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Mensaje del presidente ejecutivo

La sostenibilidad forma parte hoy de la manera en que las empresas gestionamos los riesgos, tomamos decisiones,
desarrollamos el talento, se relacionan con clientes y proveedores y generan confianza entre sus grupos de interés. En
una compania como SEIDOR, este enfoque tiene una traduccidn directa en la forma de operar, crecer y responder a un
entorno cada vez mds exigente.

Este Estado de Informacidn No Financiera recoge cdmo abordamos los principales aspectos no financieros de nuestra
actividad y como los integramos en la gestion del negocio. Su valor va mds allé del cumplimiento normativo: responde
también a la voluntad de explicar con transparencia cudles son nuestras prioridades, qué marcos orientan nuestra
actuacion y cémo avanzamos en dmbitos que hoy resultan decisivos para la competitividad, la reputacion y la solidez de
cualquier organizacion.

Nuestra evolucion sigue guiada por un propésito claro: humanizar la tecnologia. Este enfoque
continGa siendo el marco desde el que entendemos nuestra responsabilidad como compadia
y ordena nuestra actuacién en cuatro dmbitos principales: el impacto social, el desarrollo del
talento, la accidén medioambiental y la ética corporativa.

En el plano social, seguimos trabajando para que la tecnologia tenga un impacto positivo mds
alléd de la actividad estrictamente empresarial, contribuyendo a reducir brechas, favorecer la
empleabilidad y ampliar el acceso al conocimiento y a las oportunidades.

En el dGmbito del talento, entendemos que una compania de servicios es, ante todo, 4

una companfia de personas. Por ello, contribuir a hacer crecer a las personas,
desarrollar sus capacidades, fomentar la diversidad y ofrecer un entorno en el que
los profesionales puedan crecer constituye una condicién necesaria para seguir
aportando valor a nuestros clientes y sostener nuestra capacidad de ejecucion.

En materia medioambiental, el avance de las infraestructuras digitales y el
creciente peso de la inteligencia artificial refuerzan la necesidad de actuar con
rigor, eficiencia y responsabilidad en el uso de los recursos y en la mejora
continua de nuestras operaciones. \

En cuanto a la ética y al buen gobierno, hablamos de un dmbito esencial para
SEIDOR. La integridad, el cumplimiento, la ciberseguridad, la proteccién de datos y la
coherencia en la forma de actuar son elementos fundamentales para operar con
solidez en un entorno internacional y preservar la confianza de nuestros grupos de
interés.

Este informe refleja, en definitiva, como SEIDOR integra la sostenibilidad en la gestion del
negocio y como traduce ese compromiso en politicas, prioridades y actuaciones
concretas. Queremos seguir creciendo, pero hacerlo sobre bases firmes: talento,
integridad, responsabilidad, capacidad de adaptacion y confianza. Ese es el sentido de
este documento y también la base sobre la que queremos seguir construyendo la
evoluciéon de SEIDOR.

Josep Benito
Presidente ejecutivo
SEIDOR



Introduccion al Estado de Informacion no Fin

El presente Estado de Informacion No Financiera, que forma parte del Informe de Gestion del grupo de
empresas pertenecientes a SEIDOR TopCo, S.L. (en adelante, SEIDOR), hace referencia al ejercicio 2025.

La sociedad SEIDOR TOPCO, S.L. se constituyd en 2024 como instrumento financiero para llevar a cabo la
adquisicion del grupo SEIDOR por parte de Carlyle. En el ejercicio 2025, se ha culminado el proceso de
incorporaciéon de Carlyle en el capital social del Grupo Seidor, a través de la adquisicion de las
participaciones de SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U. y SEIDOR LOGISTICS, S.L, entidades dominantes del grupo
nacional e internacional respectivamente, en fecha 26 de febrero de 2025.

Si bien la entidad dominante presentaba el estado de informacién no financiera del grupo, la sociedad
SEIDOR TOPCO S.L. lo presenta por primera vez por lo que el presente documento no incluye informacion
comparativa, en cualquier caso, cabe destacar que las politicas de recursos humanos, sostenibilidad y
ética empresarial no han sufrido cambios en relacién al grupo anterior, manteniéndose vigentes todos los
planes de igualdad, politicas corporativas, etc

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas que se incluyen en las
cuentas consolidadas del grupo, siguiendo los principios de consolidacién de la informacion financiera del
mismo. Ello representa un total de mds de 100 sociedades y cerca de 10.000 personas.

Para la elaboracién del Estado de Informacién No Financiera se han seguido los requisitos establecidos por
la Ley 11/2018, en materia de informacién no financiera y diversidad, asi como los Estdndares de Global
Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprension, se puede consultar el ANEXO 1 de este documento, que
contiene una tabla con la relacion entre los requerimientos legales y los Estdndares GRI.

Siguiendo los Estdndares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No Financiera
cumplen con los principios de materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacién incluida precisa y
verificable. El Estado de Informacién No Financiera se emite anualmente, coincidiendo con el cierre del
ejercicio social.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacion No Financiera ha sido
objeto de verificacion por parte de Busquet Estudi Juridic, S.L. El Informe de Verificacion Independiente
consta adjunto en la pdgina 77.

Nota: Las magnitudes expresadas como promedio anual en el presente Estado de Informacién No
Financiera se presentan sobre una base de doce meses, aln cuando el perimetro societario actual haya
estado vigente desde la fecha de adquisicién del 26 de febrero de 2025.

Analisis de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés, o andlisis de materialidad, es
clave en el proceso de gestion de la Responsabilidad Empresarial, tanto para el reporte como para la
definicion de la estrategia, las iniciativas y la relacién con los grupos de interés. Este proceso se ha realizado
en diferentes fases, siguiendo las recomendaciones de GRI de identificacion, priorizacién y validacién. Para
la identificacion de los @mbitos materiales se ha contado con la opinién de profesionales de SEIDOR, asi
como de clientes y con el informe de GRI por sectores que pone de manifiesto aquellos aspectos mas
representativos de cada sector, habiendo sido revisados para incorporar la evolucidn del escenario a lo
largo del ejercicio. Los resultados del andlisis se presentan en la Matriz de Materialidad segln los dos ejes
evancia para la actividad de SEIDOR y para sus grupos de interés. En ella, y siguiendo la linea de afos



anteriores, pueden identificarse 10 puntos con alto impacto en las actividades de la co
influencia sobre las decisiones de los grupos de interés prioritarios: accionistas, proveedo
profesionales.

RELEVANCIA RELEVANCIA RELEVANCIA
MEDIA ALTA CRITICA

2025
RELEVANCIA
EXTERNA
RELEVANCIA INTERNA
1. Cumplimiento en la prestacién de proyectos y 6. Compliance
servicios 7. Talento
2. Inversion y ayudas del sector pablico 8. Seguridad de la informacion
3. Innovacién y oportunidades de negocio 9. Nuevas modalidades de trabajo
4. Liquidez financiera y gestion de créditos 10. Sostenibilidad
5. Economia

Para la obtencidn de los aspectos reflejados en la Matriz de Materialidad se ha partido del andlisis de
contexto donde hemos identificado y analizado:

e 20 partes interesadas y elementos de contexto.
o 191 expectativas y objetivos estratégicos.

A continuacidn, se hace una breve exposicion de la materialidad de los dmbitos considerados en la matriz:

Cumplimiento en la prestacion de proyectos y servicios: durante el 2025, el cumplimiento de contratos a
través de la dptima prestacion de proyectos y servicios ha sido un elemento de especial relevancia para
nuestro negocio, ya que la competencia en el sector sigue una linea constantemente ascendente, , lo que
también sucede con la escasez de talento (especialmente en @Gmbitos tecnolégicos emergentes
considerados clave). La diversidad en el sector, asimismo, sigue siendo clave en 2025.

Inversién y ayudas del sector publico: las ayudas potenciadas tanto a nivel nacional como a nivel europeo
han experimentado una suave reduccion.

Innovacién y oportunidades de negocio: En 2025 ha tenido lugar un fuerte incremento de la relevancia
tanto interna como externa de la innovacion y de sus oportunidades de negocio asociadas, especialmente
en lo que respecta al asentamiento y diversificacion de los dmbitos de aplicacién de la inteligencia artificial
y su ecosistema tecnolégico, de procesos y de gobierno relacionados. La cantidad y calidad de las
oportunidades de negocio en este contexto nos han requerido en 2025 un impulso especial de nuestro
modelo de innovacion.

Liquidez financiera y gestion de créditos: En un contexto de elevada volatilidad en el @mbito
macroeconomico e e incertidumbre global, la salud financiera de la organizaciéon en 2025 ha sido en el
jercicio un dmbito basico para la negociacion y la rentabilidad.
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Economia: relacionado con ello, los conflictos geopoliticos persistentes han afecta
economia global durante 2025, sin un panorama cierto de resolucion a corto plazo.

Compliance: Nos encontramos en una etapa en la que el crecimiento del negocio, la incorp:
nuevo accionista a la estructura societaria del grupo y el incremento de profesionales en la organ
ha tenido un papel relevante en las perspectivas de crecimiento del Grupo. Estas son razones para que e
compliance y el cumplimiento normativo hayan mantenido un fuerte protagonismo y un impacto relevante
tanto a nivel interno como externo. Desde SEIDOR se debe asegurar una correcta implementacion de
medidas de prevencion, deteccidn, y actuacion para garantizar el buen gobierno corporativo.

Talento: 2025 se ha caracterizado por la competitividad por el talento y su escasez en determinados
dmbitos (como, de forma muy relevante, el de la IA). Por tanto, el talento (su adquisicion, y, especialmente,
su retencién) constituye la pieza clave de nuestra organizaciéon para ofrecer el mejor servicio a clientes.

Seguridad de la informacién: la privacidad de las personas y la informacion de las organizaciones sigue
siendo un aspecto clave en un entorno en el que las ciberamenazas son cada vez mas frecuentes,
diversificadas y sofisticadas. En este punto, el uso de la IA - tanto por parte de los elementos atacantes
como de los mecanismos de defensa — continuado cobrando un protagonismo creciente, obligando a la
organizacion a enfocar el problema desde nuevas perspectivas tecnolégicas y organizacionales.

Ubicuidad del lugar de trabajo: la consolidacién del modelo de trabajo en ubicuidad ha sido un aspecto
necesario a considerar en 2025 a la hora de fidelizar el talento y asegurar la calidad de la actividad
profesional de empleados/as y colaboradores/as; ello nos ha obligado a continuar desarrollando la
plataforma de productividad y su modelo de gestidn y de ciberseguridad.

Sostenibilidad: en 2025 ha sido un factor critico, tanto en lo que respecta a su vertiente de cumplimiento
como en su componente competitivo —habiendo adquirido, ademds, nuevos compromisos de
cumplimiento derivados de nuestra nueva estructura accionarial-. Creemos que la sostenibilidad, en sus
vertientes medioambiental, social o econdmica, debe continuar siendo uno de los ejes de responsabilidad
en toda la actividad del tejido empresarial y, en general, de toda la sociedad. El respecto al medio
ambiente, en particular, se ha convertido en un reto para un sector tecnoloégico cada vez mds évido de
recursos computacionales, como consecuencia de la generalizacién a gran escalade la IA.

Nuestro modelo de negocio

Entorno empresarial y organizacion del grupo

SEIDOR es una consultora tecnoldégica que acompana a las organizaciones en su transformacion digital
mediante un portafolio integral de soluciones y servicios en dmbitos como Inteligencia Artificial, Cloud,
Ciberseguridad, Customer Experience, ERP, Data o Modernizacién de Aplicaciones, entre otros. Con una
facturacién de 1174 millones de € en el contexto de 12 meses (968.661 millones de € para el periodo de
consolidacién), cerca de 10.000 profesionales y presencia directa en 45 paises de Europa, América Lating,
Estados Unidos, Oriente Proximo, Africa y Asia, y prestando servicio a més de 8.000 clientes. SEIDOR colabora
con los principales lideres tecnolégicos como SAP, Microsoft, IBM, Adobe, Salesfocre, Google, AWS, Cisco,
Huawei y Oracle. Con el propésito de humanizar la tecnologia, SEIDOR continGa poniendo el foco en 2025 en
el impacto positivo que esta puede tener sobre las personas, la sociedad y las organizaciones.

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2025 | 8
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Nueva estructura de gobierno

Con la inversion de Carlyle, se constituye un nuevo Consejo de Administracion, que est
Josep Benito, presidente ejecutivo de SEIDOR. Este érgano de gobierno esté compuesto po
integrando representacion de SEIDOR y Carlyle, incluyendo consejeros designados por los acci

Ademds, de Josep Benito, por parte de SEIDOR, también integran el Consejo Sergi Biosca, CEO; Javier
Navarro, director general de Operaciones Internacionales; y Santiago Anguera, director general adjunto. En
representacion de Carlyle, se incorporan Fernando Chueca, Managing Director y Partner de Carlyle Europe
Technology Partners y Fabio Sousaq, Vice President de Carlyle Europe Technology Partners.

Ademds, como consejeros dominicales en representacion de Carlyle, se suman José Duarte, con una
amplia experiencia en SAP, donde ocupd posiciones como President Global Services and Corporate Officer,
President EMEA e India y President Latin America, ademds de haber sido CEO de Infovista y Unit4, entre otros;
y José Pablo Carbonell, ex COO Global de NTT Data Europe & Latam, con mds de 24 afos de experiencia en
consultoria y liderazgo estratégico. Ha ocupado posiciones de alta direccion en everis, incluyendo CEO de
Europa, Global Head of Banking y Socio de la firma.

Esta composicion refuerza la gobernanza de SEIDOR, combinando continuidad, visidn estratégica y
experiencia en el sector para acompanar su crecimiento global. Su labor se centrard en supervisar y
orientar sus iniciativas estratégicas, garantizando la alineacién con el plan de crecimiento y consolidacion
en mercados clave como Espafa, Estados Unidos y paises de Europa occidental, como Italia, Francia,
Alemania, Reino Unido, Irlanda.

Al mismo tiempo, SEIDOR seguird consolidando su presencia en los 45 paises en los que operaq, incluyendo
Latinoameérica, Oriente Medio y Africa.

Ademds, bajo esta nueva estructura, la comparniia seguiré reforzando su posicién como aliado estratégico
de los principales partners tecnolégicos, consolidando su estrategia de innovacion y crecimiento global.

Mercados servidos

SEIDOR presta servicio en los siguientes paises distribuidos por continente:

Europa
Andorra - Bélgica - Espafia - Francia - Irlanda - Italia - Portugal - Reino Unido - Suecia

América del Norte
Estados Unidos - México

América Central
Costa Rica - El Salvador - Guatemala - Honduras - Nicaragua - Panama - Republica Dominicana

América del Sur
Argentina - Bolivia - Brasil - Chile - Colombia - Ecuador - Paraguay - PerG - Uruguay

Oriente Medio
Arabia Saudi - Emiratos Arabes - Israel - Kuwait - Libano - Qatar

Africa
i ipto - Etiopia - Kenia - Marruecos - Mauricio - Sudafrica - Tanzania - Tanez - Zambia

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2025 | 9
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Asia
China -Taiwdn

SEIDOR presta servicios en la gran mayoria de paises, ofreciendo una cobertura practicamente int
todos los mercados. Los principales sectores a los que ofrece servicios son: Administracién Pablica,
Agroalimentario, Alimentacion y Bebidas, Banca y Seguros, Cerdmico, Construccion, Distribucion
farmaceéutica, Educacion, Farmacéutico, Quimico, Automocion y Aerondutico, Ingenieria y Maquinaria,
Productos de procesamiento, Retail, Sanidad, Servicios Profesionales y Transporte.

Dada la naturaleza del negocio de SEIDOR, su oferta de servicios va destinada a empresas y dispone de una
oferta diferenciada para Gran empresa, PYME y Administracién Publica.

Principales marcas

La estrategia de marca de SEIDOR en 2025 se basa en el impulso de una serie de ejes clave, con el fin de
fortalecer y ampliar el posicionamiento de su identidad corporativa entre sus distintas partes interesadas y
marcar el camino para el siguiente periodo.

Destacamos los siguientes puntos:

e En 2025 hemos emprendido la iniciativa ONE SEIDOR, destinada a lograr que SEIDOR funcione como
una Unica compania global, y no como una suma de paises, unidades o silos independientes. Su
finalidad es alinear vision, prioridades, procesos, métricas y cultura, manteniendo la capacidad de
adaptacion local. Esta iniciativa surge como respuesta a varios retos estructurales derivados del
modelo y rapidez del crecimiento experimentado por la comparia (expansion internacional
heterogéneaq, necesidad de estandarizacion en las integraciones post M&A, procesos, portafolio,
reporting y gobierno no homogéneos, y, sobre todo, la necesidad de escalar el tamaro de forma
coherente y eficiente). ONe SEIDOR pretende resolver estas cuestiones corporativas bajo la premisa
de no perder agilidad ni cercania al cliente.

e Colaboracion con entidades para posicionar la marca con entornos sociales y sostenibles.

e Consolidacion del drea de talento y de la marca empleadora para la atraccion y fidelizacion del
talento.

e Reestructuracion y mejora de las propuestas de valor de la compariia tanto de las unidades de
negocio como de las verticales sectoriales y con vision internacional, consolidando el offering y las
campanfas a nivel internacional para seguir homogeneizando el posicionamiento utilizado en los
diferentes mercados en los que opera SEIDOR.

Los elementos clave de la estrategia de marca pivotan sobre los siguientes ejes:

e Marca Unica y global: SEIDOR, en el contexto de la arquitectura estratégica ONE SEIDOR.

e Valores vinculados a: Cuidado de las personas, Conexién con Propésito, Integridad, Valentia,
Curiosidad..

e Exploracion de territorio de marca para acercar mds a SEIDOR a las personas y la tecnologia, desde
la 6ptica del humanismo tecnolégico.

Con esta estrategia como base, SEIDOR se presenta al mercado a través de una Unica marca global a
través de la cual ofrece su amplio portfolio de servicios de la mano de los principales fabricantes del
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mercado, siendo sus principales partners SAP, Microsoft, IBM, Adobe, Salesfocre, Go

y Oracle.

Contexto global y evolucion del sector

En su informe de finales de diciembre, el Banco de Espafia estimaba que el cuarto trimestre mantendria
ritmo robusto y cerraria con un crecimiento intertrimestral de entre el 0,6% y el 0,7%, fundamentado una
vez mas en la solidez de la demanda interna y el dinamismo del consumo final de los hogares. Dichas
proyecciones macroecondmicas, que estiman un avance del PIB del 2,2% de cara a 2026, seguiran estando
fuertemente respaldadas por el vigor del consumo privado y la mejora de las rentas. A lo largo del ejercicio,
el tejido empresarial ha continuado profundizando en su modernizacién hacia estructuras mas digitales,
apostando por unas infraestructuras tecnoldgicas que siguen siendo un pilar clave para mantener la
competitividad frente a la incertidumbre comercial y global.

Durante el ultimo afo, la industria de los servicios digitales en Espafia ha consolidado un evidente cambio de
ritmo, dejando atras los sintomas de enfriamiento previos para demostrar una gran fortaleza. Segun los
datos del Barémetro TIC Monitor elaborado por la Fundacién VASS y CEPREDE, la facturacién de las
compainiias tecnoldgicas en nuestro mercado cerrd 2025 con un crecimiento medio anual del 4,7. Esta
recuperacion de la actividad se ha apoyado sdlidamente en la apuesta por el talento y en la madurez
definitiva de la Inteligencia Artificial, que ya ha pasado de la fase piloto a la produccidn real en numerosas
organizaciones, todo ello enmarcado en unas sefiales claras de fortaleza, protagonizadas por una actividad
en maximos, un empleo al alza y la mejora de la productividad. Paralelamente, y de acuerdo con el mismo
indicador, el dinamismo laboral mantuvo un tono muy positivo, registrando un ritmo de creacién de empleo
especializado del 2,2% interanual, una tasa que supera con holgura al 1,3% registrado de media por el
conjunto de las actividades de servicios.

Con la vista puesta en 2026, el horizonte del ecosistema tecnoldgico estard irremediablemente condicionado
por la carrera hacia la escalabilidad de la IA, que estd atrayendo gran parte del presupuesto empresarial. En
este sentido, la consultora Gartner proyecta que el gasto tecnolégico mundial en sistemas para centros de
datos experimentara un asombroso salto del 31,7% a lo largo de 2026 (hasta superar los 653.000 millones de
ddlares), impulsado por la imperiosa necesidad de los grandes proveedores de adquirir servidores
optimizados para estas cargas de trabajo, un subsegmento que crecera de forma adn mas agresiva, un
36,9%. En paralelo, firmas de andlisis como Fortune Business Insights, en sus estimaciones revisadas en
febrero de 2026, calculan que el tamafo neto del mercado global de la IA mantendra una tasa de
crecimiento anual compuesta superior al 26%, proyectando que el valor de la industria en si pasara de los
375.930 millones actuales a superar los 2,48 billones de délares para el afio 2034. Este despliegue masivo y
la enorme demanda de potencia de calculo estdn desplazando los antiguos cuellos de botella de la industria
hacia el complejo desafio de hacer frente a las cada vez mas exigentes limitaciones térmicas y de suministro
energético de las nuevas infraestructuras de computo.

En el terreno de la contratacion de talento tecnoldgico en Espafia, 2025 termind marcado por una mayor
prudencia y por un légico reequilibrio del mercado tras varios ejercicios de intensa expansién. El mas
reciente Estudio de Proyeccién de Empleo de ManpowerGroup indica que el sector TIC modera
significativamente sus expectativas para 2026, arrojando una previsién neta de contratacion del 14% para el
primer trimestre del afio (muy por debajo del 32% para el mismo trimestre de 2025 y 15 puntos menos que
el dato del cierre del ejercicio). A pesar de este ajuste a la baja con respecto a ejercicios pasados, la
necesidad de perfiles cualificados sigue vigente: un 38% de las organizaciones tecnolégicas encuestadas
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tiene previsto ampliar sus equipos a principios de 2026, mientras que un 35% optar
sus plantillas y el 26% restante contempla aplicar reducciones durante este periodo

Fuentes:

e Banco de Espaiia (PIB Q4 2025 y proyecciones 2026):
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEcon
omico/25/T4/Fich/be2504-it.pdf

e Fundacién VASS-CEPREDE (Cifras de facturacién y empleo): Bardmetro TIC Monitor publicado en
enero de 2026 (con datos cerrados a noviembre de 2025)

El sector digital aproxima el cierre de 2025 con récord de crecimiento y mas de 28.000 nuevos
empleos

e Tendencias previstas por Gartner para 2026:

https://www.hpcwire.com/off-the-wire/gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-10-8-in-
2026-totaling-6-15t/

e Fortune Business Insights (Proyeccion global IA 2028):

https://www.fortunebusinessinsights.com/industry-reports/artificial-intelligence-market-100114

e ManpowerGroup (Previsidn de contratacion TIC Q1 2026):

https://www.computing.es/mercado-ti/2025-retos-y-oportunidades-para-el-talento-tecnologico/

Tendencias tecnolégicas

El ecosistema empresarial espaiiol encara el ejercicio 2026 inmerso en una fase de expansidn tecnoldgica
mds contenida. Los datos extraidos del informe sobre previsiones presupuestarias elaborado por la
comunidad LiceoTIC apuntan a que las organizaciones de nuestro pais elevaran sus partidas destinadas a
inversion TIC en un 2,8%, experimentando el gasto operativo asociado un avance paralelo del 2,9%. Si
desglosamos este esfuerzo financiero por areas de actividad, la industria energética liderard claramente la
inyeccion de capital con un repunte del 13,8%. Le seguirdan muy de cerca el ambito de la logistica y el
transporte, con una subida proyectada del 13,6%, asi como el segmento de la distribucidn, que registrard un
alza del 11,9%. Este panorama evidencia que las areas tecnoldgicas empresariales han alcanzado un estado
de sdélida madurez digital. En este punto del ciclo, los grandes objetivos corporativos dejan de centrarse en la
mera implementacion y pasan a enfocarse en maximizar la eficiencia operativa, impulsar la automatizacién y
disparar la productividad. Para lograrlo, el gran habilitador transversal sera la adopcién intensiva de la
inteligencia artificial (en sus vertientes tanto predictiva como generativa). Las compaiiias confian
plenamente en estas herramientas para afinar su toma de decisiones y agilizar sus flujos de trabajo,
buscando contrarrestar asi un entorno macroecondmico caracterizado por una evolucién mas tibia en los
niveles generales de facturacion y contratacion.

En cuanto a las tendencias para 2026, comprobaremos que la IA ha dejado de ser una herramienta pasiva
(chatbots) para convertirse en una fuerza laboral activa. Los Sistemas Multiagente representan la evolucidn
de los LLMs hacia grupos de agentes especializados que colaboran entre si para resolver problemas
complejos. A diferencia de la IA generativa de 2024-2025, que requeria 'prompts' constantes, estos sistemas
poseen capacidad de planificacidn, asignaciéon de tareas y ejecucién auténoma de flujos de trabajo. A nivel
operativo, las organizaciones desplegardn 'escuadrones de IA' donde un agente arquitecto supervisa a
agentes desarrolladores y agentes de prueba para crear software, o donde agentes de compras negocian con
s de ventas de proveedores de forma automatizada. Fuentes analiticas confirman que esta

es clave para superar las limitaciones de razonamiento de los modelos individuales.
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En cuanto al cloud computing, en 2026 asistiremos al asentamiento de la llamada "g
ya que la globalizacidn de la nube ha dado paso a la fragmentacion estratégica. Asi, el ¢
se define por arquitecturas hibridas donde la soberania de los datos es el pilar central. Debi
inestabilidad geopolitica y las estrictas regulaciones de privacidad, las empresas han adoptado
esa geopatriacion; es decir, el traslado de cargas de trabajo criticas y almacenamiento de datos a
infraestructuras locales o regionales que garantizan el cumplimiento normativo bajo la jurisdiccion y
regulaciones locales. Este cambio de paradigma implica que la nube ya no es solo un lugar para computacion
a bajo coste, sino una infraestructura que asegure el cumplimiento. De este modo, las estrategias "Sovereign
Cloud" serdn ya un requisito para operar en sectores regulados, como el sector financierto, la sanidad o las
AAPP.

Por otro lado, y ante la sofisticacion de los ataques generados por IA, la ciberseguridad reactiva ira
guedando cada vez mas obsoleta. Las organizaciones continuardn implantando plataformas de defensa
proactiva que utilizan IA para predecir vectores de ataque y neutralizarlos antes de la intrusion. Un
componente critico de esta tendencia es la validacidn de la identidad y la integridad del contenido frente a la
amenaza de los deepfakes. Como tecnologia clave destacard la adopcién de criptografia para firmar la
autenticidad de contenidos corporativos y sistemas de deteccidén en tiempo real capaces de filtrar
comunicaciones sintéticas maliciosas, como el vishing o el phishing avanzado.

Por ultimo, la ingenieria de software va a seguir transitando por la que esta siendo su mayor transformacién
en décadas. El cddigo se generara mayoritariamente mediante lenguaje natural en plataformas de Desarrollo
Asistido por IA, lo que permitird que equipos pequefios, anteriormente limitados por la capacidad humana,
produzcan software a una velocidad y escala industrial, y, ademas, con altas cotas de calidad y
mantenibilidad. Como principal consecuencia estratégica, el rol del desarrollador va a seguir evolucionando
desde un "escritor de sintaxis" a un "arquitecto de sistemas y supervisor de calidad", mientras que la
barrera técnica para crear aplicaciones empresariales se va a reducir drasticamente, y, con ella, las barreras
de entrada tecnoldgicas para la creacidon y comercializacion de productos y servicios digitales.

Fuentes:
e Informe de estimaciones 2026, LiceoTIC:

https://www.itreseller.es/en-cifras/2025/11/la-inversion-en-ti-en-espana-crecera-cerca-de-un-3-en-
2026

e Cap Gemini: tendencias tecnoldgicas 2026.
https://www.capgemini.com/es-es/wp-content/uploads/sites/16/2025/12/NP-5-tendencias-
tecnologicas-2026.pdf

e Globant: Tech Trends 2026
https://reports.globant.com/es/trends/tendencias-tecnologicas-2026/

e Gartner: tendencias 2026
https://www.gartner.es/es/articulos/principales-tendencias-tecnologicas-2026
Tendencias Tecnoldgicas segun Gartner, 2026
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Estrategia y objetivos

SEIDOR tiene una posicién en el mundo, que describimos a través de nuestra mision, vis
valores, propuesta de valor y objetivos estratégicos:

e e~

1. Mision:
Impulsar la competitividad y transformacion de las organizaciones desde las oportunidades que presentan
las tecnologias y el conocimiento de los negocios, con foco siempre en el valor de lo humano y
comprometidos con el talento y el desarrollo social.

2. Vision:
Ser la mejor consultora tecnolégica con la que colaborar y donde trabajar, tanto a nivel nacional como
internacional, y lideres globales en midmarket SAP y servicios tecnolégicos.

3. Propésito:
Humanizar la tecnologia para acompafiar a quienes van por mas

4. Valores corporativos:

Los valores corporativos de SEIDOR son esenciales para alcanzar la vision de ser el socio tecnologico de
confianza de nuestros clientes y desemperiar nuestra mision. Nuestros valores corporativos se agrupan en
los siguientes aspectos que nos caracterizan:

Cuidar de las personas, Conectar con Propésito, Actuar con Integridad, Emprender con Valentia, Ser
Curiosos/as por Naturaleza.

5. Propuesta de valor:
Nuestra propuesta de valor se resume en una promesa de marca entrada en tres ejes:

e Acompafiamos a nuestros clientes en todo su viaje: SEIDOR se posiciona como un socio de largo
plazo, cercano, confiable y comprometido en el éxito del cliente, mds alld de la mera implantacion
tecnolégica.

e Cercania humana y experiencia técnica: Creemos que la combinaciéon de trato humano, proximidad
y excelencia técnica genera confianza y una relacién cercana con los clientes.

¢ Hacer fécil lo complejo: Queremos convertir la tecnologia en valor tangible, simplificando procesos
complejos y sistemas para escalar el negocio de sus clientes, siempre desde la eficiencia operativa
(on time, on budget, on scope).

6. Objetivos estratégicos:

Durante el ejercicio del 2025, SEIDOR ha comenzado con la elaboracién de su plan estratégico 2026-2030,
denominado ONE SEIDOR 2026-2030. En el marco de la preparacién de dicho plan, se han cumplido los
siguientes objetivos en el ejercicio de 2025:

¢ Facturacion: Mantener una linea de crecimiento consistente con arreglo al desarrollo y
circunstancias del mercado nacional e internacional, tanto orgénica como inorgdnicamente,
consiguiendo una facturacién de 1.174 millones de euros.

e Integracion de lineas de servicio e impulso de capacidades amplificadoras: Se ha mejorado el
modelo de lineas de servicio, ampliando la coherencia del portafolio de servicios de la compania,
reforzando las capacidades dedicadas a dmbitos clave como el de la |A.

ados: se ha consolidado nuestra presencia en los mercados a los que hemos ido
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expandiendo nuestra actividad a lo largo de los Ultimos anos, reforzando s
clientes.Liderazgo midmarket en SAP y servicios tecnologicos: durante 2025 h
la vista puesta en nuestro Plan Estratégico 2026-2030, llevando a cabo las acci
para llevar a la companfia hacia la posicion de lider global en los servicios SAP y los
tecnolbgicos para el segmento midmarket.

e Gran cuenta y Sector Publico: durante el afio 2025 hemos seguido desarrollando iniciativas, tanto
en lo que respecta a propuesta de valor como al desarrollo del equipo, para reforzar
significativamente la posicion de SEIDOR en el mercado tecnolégico para la gran cuenta y el sector
publico, continuando con la vista puesta en la zona centro de Espaia.

e Excelencia operativa: hemos continuado en 2025 con nuestros esfuerzos para la potenciacion y
formalizacién de procesos internos para asegurar la eficiencia, el cumplimiento normativo y la
gestion de riesgos, teniendo en cuenta un entorno cambiante y la irrupcion y consolidacion de
nuevos paradigmas y escenarios tecnolégicos y de mercado.

El mercado del empleo de 2025 sigue estando caracterizado por la escasez, especialmente en el dmbito de
tecnologias como la IA. Durante este afio, los equipos de Marketing y Personas de SEIDOR continuaron
fortaleciendo su vinculo a través del drea de “Employer Branding”. Este departamento ha continuado
ayudando a SEIDOR posicionarse como marca empleadora de primer nivel, garantizando al talento toda la
orientacién y soporte para desarrollarse. Ademas, fruto de esta alianza, SEIDOR puso en marcha en 2025 la
iniciativa “SEIDOR SOUNDS", un proyecto centrado en la escucha del talento y la cultura corporativa. Su
objetivo es entender como viven las personas su dia a dia en la compafiia y usar esa informacion para
impulsar mejoras reales en distintos dmbitos. Para ello, se realizaron acciones de escucha interna 'y
recogida de percepciones acerca de aspectos tales como los valores y el sentido de pertenencia, el estilo
de liderazgo de los/as responsables, el ambiente de trabajo, las oportunidades de desarrollo ptofesional y
otros aspectos del dia a dia laboral.

El discurso como marca empleadora se desarrolla en base a los siguientes ejes:

e Una gran empresa con alma de start-up: Nuestro origen ha sido familiar, pero con una gran
visién global e intraemprendedora que nos hace crecer y abordar nuevas oportunidades
dgilmente cada dia. El liderazgo y la toma de decisiones estd cerca de las personas.

e Eltalento como nuestro mayor valor: Fomentamos iniciativas para empoderar el talento
femenino e impulsar las vocaciones STEAM. Realizamos acciones para avanzar en la inclusiéon
laboral. Trabajamos la sensibilizacién en la diversidad y la eliminacion de sesgos. Contribuimos
a la reduccién de la brecha digital de personas con escasos recursos.

e Impulso del crecimiento del talento: participando en proyectos con impacto positivo,
trabajando con tecnologias lideres en el mercado, con el apoyo de grandes expertos, en una
cultura dindmica y emprendedora, escuchando iniciativas, con foco en el aprendizaje continuo
y con participaciéon en proyectos internacionales.

e Actitud de escucha activa al talento de la compafiia a través de la actividad diaria y de
inicitiativas como la mencionada SEIDOR SOUNDS.

e Cuidado de la formacion: a través de la SEIDOR Academy, programa de idiomas, on-going
training, certificaciones, power-skills y programas de prdcticas.

e Construyendo su futuro a medida: tanto para el talento junior, como con experiencia,
ofrecemos la posibilidad de construir su carrera, de manera totalmente personalizada, sin

lanes de carrera estdndares inalcanzables o poco motivadores.

or la flexibilidad: El teletrabajo y la flexibilidad estdn totalmente integrados en el
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ADN. Con planes de retribucion flexibles a medida y condiciones espe
que conforman SEIDOR.

e Talento diferencial: Incorporacion de expertise y capacidades especificas q
incrementar nuestra propuesta de valor. Este crecimiento ha sido orgdnico, po
incorporando y formando talento de forma continua gracias al buen trabajo de nue
equipos de RRHH, la continuidad dada a las academias SEIDOR que forman a jévenes en la
principales prdcticas tecnoldgicas vinculadas a nuestros partners, y la atraccion de talento de
referencia que se siente cada vez mas atraido por las oportunidades que presenta nuestra
organizacion. Ademads, se ha incrementado la colaboracién con organizaciones cuyo objetivo
es la incorporacion de talento joven y femenino al mundo tecnolégico. El crecimiento se
completa gracias a la compra e integracion de companias.

Compromiso con la sostenibilidad: SEIDOR continta poniendo el foco en las personas y en el valor de lo
humano. Llevamos a cabo nuestra actividad éticamente, con responsabilidad y compromiso con el
desarrollo social y el medio ambiente.

SEIDOR es una compafia que se ha ganado su prestigio y credibilidad gracias a la cercania y
profesionalidad con la que nos acercamos a otras personas y organizaciones. Es a partir del valor de su
equipo, su espiritu como organizacioén, valentia, y la muy estimada por los clientes cultura SEIDOR, desde la
que articular el crecimiento y perspectivas de futuro de la empresa.

Innovacion

Tanto en la propuesta de valor como en el objetivo de diversificacion, la innovacion continGa jugando un
papel fundamental en SEIDOR, siempre con el enfoque de aportar soluciones tecnolégicas vanguardistas a
nuestros clientes y ayuddndoles ademds a desarrollar la innovacion en sus propios negocios. La innovacion
se perfila como un factor diferenciador clave en un contexto como el de 2025, de clara disrupcion
impulsada por paradigmas tecnoldgicos que estdn contribuyendo a igualar la competicion entre los
actores del mercado.

Asi, SEIDOR ha continuado impulsando e intensificando en 2025 las iniciativas de innovacion emprendidas
en afos anteriores e introducido otras nuevas, que ayudardn a sentar las bases de afos venideros:

e Lideramos el andlisis del impacto de la IA en la empresa a nivel global, identificando édmbitos de
oportunidad y retos, para ayudar a nuestros clientes a tomar decisiones informadas al respecto de
la innovacion y mejora de sus procesos de negocio, habiendo diversificado y profundizado en 2025
nuestros esfuerzos de andlisis hacia los terrenos de la automatizacion y el gobierno de la IA en las
organizaciones.

e Continuamos siendo impulsores de los fondos Next Generation y agentes digitalizadores dentro del
programa Kit Digital para la pyme, ofreciendo una propuesta Unica e integral a nuestros clientes de
menor dimension.

e Mantenemos y enriquecemos nuestras alianzas con instituciones académicas de prestigio, con el
objetivo de impulsar nuestro compromiso hacia el desarrollo del talento y de la actividad
econdémica. Nuestras alianzas con las tres principales escuelas de negocio del pais, IESE, ESADE y
San Telmo son los principales ejemplos.

e Por Gltimo, redoblamos nuestros esfuerzos relativos a la innovaciéon en dmbitos que consideramos
estratégicos para la transformacion sostenible de la economia y la sociedad en su conjunto, como
el agroalimentario, el sanitario y la industria.
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Riesgos y oportunidades

SEIDOR determina los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con el fin de ©
Sistema Integrado de Gestion, en adelante SIG, pueda lograr sus resultados previstos, aum
deseables, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora.

La metodologia aplicada en SEIDOR para la realizacion del andlisis de riesgos y oportunidades consiste en

la determinacién de las partes interesadas y el contexto del SIG, describir las Debilidades, Amenazas,

Fortalezas y Oportunidades (DAFO) por cada uno de los dmbitos referentes del SIG, determinar la prioridad

de dichas acciones en funcién del impacto y el plan estratégico, proponer acciones para reducir los efectos

no deseados y potenciar aquellos deseables, realizar el seguimiento oportuno de las acciones planteadas y

verificar la eficacia de dichas acciones.

Principales Riesgos

Los principales riesgos que han podido afectar al desarrollo de la estrategia de SEIDOR son:

e Riesgos financieros: Riesgo de solvencia financiera y de acceso, riesgo de crédito, de liquidez y de

mercado. Durante el afo 2025, hemos seguido realizando una vigilancia exhaustiva de nuestra ratio

de deuda y de nuestros niveles de liquidez financiera y pusimos en marcha acciones para facilitar a

nuestros clientes la regularizacién de sus pagos pendientes y garantizar la salud financiera de

SEIDOR, consiguiendo mantener nuestras ratios financieras establecidas a niveles 6ptimos:

o Procesos de renegociacion de deuda y condiciones de pago, tanto con clientes como con
nuestros proveedores.

o Creacién de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con distintas

empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas a
nuestros clientes.

e Riesgos econémicos: riesgo de paralizacion de la economia, disminucién de ventas, subidas de

impuestos, nuevos costes, pérdidas de cartera de clientes y disminucion de las oportunidades

de negocio. Durante el afno 2025, hemos mantenido y mejorado el plan de marketing y de

accién comercial acondicionado a las circunstancias existentes, que nos han permitido

aumentar nuestros niveles de venta y aumentar nuestra cartera de clientes, con un aumento

considerable en las ventas en el sector publico:

(¢]

o

Reforzar la presencia en redes sociales.

Campana de Webinars gratuitos a clientes y potenciales sobre soluciones tecnolégicas
a las nuevas condiciones existentes y de mejora de los procesos empresariales.

Puesta a disposicion de nuestros clientes de servicios gratuitos de ayuda.

Creacién de un equipo especializado en Sector Publico.

Creacion de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con distintas
empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas
a nuestros clientes para poder hacer frente a sus necesidades de proyectos de
transformacion digital.

o Riesgos de cumplimiento: derivados de cambios regulatorios, interpretacion de legislacion y

normativa. Se incluyen entre otros, los riesgos fiscales, legales y societarios, de proteccion de

datos personales, medioambientales y los vinculados a la gestion de recursos humanos. En

SEIDOR tenemos establecidos procesos de vigilancia de cambios legislativos liderado por

es departamentos: legal, recursos humanos, prevencion de riesgos laborales, calidad,
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proteccion de datos personales. Ademds, SEIDOR cuenta con el Comit
el Comité de proteccidn de datos personales, asi como colaboraciones
primer nivel. Gracias al trabajo realizado no hemos recibido apercibimiento
incumplimientos legislativos y normativos, ni no conformidades a este respect
auditorias recibidas.

Riesgos de RRHH: Fidelizacién del talento y dificultad de incorporacién de nuevo personal
altamente cualificado. Durante el afio 2025, se ha seguido constatando la escasa existencia y
la alta demanda de personal técnico cualificado en el sector Tl, asi como la necesidad de
acondicionamiento répido a las nuevas circunstancias y cambios legislativos continuos en esta
materia. Desde SEIDOR, con el equipo en un alto porcentaje en modalidad de trabajo en remoto,
hemos conseguido aumentar nuestra plantilla gracias a la puesta en marcha y/o continuidad
de iniciativas como:

o Pequefas acciones formativas destinadas a mejorar la calidad del ambiente laboral de
nuestros empleados.

o Fomento de nuestro plan de igualdad creado en 2023 entre los empleados a través de
formaciones de concienciacion.

o Actividades y beneficios sociales para mejorar el entorno laboral y hacer de SEIDOR un
lugar atractivo para trabajar.

o Implantacion de un sistema flexible y agil 100% on-line de nuestros procesos de
seleccion.

o Seguimos trabajando con una APP corporativa con herramientas de ayuda dirigida a
nuestros empleados y mantenerlos ademds informados sobre las novedades de la
compania. En esta aplicacién nuestros empleados disponen de ofertas especiales en
distintos comercios.

o Se ha confeccionado en la INTRANET un nuevo manual de bienvenida llamada “Mi dia a
dia en SEIDOR".

o Proceso de bienvenida de nuevos empleados en teletrabajo.

o Colaboraciones con Universidades.

o Iniciativa SEIDOR Academy donde formamos a futuros técnicos y consultores de forma
retribuida en diversas tecnologias como ciberseguridad, cloud, loT, IA y Movilidad o
Customer Experience y ERP.

Riesgos de ciberseguridad: producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de
comunicacion, equipamiento de puestos de trabajo y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y I6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la
informacion operativa y financiera o de la informacion de nuestros clientes gestionados por
sistemas y/o servicios de SEIDOR. Durante el afio 2025 no hemos sufrido incidentes de
ciberseguridad que hayan impactado de forma grave a nuestros sistemas y servicios, a pesar
incluso de haber aumentado el nivel de riesgo debido a la expansién del teletrabajo, gracias a:
o El seguimiento continuo del Comité Corporativo de Ciberseguridad.
o El proceso de vigilancia y actuacion temprana realizado por nuestra Oficina de
Ciberseguridad Corporativa.
o Elsistema de gestion de seguridad de la informacién implantado en nuestra empresa.
o Lapuesta en marcha de medidas de prevencion ante la circunstancia del teletrabajo
de nuestros empleados.
La realizacién de campanras de concienciacion y formacién en buenas prdcticas en
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ciberseguridad.

o Riesgos medioambientales: derivados de los posibles efectos que pueden
actividad sobre el medio y situaciones de desastre que pueden producirse en
Durante el afo 2025 se han tenido en cuenta riesgos desde el punto de vista medio
relativos, entre otros, a nuestro consumo energético ,nuestra gestion de residuos y la influe
en el medio del uso de nuestra flota de vehiculos de renting, teniéndose en todo momento en
cuenta cumplir con la legislacién medioambiental aplicable. Se mantiene un adecuado control
mediante:

o Gestion eficiente de residuos a través de gestores debidamente autorizados.

o Correcto mantenimiento de las oficinas.

o Cambio en las luminarias a tipo LED de nuestras oficinas. Poco a poco estamos
llevando a cabo modificaciones en nuestras principales oficinas.

o Contratacién de suministros procedentes de energias renovables o bien compensacion
del porcentaje de energia suministrada a nuestras oficinas, que no es de origen
renovable inicialmente.

o Control directo sobre el tipo de vehiculos de renting y los kilometrajes asociados a los
mMismos.

Principales Oportunidades

La situacién de 2025 continGa dando lugar a que las empresas y administraciones publicas se vean en la
necesidad de contratar Servicios Tl, implementando tecnologias para mejorar su gestion, nuevas
tecnologias para la mejora de sus procesos de negocio y la continuidad del teletrabajo en todas aquellas
actividades que lo permiten, ademds de la necesidad de explorar e incorporar la Inteligencia Artificial en
Sus procesos

Las principales oportunidades que han favorecido la estrategia y la consecucion de los objetivos de SEIDOR
son:

¢ Aumento de la demanda de servicios de ciberseguridad: debido a los procesos de
transformacién digital y la incorporacion de nuevas tecnologias en las empresas,como la 1A, ha
seguido aumentando la dependencia de las empresas de la tecnologia y la exposicién ante
ciber amenazas que han provocado un aumento de la demanda de servicios de
ciberseguridad profesionales.

¢ Emergencia de la IA empresarial como linea estratégica clave: Las organizaciones estdn
comenzando a demandar mds y mejores servicios de consultoriia en el dmbito de la IA,
fundamentalmente en todo lo que respecta a la automatizacion inteligente de procesos y al
gobierno y uso responsable de estas tecnologias.

e Continuidad del teletrabajo: esta necesidad ya asentada ha continuado aumentando la
demanda de equipamientos de hardware y software que facilitan esta modalidad de trabajo.

e Sostenimiento de la oferta pUblica en proyectos y servicios de transformacion digital y servicios
TIC, y aumento de la misma en dmbitos regionales y sectoriales donde aln existen importantes
gaps digitales.

e Sostenimiento de la oferta y demanda de servicios de cloud y Software as a Services (Saas).

e Sostrenimiento de la necesidad de las empresas de implementar soluciones de comercio
electrénico y mejorar la gestién de sus procesos de administracion, producciéon y comerciales.
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Gestion de riesgos

SEIDOR es una compania global que puede tener diversos factores de riesgo, los cuale
del pais en el que desarrolla su actividad y de la naturaleza de los sectores en los que ope
sentido, la compafia busca identificar esos riesgos y valorarlos, hecho que le permite implant
suficiente antelacion las medidas de control y gestién oportunas que mitiguen la probabilidad de qu
riesgos se produzcan y/o reducir su potencial impacto sobre los objetivos de negocio.

La gestidn de riesgos comprende las siguientes fases:

¢ Identificacion de los riesgos internos y externos que afectan a los objetivos y estrategia de
SEIDOR.

¢ Valoracién de los riesgos identificando las posibles causas, consecuencias e impactos.

e Priorizacién de los riesgos detectados.

e Gestiobn de los riesgos por parte de los responsables correspondientes a efectos de desarrollar
acciones para mitigar el riesgo y la tolerancia al riesgo.

e Seguimiento de los riesgos identificados de manera continua para evaluar su evolucion.

En SEIDOR gestionamos los riesgos en funcion de su naturaleza y realizamos distintos andlisis entre los que
podemos destacar:

e Andlisis de Contexto: identificamos y tratamos las circunstancias que pueden suponer
debilidades, amenazas, fortalezas u oportunidades (DAFO), que pueden afectar a los distintos
elementos de contexto, partes interesadas y objetivos estratégicos, relacionados con el
ejercicio de nuestra actividad.

e Andlisis de Impacto sobre el Negocio (BIA, por sus siglas en inglés): identificacion de los
servicios, actividades que realiza la empresa, la informacién que trata, los sistemas y recursos
que les da soporte, y la posterior valoracién de la dependencia que de estos se tiene para el
desarrollo normal de su negocio y los servicios que presta a sus clientes.

¢ Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales: identificamos y evaluamos el
impacto del tratamiento de los datos personales sobre los derechos y libertades de las
personas.

e Andlisis de riesgos y vulnerabilidades de los sistemas: identificamos y tratamos aquellos riesgos
relacionados con la seguridad de la informacion y cémo afectan a la disponibilidad,
confidencialidad, integridad, autenticidad y la trazabilidad de la informacién tratada.

Analisis del contexto

Una de las herramientas mds eficaces para la gestion del riesgo y oportunidades de la actividad de
negocio es el Andlisis de contexto de nuestra organizacion, en el que identificamos, valoramos y
gestionamos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) de nuestro entorno, que
afectan a las distintas partes interesadas con las que nos relacionamos en el ejercicio de nuestra actividad,
sus expectativas y a la consecucion de los objetivos estratégicos de SEIDOR, segun el proceso establecido
en nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG):

1. Identificacion de los elementos de contexto y partes interesadas su nivel de influencia para el
negocio de SEIDOR.

cion de las expectativas de las partes interesadas y el interés de SEIDOR en dicha parte
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interesada.

3. Identificacion de los casos negativos (debilidades y amenazas) y positivos (fortalezas
oportunidades) y las posibles consecuencias que pueden impactar sobre el cumplimiento
satisfaccion de dichas expectativas.

4. Valoracién del impacto que cada uno de los riesgos podria tener sobre nuestro negocio, que ha
nutrido nuestro Informe de Impacto sobre el Negocio y la estimacion de la probabilidad de que se
materialice.

5. Valoracién del riesgo (impacto (0-4) + probabilidad (0-4)) segun nuestro procedimiento de
gestion y valoracion de riesgos corporativo (riesgo 0-8).

6. Andlisis de la causa de dicho caso.

7. Propuesta de acciones de mitigacion, contencién y recuperacion de los riesgos y su priorizacion en
funcién del riesgo valorado.

8. Seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las acciones.

9. Valoracién de la eficacia de las acciones y cdlculo de su riesgo residual.

Andlisis del contexto 2025
En el andlisis de contexto del 2025, hemos identificado y analizado:

e 20 partes interesadas y elementos de contexto.
* 191 expectativas y objetivos estratégicos.

Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo 2025

Etiquetas de fila dio de Riesgo  Promedio de Riesgo Residual 3% variacion
I=ICumplimiento de objetivas 04%
Debilidades 94%
I=IFinancieros/ econdmicos 100%
Amenazas 100%
1=l Gestidn de recursos y RRHH 85%
Amenazas 100%
Debilidades 91%
1= Gobi 100%
Debilidades 100%
=l lmagen y posicidn en el mercado 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
=l Incumplimientos legales/ regulatorios 95%
Debilidades 5%
I=IPrestacion de servicios/ incumplimiento de contratos 100%
Debilidades 100%
1=l Seguridad de la informacidn 45%
Amenazas 25%
Debilidades 75%
=l Sostenibilidad 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
I=ICambio climatico 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
Total general
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Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo 2025:

Etiquetas de fila Promedio de Riesgo Promedio de Riesgo Residual

= Comercial y Marketing
Fortalezas
Oportunidades

= Gestidén de recursos y RRHH
Fortalezas

= Gobierno
Fortalezas
l = Imagen y posicién en el mercado
Fortalezas
= Sostenibilidad
Fortalezas
= Cambio climatico 3,00 3,00
Oportunidades 3,00 3,00
Total general 6,45 6,35

Estructura normativa y procedimientos

Un buen gobierno acompafiado de una gestién ética es vital para que una organizacion tenga éxito. Para
ello, SEIDOR ha establecido un Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento “Compliance Management
System” (CMS), cuyo eje central es el Codigo Etico y en el que se ha disefiado un conjunto estructurado de
manuales, politicas y procedimientos que establecen las normas aplicables a todas las entidades del
Grupo a nivel global en materia de cumplimiento normativo.

En SEIDOR, se establece una estructura normativa basada en cuatro niveles:

1. Nivel superior o estratégico, donde estén recogidos las normas supremas y Politicas Corporativas
de mayor rango:
e Cobdigo Etico
¢ Informe de Sostenibilidad
e Politica de Seguridad
e Politica interna de uso de los sistemas de informacion
e Politica anticorrupcién y anti soborno

2. Nivel medio o tdctico, donde estdn recogidas las Normas y otras Politicas Corporativas. En ellos, se
regula el funcionamiento de la organizacién a partir del marco de referencia establecido en el nivel
estratégico.

3. Nivel técnico, donde se encuentran las guias técnicas, manuales internos y manuales de
fabricantes.
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Se llevan a cabo labores de informacion, formacion y concienciacion a los profesio

objetivo de asegurar la verdadera integracion de los requisitos establecidos por las n
corporativas en todos los procesos. Un buen gobierno es vital para que una organizacion
ello, es fundamental que se hayan definido e implantado politicas que marquen las lineas e
seguir, y procesos que regulen y describan las tareas a realizar para lograr los objetivos propues

Principios, normas y procedimientos
La gestion de riesgos de SEIDOR se encuentra amparada por la siguiente estructura normativa:

e Compliance Management System (CMC) compuesto por:
o Codigo ético de SEIDOR:
o Procedimiento KYC and Third Party Due Diligence
o Politica anticorrupcién y anti soborno
o Politica de regalos, hospitalidad y cortesias empresariales
o Politica de contratacion con la administracion publica
o Protocolo del Comité Global de Cumplimiento
o Manual de prevencion de riesgos penales y para filiales internacionales
¢ Informe de Sostenibilidad
e Buenas Précticas de Seguridad de la informacion
e Politica Corporativa de uso de Sistemas de Informacion
e Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion
¢ Manual del Sistema Integrado de Gestion
¢ Procedimiento de gestion de impactos ambientales
e Gestion de incidencias de seguridad de la informacién
e Altas y bajas de personal
« Nivel inferior u operativo, donde se recogen los procedimientos corporativos (generales y operativos)
y se describe y detalla la ejecucion de un proceso o tarea
 Sistema de Gestién de Servicios y de Seguridad de la Informacién (SGSSI) y Sistema de Gestion de la
Seguridad para Servicios CLOUD certificados en ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, 1ISO 2770],
ISO 22301y Esquema nacional de seguridad Nivel Alto (ENS ALTO)
e Sistema de Gestion de la calidad y gestion medioambiental certificado en ISO 9001, y ISO 14001
e Programa de Prevencién de Riesgos Laborales
e Politica de contrasenas
e Politica de viajes
e Protocolo de acoso laboral
e Planes de igualdad
Todos estos procedimientos y politicas corporativas estdn disponibles en la intranet de SEIDOR.
Asimismo, el Cédigo Etico, el Procedimiento KYC and Third Party Due Diligence, la Politica anticorrupcion
y anti soborno y la Politica de contratacion con la administracion pablica son accesibles también desde
la web de SEIDOR.

Medio Ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuaciéon empresarial de SEIDOR,

nuestra actividad en circunstancias normales no realiza un impacto directo muy relevante dado nuestro
o de negocio.
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Indirectamente ayudamos a nuestros clientes a gestionar los impactos ambientale
respectivos sectores de actividad y modelos de negocio mediante la definicion de pr:
de sistemas de gestion como ERPs y de nuevas tecnologias TIC que les ayudan por ejem
control del consumo de recursos naturales, materias primas, energia, etc. Y realizamos un co
posibles impactos ambientales que pueden producir nuestros proveedores y colaboradores en la
prestacion de sus servicios.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion, posee un conjunto de normas y procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente, certificados en I1SO 14001:2015, que nos permiten
identificar y evaluar el impacto ambiental que puede producir el desarrollo de nuestra actividad sobre el
medio ambiente, y de esta forma valorar los riesgos y oportunidades relacionadas con los aspectos
ambientales, los requisitos legales, y otros requisitos. Gracias a esto podemos disefiar planes de accion a
fin de prevenir y mitigar cualquier efecto no deseado, que pudiera estar provocando nuestra actividad
tanto externa como internamente.

SEIDOR facilita a todos sus empleados y colaboradores, el conocimiento de todas las normas y
procedimientos internos de la compafia sobre proteccién medioambiental, asi como aquellas buenas
practicas medioambientales y de eficiencia energética que afecten a su actividad y nivel de
responsabilidad.

Nos comprometemos a un uso adecuado de las materias primas desde su obtencion hasta el final de su
vida util. De esta manera, SEIDOR ha puesto en marcha iniciativas para disminuir los impactos ambientales,
gestionando los residuos producidos en la operacién de las actividades y servicios (principalmente
equipamiento electrénico), implantando una politica de reutilizacién de equipamiento informatico y
donacién a ONGs, la contrataciéon de empresas autorizadas gestoras de residuos, utilizaciéon de puntos de
recogida selectiva o puntos limpios, la instalacion de impresoras de red inteligentes que evitan la impresion
de copias que posteriormente no se retiran, el consumo exclusivo de papel reciclado o el fomento de la
oficina sin papeles y el reciclaje, mediante el uso de papeleras dispuestas en las oficinas dedicadas a los
residuos de pilas, restos de materia orgdnica, papel y carton, residuos plésticos y tapones, que son
donados para la lucha contra las enfermedades raras en nifios.

Sistema de gestion ambiental

Como muestra del compromiso de SEIDOR con el medioambiente, en el afio 2014 SEIDOR disefd e implant6
un sistema de gestidén ambiental certificado segun la norma de referencia I1SO 14001, integrado con el
sistema de gestion de calidad, con el objetivo de garantizar controlar y minimizar el impacto ambiental
producido en el ejercicio de nuestra actividad, asi como de los aspectos ambientales significativos, la
eficiencia energética y de la correcta gestion de los residuos y por supuesto del cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente a nivel territorial y estatal. Asi como la concienciacion y formacién necesaria
en estos aspectos de todo nuestro equipo de profesionales.

Dando un paso mds en nuestro compromiso con el medioambiente, desde 2017 estamos realizando el
cdlculo de la huella de carbono de nuestra empresa con el fin de poder cuantificar el impacto ambiental
generado por nuestra actividad y trazar un plan de reduccion de emisiones. Este célculo actualmente lo
hemos extendido a todas las oficinas del GRUPO SEIDOR en Espafia, verificando nuestro cdélculo bajo la
metodologia de GHG PROTOCOL y posteriormente inscribiéndolo en los registros del MINISTERIO PARA LA
TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO (MITECO)

Ademads, cada 4 anos realizamos una auditoria de eficiencia energética de nuestras oficinas, la primera
iciencia energética se realizo en el ario 2018, en cumplimiento del RD 56/2016 por el que se
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traspuso la directiva 2012/27/UE referente a las auditorias energéticas y conforme a
sobre la informacién generada en el afio 2017.La Gltima auditoria de eficiencia energé
afo 2022 y se realizd en base a los datos de los Ultimos cuatro afos. Estas auditorias co
periodo de cuatro afos, siendo la siguiente en el afo 2026.

En la dGltima auditoria de eficiencia energética, se obtuvieron resultados positivos. Se recogieron andlis
consumo en cada una de las oficinas del alcance de la auditoria, dando como resultado un mayor
consumo de electricidad en las instalaciones de Barcelona, en comparacion con las instalaciones de
Madrid, esto es debido a que la mayor parte de nuestra plantilla opera en Barcelona.

Se propusieron diversas medidas para la mejora de la eficiencia energética, las cuales se comenzaron a
implementar a partir del afio 2023:

e Reforma o cambios de algunas oficinas principales en Espafia como las de Barcelona y Madrid
donde se ha planificado la sustitucién de la luminaria de fluorescencia por leds, lo que supondrd un
ahorro de potencia de mads del 50%. Actualmente ambas oficinas, ademds de la de VIC han sufrido
modificaciones para cumplir con los objetivos.

e Se han instalado regletas de control Stand-by para cortar el paso de la corriente cuando los equipos
se encuentren en este estado.

¢ Se ha planificado la instalacién de pantallas de bajo consumo tanto en salas de reuniones, asi como
en los videowalls de las oficinas. Actualmente, se han instalado nuevas pantallas en las oficinas
mencionadas anteriormente.

e Se ha continuado con las revisiones peridédicas de los valores de la energia reactiva y en caso de no
ser 6ptimos, la instalacion de baterias de condensadores.

Procesos del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema De Gestion Ambiental se compone principalmente por:

Politicas Ambientales:
SEIDOR contempla su compromiso con el medio ambiente en su politica y Cédigo Etico, asi como en su
Informe de sostenibilidad Anual, en el que el medio ambiente aparece como uno de los puntos principales.

SEIDOR también se encuentra adherido a, a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Desde SEIDOR nosomprometiéndonos expresamente a identificar los aspectos o interacciones
medioambientales, derivados de la realizacion de nuestras actividades, productos y servicios, y a conocery
evaluar todos los aspectos e impactos ambientales asociados, tanto los positivos como los negativos, con
el objeto de prevenir y minimizar los efectos que estos puedan provocar sobre el medio ambiente.

Identificacion y Gestion de Aspectos Ambientales:

SEIDOR evalla y prioriza los aspectos ambientales mas significativos, lo que permite una adecuada fijacion
de objetivos y metas, y tener un programa de gestion ambiental capaz de actuar de forma concreta sobre
dichos aspectos durante el ciclo de vida del sistema de gestion ambiental.

Segun el proceso definido en el sistema de gestion ambiental de Identificacion de aspectos ambientales de
SEIDOR hemos identificado y evaluado aquellas actividades de nuestra organizacion que pueden influir en
el impacto ambiental y en los procesos de cambio climdtico . Dichas actividades las hemos clasificado
seguln las condiciones en las que se realizan o producen, en:

operaciones normales, son las habituales dentro de la actividad necesaria para la
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prestacion de nuestros servicios a clientes y la gestién normal de nuestra e
e Condiciones de operaciones anormales, son aquellas que, aunque sean nec
realizacién de nuestra actividad no se realizan habitualmente, como el cierre de
apertura de un nuevo centro de trabajo, el cambio de un proveedor histérico o estr
parada extraordinaria y no programada de los sistemas, etc.
» Situaciones de emergencia y accidentes, como accidentes de trafico, vertidos o fugas, incendio
inundaciones de las instalaciones, etc.

Control Operacional Ambiental:

SEIDOR, establece controles de sus procesos para cumplir con los compromisos y requisitos de gestion
ambiental y contribuir a un desarrollo sostenible en las etapas del ciclo de vida, desde el disefio hasta la
prestacion de productos y servicios a sus clientes, incluida la cadena de suministros, en cada proceso. Es
por ello, que SEIDOR ha identificado los siguientes aspectos ambientales como puntos de control y medidas
para disminuir el impacto ambiental que producen:

e Mantenimiento y Consumo eléctrico de oficinas:

o Comercializadoras que distribuyen energia 100% renovable para suministrar energia a
sus oficinas.

o Planificaciéon de auditorias energéticas.

o Curso de buenas prdécticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a eficiencia energética durante la jornada laboral, y puntos dedicados
expresamente a los ODS del pacto Mundial de las Naciones Unidas.

o Célculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Electricidad y consumo).

o Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo energético.

e Flota de vehiculos y desplazamientos:

o Contratacion de vehiculos en la modalidad de renting con una buena eficiencia
energética y garantizando su correcto mantenimiento en las instalaciones oficiales de
las marcas.

o Facilidad para teletrabajar, para reducir la cantidad de desplazamientos a las oficinas.

o Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a conduccion eficiente.

o Caélculo de la Huella de Carbono: Alcance 1 (Consumo de combustibles fésiles).

o Seguimiento de los indicadores medioambiental establecido de emisiones de CO2 a la
atmoésfera.

e Residuos producidos:

o Gestion de los residuos producidos durante las actividades, mediante la contratacién
de empresas gestoras de residuos.

o Politica de reutilizacion de equipos informaticos.

o Curso de Buenas Prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a la gestion eficiente de los residuos, tanto en la oficina como en teletrabajo.

En el afo 2025 se gestionaron en el dmbito espariol, 3093 Kg.

e Papely cartén: 1427Kg
ilas: 6 Kg

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2025 R6




SEID@

e Cartuchos/Téner: 52 Kg
e Plastico: 510 kg
e Madera: 733 kg

Estos datos corresponden a aquellas oficinas que se encuentran dentro del alcance del Sistema Integr:
de Gestidn

e Consumo de materias primas (Principalmente papel):

e Consumo de papel reciclado.

e Uso deimpresoras con red inteligente que imprimen en el momento de su recogida, evitando la
impresion que no se retira posteriormente.

e Seguimiento de los indicadores ambientales establecidos en el SIG.

Auditorias sistemas de gestion ambiental
Sobre el periodo 2025 se han realizado las siguientes auditorias de gestién ambiental:

e Auditoria Interna: incluida en la auditoria interna del sistema integrado de gestién en el que se
revisaron los registros medioambientales, se analizaron los resultados de los indicadores
establecidos, asi como la revisién de las oficinas incluidas en el alcance y como resultado no se
evidenciaron No Conformidades y se propusieron acciones de mejoras en los procesos de la
organizacion.

e Auditoria Externa: realizada por auditores de OCA Global, sobre el sistema integrado de gestion
ambiental y de calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001, en octubre de 2025, obteniendo un
resultado positivo, con el siguiente detalle con relacion al Sistema de gestion ambiental:

o No Conformidades: no se detectaron desviaciones.

o  Observaciones: no se han detectado.

o  Oportunidades de mejora: no se han detectado.

o  Aspectos fuertes que destacar:
= Lliderazgo de la direccion.
= Disposicion, disponibilidad y participacién del personal durante la auditoria.
= Refuerzo del departamento del sistema de gestion.

o Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

o Cdlculo de Huella de carbono y correspondiente plan de reduccién y compensacion.
= Trazabilidad y control de todos los servicios revisados durante la auditoria.

o Alto nivel de Auditorias internas.

Calculo de la huella de carbono

El cdlculo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) metodolégicamente se basa en GHG
PROTOCOL, que posteriormente hemos certificado y registrado en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demogréfico. (MITECO)

Se da continuidad al ejercicio de estimar las emisiones derivadas de la actividad de la sociedad, a la vez
que se sigue con el proceso de mejora continua, cuyo objetivo es el de reducir las emisiones de CO> de
siva, y en consecuencia minimizar el impacto ambiental derivado del Grupo SEIDOR.
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Este aflo como mejora y muestra de compromiso, hemos realizado nuestro primer calculo d
para la actividad del grupo en Espana en el afno 2024, siendo este de 2444,49 tCO2eg. Sumando
alcances obtendriamos una huella total de 2976,72 tCO2eq.

Ultimas Mediciones realizadas

GRUPO SEIDOR ESPANA
e Actividad afo 2022: Sexto cdlculo de la huella de carbono y actual afio base de nuestro plan de
reduccion de alcances 1y 2, con un total estimado de 562,87 tCO2eq y una ratio por trabajador

(plantilla 3.177 personas) de 177,17 KgCO2eq;

o decalouo [T

| kgCH, | kgN0 |  tCOe
534,06 54,78 548 537,05
2582

534,06 54,78 5,48 562,87

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

TOTAL

e Actividad afo 2023: Séptimo cdlculo. Se ha realizado en las mismas condiciones establecidas para
el afo anterior, en este caso se ha obtenido un total de 498,55 tCO2eq y una ratio por trabajador

(plantilla 4.121 personas) de 120,98kgCO2eq.

Ano de calculo 2023

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA
TOTAL 458,55| 37,96| 6,82 498,55

458,55 37,96

e Actividad ano 2024: Octavo cdlculo. Se ha realizado en las mismas condiciones establecidas para el
afo anterior, en este caso se ha obtenido un total de 532,22 tCO2eq y una ratio por trabajador
(plantilla 4.859 personas) de 109,5 kgCO2eq.

o ceciouo [P

| kgCH, | kgh0 |
520,60 2294 15,39 525,44
- - - 6,78

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

520,60 2204 15,39

Plan de reduccion de las emisiones de CO2

Como muestra de la voluntad y compromiso de la Direccién General del Grupo SEIDOR con el medio
ambiente, se diseid un nuevo plan que comprendia el periodo entre los afios 2020-2025. Este Ultimo plan
se completd con el cdlculo de la huella del ano 2022 debido a que tras su recalculo hemos determinado
escoger como nuevo ano base el 2022. Es por ello, que hemos vuelto a elaborar un nuevo plan de huella de

carbono que en este caso abarca entre los anos 2022-2026.

Para este nuevo Plan de reduccién se han utilizado los datos del afio 2022, como afio base, en el que se
obtuvieron como resultado del calculo un total de 562,87 toneladas de COaeq,.

Con la voluntad de fijar un objetivo absoluto de reduccion viable y realista, con el que mejorar nuestro
compromiso con la reduccion de la huella de carbono se ha fijado el siguiente objetivo:
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Mantener nuestra huella de carbono actual o conseguir una reduccion del 15% de
reducidas del GRUPO SEIDOR (84,43 tCOzeq) tomando como afio base el 2022 y afio
2026.

Para cumplir con el Objetivo fijado se han identificado las siguientes dreas de actuacion en
actuar cada ano:

- Uso de vehiculos de renting de bajas emisiones
- Reduccidn de la distancia recorrida con los vehiculos del personal
- Reduccidn del consumo de electricidad en las oficinas

- Contratacion del suministro eléctrico a empresas cuya generacion es de bajas emisiones o0 100%
renovables

Anadlisis de resultados

Este andlisis, se desarrolla de manera continua y tiene como finalidad no solo estimar las emisiones de CO2
derivadas de nuestras actividades, sino también implementar mejoras progresivas que permitan reducir
dichas emisiones y minimizar asi el impacto ambiental de nuestra organizacion. A continuacion, se
exponen los datos y conclusiones obtenidos tras las mediciones realizadas en los afios 2022 y 2023, asi
como el plan de reduccién de emisiones que se ha disefiado para cumplir con los objetivos fijados para el
periodo 2022-2026.

- 2022 (Sexta medicién): En este afo se ha realizado un cambio de proveedor en términos energéticos dado
que hemos comenzado a colaborar con una empresa que genera un impacto mucho menor en el medio
ambiente.

- 2023 (Séptima medicién): Para este calculo hemos experimentado una reducciéon con respecto del célculo
del afo 2022 debido principalmente a que hemos logrado identificar de forma concreta el porcentaje de
vehiculos hibridos en la plantilla de SEIDOR

- 2024 (Octava medicién): Para este cdlculo hemos realizado adicionalmente el cdlculo del alcance 3 de
huella de carbono (procesos indirectos que no dependen de SEIDOR), y hemos obtenido un valor de 2976,72
tCO2eq

En cuanto a los Alcances 1y 2, hemos obtenido, en cantidad total, una mayor huella de carbono, pero esto
es debido a que también ha aumentado considerablemente el nUmero de empleados, por lo que nuestra
huella de carbono por empleados si se ha visto reducida.

La evolucion del consumo de CO2 comprendida entre los cdlculos realizados para la actividad de los afios
2019 y 2024 a nivel global de grupo en Espafia en funcién de los kg de COazeq por empleado es la siguiente:
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Conclusiones

Como podemos observar en el gréfico anterior, la cantidad de CO2 por persona emitido por el grupo SEIDOR
disminuye progresivamente, cumpliéndose las condiciones objetivo, establecidas en el anterior plan 2020-
2025 gracias a los resultados obtenidos en el afio 2021. Con el nuevo plan 2022-2026 se quiere mantener la
huella de carbono por empleado actual o conseguir una reduccion del 10% del total de emisiones reducidas
del GRUPO SEIDOR por empleado, tomando como aro base el 2022 y afio de cumplimiento el 2026.

Las acciones que se han llevado a cabo para conseguir alcanzar los objetivos han sido las siguientes:

¢ Analizar como parte de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de SEIDOR acciones
de compensacion de la Huella de Carbono.
e Disefiar un plan de accién en base a las siguientes dreas de actuacion:
o Reduccidon del consumo de electricidad.
o Concienciacion y formaciéon de nuestros empleados y colaboradores.
o Contratacion del suministro de electricidad a empresas con certificado de generacion
baja en emisiones o verdes.
o Disminucion de los desplazamientos en vehiculos particulares.
o Flota de vehiculos de renting de bajas emisiones.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua
Debido a la actividad del grupo, el consumo de agua es una variable medioambiental en la que SEIDOR
tiene poca incidencia, por lo que no se considera relevante incluir datos sobre este apartado.

Consumo de energia

Durante 2025 se ha continuado con las medidas establecidas en relacién con el consumo energético.

Mensualmente se han registrado los consumos energéticos de todas las empresas de SEIDOR a nivel
nacional, para realizar el cdlculo de consumo anual. El resultado obtenido ha sido el siguiente:
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C

onsumo 2025
kwh
Totales 891.359,78
Por
trabajador 180,25

Informe de las Naciones Unidas

En el afo 2014 SEIDOR se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y al compromiso con sus
principios. Esto nos ha ayudado a desarrollar actividades e iniciativas dirigidas a mejorar nuestra forma de

relacionarnos y aportar valor a la sociedad desarrollando nuestra actividad de forma sostenible.

Para mantener nuestro compromiso SEIDOR ha cumplimentado un afo mds la documentacion solicitada
por el pacto Mundial donde detallamos nuestras politicas y acciones en materia de Sostenibilidad,
desarrolladas a lo largo del afo, alineadas con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El compromiso con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se encuentra liderado por la Alta
Direccién de SEIDOR transmitiendo estos valores a los empleados, la direccidn y colaboradores en el trabajo
del dia a dia, manteniendo la ética empresarial y la sostenibilidad como eje del negocio.

En este informe de progreso se detallan nuestras politicas y acciones en materia de Responsabilidad Social
desarrolladas a lo largo del afio alineadas con los Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los principales puntos relacionados con la proteccion del Medio Ambiente que recoge el Informe de
Progreso son los siguientes:

e Proteccion de la biodiversidad.

e Cdlculoy compensacién de las emisiones en CO2.

e Cambio climdtico.

e Movilidad sostenible.

e Consumo de la entidad.

e Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
e Gobernanza

e Seguridad de la informacién

e Derechos humanos

Personas

El talento es uno de los activos fundamentales en los que se apoya el negocio de SEIDOR como compania
tecnolégica basada en el conocimiento, la innovacion y la prestacion de servicios tecnologicos.

Al cierre de 2025, la plantilla estaba formada por 9620 profesionales.
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Atraccion del talento

Para lograr atraer al mejor talento, SEIDOR apuesta por factores diferenciales como la innovacion, la
presencia internacional, la diversidad de proyectos y la flexibilidad. SEIDOR ha tenido que luchar con la
escasez de talento en el sector en 2025, trabajamos con un modelo 100% on-line para nuestros procesos de
seleccion.

De esta forma, SEIDOR incorpord a 920 profesionales en todas las filiales, durante 2025.

NUmero de horas de formacién Global 2025

Administracion 2382,83
Categoria Profesional Comercial y Marketing 5083,71
Directores 1625,73
Técnicos 300213,57
Género Homlbres 201358,50
Mujeres 107947,34

Numero de horas de formacion Espana 2025

Hombres 169816
Género Mujeres 66068
Categoria Profesional Administracion 804,9
Comercial y Marketing 834,4
Directores 566,9
Técnicos 233677,8

Gestion de la diversidad

Apostamos por la integracidn de personas con discapacidad en el entorno profesional y aseguramos el
cumplimiento de los estdndares legales en materia de accesibilidad y cuotas de discapacidad en plantilla.

Dentro de nuestra Politica y Codigo Etico se exige tratar con dignidad, respeto y justicia a las personas. El
trato discriminatorio no tiene cabida ni justificacion en nuestra organizacion y desde SEIDOR fomentamos el
desarrollo y la formacién profesional de nuestros empleados, al igual que su promocidn, reconociendo los
méritos de los trabajadores con independencia de otros factores.

Estrategia de diversidad de género

El compromiso de SEIDOR es mantener, afianzar y potenciar nuestro compromiso con la igualdad de
género.

A tales efectos, en la compania disponemos de la Comisidn de Igualdad cuya funcién es velar por la
efectiva aplicacion de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad, asi como el seguimiento de la
efectividad de dichas medidas tras su implantacion.
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Dicho Plan de Igualdad se construyd tras la realizacion de un diagndstico cuantit
estado de la organizacién para constatar cual era la situacion real de la compania
de género. Y tiene como Objetivos:

e Consolidar una cultura de compadia inclusiva.

e Entender la diversidad como un valor.

e Asegurar la presencia de talento de la Mujeres en todos los niveles, asi como la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion.

Para ello, en la Comisién de Igualdad realizamos reuniones periédicas donde se planifican y acuerdan
iniciativas como:

e Realizar formaciones en materia de Igualdad a la plantilla de la organizacion.

e Realizar formaciones en el uso del lenguaje inclusivo y velando por su correcta aplicacion en los
diversos canales de comunicacion internos y externos de la empresa.

e Readlizar campafias de sensibilizacion y captacion de iniciativas encaminadas a conseguir la
plena igualdad de género en toda la organizacion.

e Desarrollar y velar por la correcta aplicacion del conjunto de acciones encaminadas a
conseguir el sello de igualdad de género (SIG).

e Garantizar la total transparencia en los procesos de seleccion y de promocion interna mediante
la definicioén de criterios objetivos de conocimiento, experiencia y competencias que se aplican
tanto en las ofertas de empleo como en la definicidn del proceso de seleccidn y los planes de
carrera de toda la plantilla de SEIDOR.

e Garantizar la aplicacién de los mismos criterios objetivos descritos en el apartado anterior para
asegurar la aplicacion de una politica de igualdad retributiva.

En SEIDOR contamos con un Protocolo de Prevencién del acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual
e identidad de género, que establece entre otros:

e Un procedimiento encaminado a la prevencion, a través de la formacion y la informacién de
todo el colectivo humano de SEIDOR.

e Dar cauce a las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias a través de canales
especificos para tal fin.

En SEIDOR se han planteado 3 etapas en materia de Igualdad y Diversidad, por ello se ha elaborado un
calendario de implantacion.

La primera etapa, se inicié en 2019 y se continud en 2020, consistio en elaborar los Planes de Igualdad de las
diferentes companias del grupo SEIDOR e implantar las medidas propuestas en ellos, para ello se
elaboraron diferentes procedimientos, como el de Prevencion del acoso sexual, por razén de sexo o
identidad de género y el Procedimiento sobre el lenguaje inclusivo en SEIDOR.

A partir de aqui, se realizaron formaciones a los Managers de las diferentes @reas de la compania donde se
daban a conocer estos puntos para tener en cuenta.

También se revisaron textos publicados, como ofertas de trabajo, publicaciones en LinkedIn, boletin de la
empresa, manuales corporativos (Bienvenida), etc. para adaptar la comparia a un lenguaije inclusivo.

da etapa comenz6 en 2021 y consiste en afianzar los conocimientos adquiridos en las fases
con las formaciones y sensibilizar sobre el tema de Igualdad al resto de la plantilla.
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También hemos querido dar un paso mds participando en diversas iniciativas ext
100tifiques, entrevista en FibraCat sobre el lenguaje inclusivo.

En la tercera etapa, queremos internacionalizar nuestros procedimientos y conocimiento
empresas del grupo SEIDOR en el mundo.

De los compromisos asumidos en materia de igualdad de género se han conseguido los siguientes hitos:

1.  COMUNICACION - Se ha revisado el uso del lenguaje e imagenes en las comunicaciones, y se ha
desarrollado una guia de lenguaje inclusivo para que todas las personas de la compania puedan tener
una referencia.

2. SELECCION - Se han desarrollado y planificado formaciones con entidades especialistas para las
personas que intervienen en los procesos de seleccion y promocion en igualdad de oportunidades.
También se ha seguido haciendo la publicacién de ofertas de empleo de forma igualitaria, ademds se
han aplicado medidas de discriminacion positiva en aquellos casos que existe infrarrepresentacion
femenina en los puestos vacantes.

3. FORMACION - Se estd creando un médulo de formacién y sensibilizacion en igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres dirigida a toda la plantilla.

4. PROMOCION - Se esta desarrollando un proyecto de actualizacién de los expedientes de titulacion y
experiencia lo que nos permitird conocer el potencial del personal para ofertar promociones en
igualdad de oportunidades. También se han adoptado medidas de discriminacién positiva para
favorecer la promocién de la Mujeres en puestos donde haya escasa representacion femenina y en
cumplimiento de los requisitos del puesto.

5. CLASIFICACION PROFESIONAL — Estamos trabajando en la valoracion de los puestos de trabajo y en que
la clasificacion interna se encuentre libre de sesgos de género. Ademds, estamos en proceso de
verificacion sistema de valoracion de los puestos de trabajo existente para tener en cuenta Gnicamente
factores objetivos y que cada puesto esté asociado a competencias que no se relacionen con
estereotipos o cuestiones relacionadas con el género.

6. RETRIBUCION — Se ha mantenido y se estd actualizando el registro retributivo y permitiendo su acceso
en los términos legales.

7. CONCILIACION - Se ha desarrollado un Plan de Conciliacién disponible para todas las personas que
forman parte de SEIDOR que plasma los derechos de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar,
recogidos en la ley y el convenio colectivo, ademds de otros que ofrece la compafia como teletrabajo
y flexibilidad horaria.

8. CONDICIONES DE TRABAJO y SALUD LABORAL- Estamos convencidas de que la flexibilidad horaria y el
teletrabajo es un factor fundamental para que las personas continlGen sintiéndose felices en el trabajo,
por ello en SEIDOR hemos potenciado las politicas que ya existian hasta ahora.

9. Se estd realizando una evaluacion de riesgos con perspectiva de género, ademds se estd informando a

las mujeres embarazadas, en el momento en que comuniquen su estado a la empresa, sobre las
medidas que se contemplan en la evaluacion de su puesto de trabajo, inherentes a su situacion de
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10. PREVENCION DEL ACOSO - Se ha difundido el protocolo de actuacién en caso d
razén de sexo para que ante un caso todos sepamos como actuar. Ademas de |
mejoras que propone la compafia en materia de violencia de género.

1. VIOLENCIA DE GENERO- Se ha elaborado un documento que recoge las medidas, permisos y
materia de violencia de genero.

Conciliacion y beneficios sociales

SEIDOR cuenta con medidas de conciliacién para dar respuesta a distintos momentos vitales de los
profesionales, entre ellos, la paternidad/maternidad. Ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y
profesional, se pretende promover la corresponsabilidad, ofreciendo las mismas medidas a hombres y a
mujeres con, por ejemplo, una amplia “flexibilidad horaria”.

SEIDOR hemos sido empresa pionera en entender y valorar que para un grupo cada vez mayor de personas
los aspectos derivados de la generacién de un conjunto de medidas que mejoren, entre otros, las
condiciones del puesto de trabajo, la compatibilizacion del desempefio de las funciones derivadas del
puesto con las obligaciones personales, la flexibilidad horaria o el teletrabajo, son bdsicos a la hora de
potenciar la capacidad de atraccion de talento, la fidelizacién de dicho talento asi como la mejora del
bienestar general de las personas.

Siguiendo esta misma linea de actuacion, en SEIDOR nos comprometemos a continuar afianzando y
potenciando medidas de conciliacién con el objetivo de mantener el equilibrio entre las diferentes
dimensiones de la vida de las personas que componen toda su plantilla, mejorando asi el bienestar y la
salud de las mismas.

Las acciones actualmente implantadas son las siguientes:

e Posibilidad de trabajo en remoto.

e Flexibilidad horaria de entrada y salida de la jornada laboral.

¢ Flexibilidad en las horas de dedicacién semanales o mensuales.

e Habilitacion de canales para vehicular consultas personales relativas al entorno social, laboral
y personal del afectado.

e Habilitacion de una app corporativa para disponer de canal informativo, asi como
herramientas para la reserva de espacios de reunién o desempeno de la labor en las
instalaciones fisicas de SEIDOR.

e Facilidades personales:

o Dos o cuatro dias por motivos de enfermedad o fallecimiento de familiares.

o Undia por traslado de domicilio habitual.

o Por el tiempo indispensable para la realizaciéon de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

o Acumulacién del periodo de lactancia en 15 dias naturales para disfrute en una sola vez
a continuacion del periodo de baja por nacimiento.

Beneficios sociales

Se ha revitalizado la oficina Partnet de Bankinter, una oficina de banca creada exclusivamente para los
compania y que ofrece flexibilidad de gestion, facilidad de acceso, atencion personal, asi

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2025 B5



SEID

como ayuda inmediata en las cuestiones bancarias, financieras y de capital. Se of
condiciones especiales y ventajas exclusivas por ser empleados de SEIDOR.

Ademds, Bankinter Partnet reparte el 50% de los beneficios generados en las operocioneé
contratados por cada empleado.

Desde la oficina Bankinter te ayudardn a conseguir la hipoteca como otros productos financieros.

Mas de 325 personas han accedido en 2025 a este beneficio. Teniendo un asesor personal de la oficina con
el que se tendrd un trato directo, y que asesora sobre las mejores condiciones y ventajas. Ademas, de tener
un beneficio estimado de 9141 euros.

Modelo de retribuciones

El éxito de SEIDOR depende, de forma significativa, de la consecucién de los objetivos individuales de los
profesionales que forman parte de la compania. Para promover el cumplimiento de estos objetivos y, por
tanto, de los de cada unidad de negocio y los de la companiia, existe un sistema de retribucion variable que
alcanza a la mayor parte de los profesionales.

En Espana, la compariia ofrece un plan de retribucién flexible que permite a todos los profesionales
destinar parte de su retribucion a través de una serie de bienes y servicios como son el seguro médico,
tickets transporte, tickets guarderia y tickets restaurante.

Brecha salarial

La politica retributiva aplicada por SEIDOR carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija y la
retribucion variable, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la compariia, se
establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizacion; por otro lado, la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempenan sus
actividades en las mismas dreas funcionales, con independencia del género.

La ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres para cada categoria laboral ha
sido calculado por ubicacidn con operaciones significativas.

La definicion utilizada para “Ubicacidn con operaciones significativas”: se refiere a la informacion obtenida
de SEIDOR Espafa.

Relaciones laborales

SEIDOR gestiona las relaciones laborales localmente, atendiendo a las particularidades de cada mercado 'y,
sobre todos, a la legislacion vigente en cada pais. De conformidad con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las leyes aplicables en los paises que opera, la compafia respeta el derecho de
libertad sindical, de asociacién y la negociacion colectiva de sus empleados. En Espafia, el 100% de los
empleados se encuentran protegidos por el convenio colectivo de aplicacion, principalmente, el convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica, y los convenios
colectivos de trabajo del sector del comercio del metal de las diferencias provincias en las que tiene sede

el grupo.
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Bienestar laboral: salud y seguridad laboral

El principal activo del Grupo SEIDOR son sus profesionales. Esta es la razén por la que su &
términos de seguridad y salud es una prioridad para el grupo disponiendo de entornos la
saludables y protegiendo la integridad fisica y mental de las personas trabajadoras.

SEIDOR cuenta con un departamento especializado en Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) constituidos
como Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) en las especialidades técnicas integrado por personal
propio del Grupo cudlificado y responsable de definir e implantar la Politica Preventiva del grupo SEIDOR y
los diferentes Planes de Prevencion de las empresas que lo integran.

A lo largo de 2025 se ha mantenido un firme compromiso con la eliminacion y reduccién de riesgos,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud y promoviendo
activamente comportamientos seguros en todas las dreas de la organizacion. Este enfoque se ha visto
reforzado mediante la adaptacién continua de los procedimientos preventivos a las diversas actividades y
tareas desempenadas en los distintos puestos de trabajo. La planificacion aplicada ha buscado consolidar
prdacticas seguras y garantizar que las medidas preventivas se implementen de forma efectiva, avanzando
hacia una cultura preventiva homogénea en todas las empresas del Grupo

El modelo operativo con el que trabaja el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales se estructura
en dos dmbitos fundamentales:

1. Ambito técnico: Incluyendo las especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y asumidas directamente por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de SEIDOR. Durante el afo 2025 se han desarrollado numerosas actuaciones,
entre ellas se encuentran:

e Actualizacion de los Planes de prevencion.

e Realizacién de Evaluaciones de Riesgos generales, incluyendo los centros de trabajo y/o
puestos de trabajo, tanto iniciales como revisiones peridédicas de las evaluaciones ya
realizadas.

e Elaboracién de Evaluaciones especificas: condiciones de iluminacién, condiciones
termohigrométricas, condiciones ambientales, acoso laboral, teletrabajo, puestos de trabajo
especificos en cliente...

e Planes de Seguridad y Salud para trabajos en obras de construccion.

e Documentos de Gestidon Preventiva para trabajos en obra de construccion.

e Gestidn de Aperturas de centros de trabajo y habilitacion de libros de subcontratacion.

e Elaboracion y revision de procedimientos especificos, asi como fichas de informacion.

e Planificaciones de la actividad preventiva.

e Realizacidn de Inspecciones periddicas en diferentes centros de trabajo.

e Validacion de conformidad de EPIS y control de su registro de entrega y correcta utilizacion.

e Registro y revision de fichas técnicas y fichas de datos de seguridad de productos quimicos

¢ Investigacion de accidentes laborales.

e Aplicacién de medidas preventivas derivadas de los puntos anteriores.

e Coordinacion de actividades empresariales con las empresas clientes y proveedores.

e Planes de Emergencia y su implantacion.

e Formacion e Informacién de las personas trabajadoras de nueva incorporacion, asi como
formaciones especificas y de reciclaje. Para ello se utilizan diferentes metodologias:

e Cursos online, método de amplia difusién y de méxima flexibilidad para adecuarlo a las franjas

de cada trabajador/a.
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e Cursos presenciales en modalidad tradicional en nuestros centros de
en que la formacién a realizar es mas especifica, ya sea por la naturalez
entorno en el que se desarrollen y en centros externos donde se requiere un
homologaciéon para poder impartir determinada formacion.

e Cursos tedrico-prdacticos, en los que la formacion a realizar requiere equipos de trab
medios especificos por la naturaleza de las tareas o de los equipos que se utilicen.

En cualquiera de las modalidades se busca formar e informar a los empleados/as de los riesgos
asociados a su puesto de trabajo y las medidas de mitigacién correspondientes, con el objetivo de
concienciar y fomentar la cultura preventiva.

2. Elsegundo eje del modelo corresponde al dmbito médico-laboral mediante la especialidad de
Medicina del Trabajo. Esta especialidad se ha realizado con la colaboraciéon de diferentes Servicios
de Prevencion Ajeno acreditados a nivel nacional. Durante el ejercicio se ha llevado a cabo las
siguientes actividades:

e  Gestion, realizacion de los reconocimientos médicos iniciales y peridédicos de los empleados

e Valoraciones especificas tras bajas de larga duracion.

e Actuaciones dirigidas a la proteccion de trabajadores sensibles y sus posibles adaptaciones de
los puestos de trabajo.

e Estudios epidemiolégicos.

e Planificacion de las actividades sanitarias.

Estos dos pilares se cubren principalmente con recursos internos complementdndose en aquellos aspectos
que requieren mayor especializacidn por servicios externos. Esto incluye especialmente la Medicina del
trabajo, la realizacion de estudios o informes especificos, o en alguna de las formaciones especificas. Este
modelo permite mantener un modelo preventivo adaptado a las particularidades de las diferentes
empresas del grupo.

Asimismo, se cuenta con la participacion de las personas trabajadoras a través de sus representantes
sindicales en diversas empresas del grupo y en determinados centros y con la presencia de diversos
Comités de Seguridad y Salud.

Debido a las modificaciones organizativas derivadas de la integracion de empresas del Grupo y previas al
Plan Estratégico 2026-2030, el departamento ha tenido que actualizar la documentacion técnica asociada,
adaptandola a la situacion corporativa en cada momento.

En materia de accidentabilidad, durante el afio, se han registrado 30 accidentes laborales. De ellos, 17
causaron baja laboral, mientras que 9 correspondieron a accidentes in itinere.

Alo largo del afio se han llevado a cabo las auditorias legales de prevencidn en diversas empresas del
Grupo, conforme a lo establecido en la normativa vigente en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
Estas auditorias han permitido evaluar el grado de implantacion del sistema preventivo, verificar el
cumplimiento de los requisitos legales y detectar oportunidades de mejora.

Los resultados obtenidos reflejan que aunque la estrategia avanza en la direccidon adecuada, se deberd
continuar reforzndola para evolucionar hasta cumplir los objetivos establecidos.
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Indicadores clave sobre empleados de SEIDOR

Absentismo 2025(en horas) en Espafia

Accidentes de trabajo 2025 en Espania

Enfermedades profesionales 2025 en Espania
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Empleados SEIDOR 2025 detalle por pais
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Total empleados 9620
Las personas en SEIDOR en 2025
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Empleados por modalidad de contrato 2025

Empleados con discapacidad 2025
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Directores

Técnicos

Contrato temporal

Contrato indefinido

Contrato temporal

Contrato indefinido

Contrato temporal

Hombres
Mujeres

Hombres
Mujeres

Hombres
Mujeres

Hombres
Mujeres

Hombres
Mujeres

42
45

205
53

29

5605

2015

373
135

0,44%
0,47%

213%
0,55%

0,30%
0,08%

58,27%
20,95%

3,88%
1,40%

Empleados por tipo de jornada 2025

Desglose por | Hombres Jornada completa 6567 | 68%
género
Jornada reducida 155 2%
Mujeres Jornada completa 2826 | 29%
Jornada reducida 72 1%
Por edad Menores de 30 | Jornada completa Hombres | 1439 | 14,96%
anos Mujeres 553 5,75%
Jornada reducida Hombres 43 0,45%
Mujeres 9 0,09%
Ente 30y 50 Jornada completa Hombres | 4040 | 41,99%
anos Mujeres 1922 19,98%
Jornada reducida Hombres 86 0,89%
Mujeres 46 0,48%
Mayores de 50 | Jornada completa Hombres | 1088 | 11,31%
anos Mujeres 351 3,65%
Jornada reducida Hombres 26 0,27%
Mujeres 17 0,18%
Distribucion Administracién | Jornada completa Hombres 126 1,31%
dela Mujeres 314 3,26%
plantilla por
categoria Jornada reducida Hombres 7 0,07%
Mujeres 15 0,16%
Comercial y Jornada completa Hombres | 374 3,89%
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Marketing Mujeres 349 3,63%
Jornada reducida Hombres 2) 0,02%

Mujeres 9 0,09%

Directores Jornada completa Hombres 234 2,43%

Mujeres 60 0,62%

Jornada reducida Hombres 0 0,00%
Mujeres 1 0,01%
Técnicos Jornada completa Hombres 5833 | 60,64%

Mujeres 2103 21,86%

Jornada reducida Hombres 146 1,52%
Mujeres 47 0,49%

Ndmero de despidos 2025

Género Hombres 462
Mujeres 204
Edad Menos de 30 anos Hombres 101
Mujeres 39
Entre 30 y 50 anos Hombres 273
Mujeres 133
Mds de 50 afos Hombres 88
Mujeres 32
Categoria Administracién Hombres 5
Profesional Mujeres 25
Comercial y Hombres 39
Marketing Mujeres 47
Directores Hombres 12
Mujeres 3
Técnicos Hombres 406
Mujeres 129
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Rotacion 2025

Género Hombres
Mujeres
Edad Menos de 30 anos Hombres 153
Mujeres 91
Entre 30 y 50 anos Hombres 361
Mujeres 231
De 51 anos en Hombres 79
adelante Mujeres 16
Categoria Administracién Hombres 29
Profesional Mujeres 97
Comercial y Hombres 88
Marketing Mujeres 73
Directores/as Hombres 34
Mujeres 19
Técnicos/as Hombres 443
Mujeres 149

Derechos humanos

Compromiso con la proteccion de los derechos humanos

SEIDOR se compromete a velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos de forma activa para
preservar y fomentar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, y trabajar para prevenir y gestionar los riesgos que deriven de su vulneracion. El
Cédigo Etico junto con el Manifiesto de Sostenibilidad, recogen el marco de compromiso de respeto a los
Derechos Humanos de la compania. Estos tienen como objetivo, determinar los valores, principios y normas
que deben regir el comportamiento y la actuacién de cada profesional de SEIDOR, y de los miembros de los
oérganos de administracion de las sociedades que lo integran. El Cédigo es también aplicable a los
principales grupos de interés de la compania: clientes, proveedores y diversos stakeholders.

Por otro lado, reconocemos que el principio de igualdad de trato y oportunidades para los destinatarios del
CE es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacion de
empleados como a la formacién, las oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi como los demdas
aspectos de la relacion laboral de los empleados. A nivel externo, incidimos en la proteccion de los
derechos humanos a través de nuestros proveedores y de iniciativas solidarias.

Proveedores
Buscamos y seleccionamos a través de procesos de homologacion a aquellos proveedores cuyas
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prdacticas empresariales respetan, entre otros valores, la dignidad y los derechos h
las leyes aplicables.

Iniciativas solidarias
Impulsamos acciones que tienen como fin contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades, especialmente aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Codigo ético de SEIDOR

El Consejo de Administracion SEIDOR ha aprobado e implantado un Sistema Integrado de Gestion de
Cumplimiento/Compliance Management System (CMS), cuyo eje central es el Codigo Etico, junto con un
conjunto estructurado de politicas, procedimientos, manuales, controles y herramientas tecnologicas de
gobierno, riesgo y cumplimiento. Este sistema refuerza nuestra evolucién hacia una cultura mas sélida,
transparente y exigente, donde la ética y la integridad forman parte de la estrategia empresarial, la gestiéon
de riesgos y de cada proceso operativo.

Ser globales implica actuar con coherencia ética, responsabilidad social y respeto por las normativas y
valores de cada pais en el que operamos, dentro de un marco comin que garantiza la integridad, la
igualdad de oportunidades y el comportamiento responsable en todas nuestras acciones. Esta vision
compartida consolida a SEIDOR como un grupo tecnolégico internacional que crece con responsabilidad,
sostenibilidad y el firme propésito de ser un referente en integridad y cumplimiento.

El Codigo Etico constituye la norma corporativa de méximo nivel, en la que se consagran los principios
generales de integridad, respeto a la legalidad, responsabilidad y transparencia que deben guiar la
actuacion profesional de toda persona fisica o juridica que represente o actle en nombre de SEIDOR.

El Codigo Etico transmite a todos sus grupos de interés un mensaje de firme compromiso con el
cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en todos los mercados locales e internacionales en los
que la compafiia desarrolla su actividad. Asimismo, manifiesta su rotunda oposicién a cualquier conducta
o irregularidad que, de cualquier forma, contravenga lo dispuesto en el presente Codigo Etico, en su
normativa interna de desarrollo o en la legislacion vigente.

El Codigo Etico se desarrolla y complementa a través de un marco normativo interno compuesto por un
Manual de Prevencion de Riesgos Penales y su version para las filiales internacionales, politicas
corporativas, procedimientos y protocolos especificos que concretan sus principios en las distintas dreas
de la organizacion, como la prevencion de delitos, la ética en los negocios, la proteccion de datos, los
derechos humanos, la sostenibilidad o la gestion de relaciones con terceros.

Estas normas forman parte del Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento/Compliance Management
System (CMS) que asegura una aplicacion homogénea, supervisada e integrada de las normas internas en
todo el Grupo SEIDOR, conforme a los mds altos esténdares internacionales de gobernanza y ética
empresarial.

La implicacién activa y la supervisién del Consejo de Administracién y de la alta direccidn son elementos
esenciales para la efectiva implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento (CMS).

Este sistema se gestiona a través del Comité Global de Cumplimiento, una funcién corporativa
independiente del negocio que actlia con autonomia técnica y objetiva y que garantiza la imparcialidad en
la supervision y aplicacion de las politicas éticas y normativas. El Comité Global de Cumplimiento reporta
nsejo de Administracion. Su independencia funcional, combinada con la implicacion
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activa del consejo, constituye una garantia de transparencia, integridad y eficacia
corporativa.

Este nuevo Sistema Integrado de Gestidon de Cumplimiento asegura que las decisiones es
tomen con un enfoque ético, preventivo y basado en la responsabilidad institucional. La alta di
asegura la disponibilidad permanente de los recursos humanos, tecnolégicos y financieros necesari
el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento y su mejora continua.

El Comité Global de Cumplimiento es responsable de garantizar la actualizacién y correcta
implementacion de este Codigo Etico en todas las filiales del Grupo SEIDOR.

El Coédigo Etico de SEIDOR es el documento marco que recoge los valores, principios y hormas que rigen el
comportamiento y la actuacién de los empleados y directivos de SEIDOR, asi como de los miembros de los
organos de administracion de las sociedades que lo integran. El Cédigo es también aplicable a los
principales grupos de interés de la compania: clientes, proveedores, competidores, accionistas y otros
grupos. SEIDOR, en el Cédigo Etico, reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y
universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y prdcticas
internacionales, en particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y
los principios que proclama la Organizacién Internacional del Trabajo. Las relaciones entre todos los
grupos de interés a los que aplica el CE deben basarse siempre en el respeto a la dignidad, diversidad y no
discriminacion de las personas.

La compania rechaza cualquier conducta, comportamiento o accién tendente a fomentar, promover o
incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad, discriminacidn o violencia contra un grupo, por motivos
racistas u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus
miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, género, orientacion o identidad sexual, por razones
de enfermedad o discapacidad.

SEIDOR prohibe enérgicamente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o humillante contra las
personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicolégico, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las
personas. No se tolera, tampoco, ningln tipo de empleo infantil o trabajo forzado.

Asimismo, la companfiia reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para los
destinatarios del Cédigo Etico es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica
tanto a la contrataciéon de empleados como a la formacién, las oportunidades de carrera o los niveles
salariales, asi como los demds aspectos de la relacion laboral de los empleados.

El Codigo Etico prohibe, ademds, la imposicidon a los empleados de condiciones laborales y de seguridad
que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales,
convenios colectivos o contrato individual. No se permite ninguna forma de trafico ilegal de mano de obra,
ni de emigracion fraudulenta y se respetard siempre la legislacion de extranjeria y la referente a la entrada
y el transito de extranjeros.

Protocolo anti-acoso

SEIDOR ha regulado, por medio de este protocolo, la problemdatica del acoso sexual en el trabajo,
estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacion, la responsabilidad y
la informacién, como para resolver las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias.
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Identidad y buen gobierno

Etica y cumplimiento

SEIDOR es una compafiia de valores, altamente sensibilizada con la cultura de cumplimiento. A traves
cédigo Etico, SEIDOR brinda un marco de referencia y establece las bases y principios de actuacion y
conducta para todos sus profesiones y colaboradores. El Organo de Administracion, la Direccion y todos y
cada uno de los profesionales y colaboradores de SEIDOR asumen la responsabilidad y el compromiso de
establecer una sdlida cultura de cumplimiento. En consecuencia, se exige que todos los profesionales y
colaboradores lleven a cabo sus actividades aplicando los principios de integridad, ética, profesionalidad y
respeto, cumpliendo la legislacion y regulaciones vigentes, el propio Codigo Etico de SEIDOR, la politica
anticorrupcién y anti soborno y las politicas, procedimientos y manuales aprobados y establecidos por la
compafia.

1. El sistema de gestion de SEIDOR estd integrado por un conjunto de normas y principios cuyo objetivo es
reducir riesgos, y cumplir con la normativa aplicable, asi como incorporar las mejores prdcticas en
materia de Gobierno Corporativo.

Desde hace anos, tenemos implementado un modelo de Compliance Penal. A finales de 2025, El Consejo de
Administracién de Seidor aprobé el nuevo Sistema Integrado de Gestiéon de Cumplimiento/Compliance
management System (CMS) que incluye el manual de prevencion de riesgos penales. El CMS es un modelo
global e integral que asegura una aplicacion homogéneaq, supervisada e integrada de las normas internas
en todo el Grupo SEIDOR, conforme a los mds altos estdndares internacionales de gobernanza y ética
empresarial.

Dicho modelo se encuentra en plena fase de implementacion y se revisard, actualizard y perfeccionard
anualmente Con este modelo, se han identificado los posibles riesgos que puede entraiar nuestro modelo
de negocio, con el fin de mitigar los riesgos penales y administrativos asimilables. El Sistema de Gestion del
Cumplimiento es un modelo que esté en constante actualizacidn y evolucion.

2. Asimismo, SEIDOR, como actor influyente en el tejido empresarial, cuenta con un manifiesto de
Responsabilidad Social Empresarial que incide en el compromiso de la compafia con sus grupos de
interés, cuya finalidad consiste en garantizar un comportamiento responsable.

3. SEIDOR lleva a cabo su actividad con el méximo respeto a los derechos humanos, el bienestar de las
personas, la igualdad de oportunidades, la diversidad, el medio ambiente y un escrupuloso respeto a
las medidas de transparencia y buena praxis empresariales.

Compliance Management System y prevencion de riesgos penales

El Manual de Prevencion de Riesgos Penales y de las Filiales Internacionales (en adelante el Manual) forma
parte del Sistema Integrado de Gestién y Cumplimiento (CMS) y regula el modelo de organizacion,
prevencion, gestion y control de riesgos penales de SEIDOR vy las filiales internacionales de SEIDOR, conforme
las mejores practicas internacionales, en relacion con el régimen de responsabilidad penal de las

o administrativa equiparable, aplicable en su caso, en la normativa de los paises donde
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SEIDOR opera. A estos efectos, se entiende por “Filial Internacional” (i) toda Filial leg
un pais distinto a Espania y (i) las sucursales de SEIDOR, conforme a la estructura cor
cada momento.

El Manual responde al compromiso expreso del Consejo de Administracion de SEIDOR de impla
cultura de cumplimiento basada en la legalidad, la integridad, la responsabilidad y la mejora contin
todas las jurisdicciones y sociedades en los que SEIDOR opera, promoviendo la identificacion, prevencion,
deteccion y respuesta frente a riesgos penales y administrativos equiparables.

Para su elaboracion y actualizacion, se ha realizado un andlisis exhaustivo del contexto en el que operan las
Filiales Internacionales, de las obligaciones legales relevantes en cada jurisdiccion, y de las expectativas de
todas las partes interesadas, siguiendo la metodologia de identificacion y valoracion de riesgos recogida
en las normas internacionales de compliance.

El Manual recoge un catdlogo sistematico de riesgos relevantes, asi como el conjunto de politicas, controles
preventivos y procedimientos de supervision, investigacion, reporte y mejora continua, que aseguran la
eficacia de la prevencion y mitigacion de dichos riesgos penales.

El sistema descrito es objeto de revision y actualizacion peridédica, garantizando su alineacion con el
principio de mejora continug, la realidad local de cada Filial Internacional y la eficacia de los controles
implantados.

SEIDOR desea asegurar que se han establecido mecanismos de control internos y medidas eficaces de
prevencién de delitos, asi como la deteccién y supervision de estos, de forma que, preventivamente, se
evite el riesgo de que la compania se pueda ver incursa en cualquier tipo de procedimiento penal o
administrativo como consecuencia de no disponer de mecanismos de control adecuados y eficaces.

De igual modo, es un objetivo del Manual de Riesgos penales de SEIDOR el establecimiento de mejoras y la
implementacion de estas en los mecanismos de control interno de prevencion de posibles delitos, asi como
de deteccion y reaccién ante los mismos, siendo el compromiso decidido de SEIDOR el de prevenir y
combatir los delitos que puedan producirse en la organizacién, de conformidad con el principio de
“tolerancia cero”. De este modo, ante la existencia de cualquier indicio de comision de un hecho delictivo
del que se tenga conocimiento, se abrird la correspondiente investigacion y, en caso de que resulte
debidamente acreditada cualquier actuacion ilicita, se aplicarén las medidas correctoras y disciplinarias
que correspondan.

Los principios fundamentales por los que se rige el Manual de riesgos penales de SEIDOR son los siguientes:

» Integrary coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para prevenir y combatir la posible
comisién de actos ilicitos por cualquier profesional de SEIDOR.

e Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la
prevencion de delitos, manteniendo los canales internos adecuados para favorecer la comunicacion
de posibles irregularidades.

e Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente y dentro del marco establecido por el
Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento, dando cumplimiento a la normativa interna de
SEIDOR.

e Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” y comportamiento
responsable de todos los Empleados y Colaboradores de SEIDOR, con independencia de su nivel
jerarquico.

e Asegurar que el Comité Global de Cumplimiento cuente con los medios materiales y humanos

ios para la vigilancia del funcionamiento, la eficacia y el cumplimiento del Manual, sin
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perjuicio de las responsabilidades que correspondan al érgano de gobierno

o Desarrollar eimplementar procedimientos adecuados para el control y la ge
prevenciéon de delitos.

¢ Mantener el énfasis en las actividades proactivas, como la prevencion y deteccion.

o Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o irregular a la mayor bre
posible, garantizando tanto la confidencialidad del denunciante como de todas las investigacion
que se desarrollen.

e Comunicar a todos los profesionales de SEIDOR el deber de informar sobre cualquier hecho
constitutivo de un posible ilicito penal o cualquier otra irregularidad que sea contraria a los
principios que propone el presente SGCP.

¢ Implementar programas de formacién adecuados para los Empleados y Colaboradores de SEIDOR
en los deberes que imponga la legislacion aplicable en cada momento.

La compafia tiene definida una estructura de control constituida por el Organo de Administracién y la
Direccién como maximos 6rganos de decision, y un Comité Global de Cumplimiento encargado de velar
por el buen funcionamiento y cumplimiento del programa. Asimismo, en las filiales internacionales, los
administradores, la Direccion y los Compliance Officers ejercen como méaximos supervisores del modelo de
prevencién de riesgos penales en el dmbito local.

Este sistema de prevencion de riesgos penales forma parte integrante del Sistema Integrado de Gestion de
Complimiento/Compliance Management System (CMS) y se enmarca en los principios de buen gobierno
de SEIDOR y debe conectarse y complementarse con los sistemas preventivos -de gestion de riesgos,
control interno y cumplimiento normativo

Canal de denuncias [ Canal Etico

En el marco del Sistema Integrado de Gestion de Complimiento (CMS), SEIDOR tiene instaurado un canal de
denuncias, denominado Canal Etico, para la comunicacién de incumplimientos e irregularidades que, en
funcion de la gravedad de la situacién, puede ir acompaniado de un sistema disciplinario.

El Canal Etico de SEIDOR es un mecanismo, confidencial y preferente, habilitado para que Empleados y
Colaboradores puedan comunicar, de buena fe, cualquier conducta que constituya delito, infraccidn
administrativa o incumplimiento de las normas del Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento, asi
como plantear dudas interpretativas relacionadas con la normativa interna. La gestién del Canal Etico
corresponde al Comité Global de Cumplimiento de SEIDOR y a los Compliance Officers, que pueden contar
con asesoramiento externo y garantiza en todo el procedimiento los derechos fundamentales a la
intimidad, honor, defensa y presuncion de inocencia de los intervinientes.

Las denuncias pueden ser presentadas de forma confidencial o anénima y su tramitacién estd sujeta a los
principios de diligencia, confidencialidad y proteccion frente a represalias para los denunciantes de buena
fe. La identidad del informante permanecerd reservada y solo podrd ser revelada ante requerimiento
judicial. El Canal Etico se accede principalmente via web (https://compliance.seidor.com/) y es accesible
para todos los profesionales de la compania, colaboradores, clientes, proveedores y potenciales usuarios.
Todo el proceso esté regulado por el Procedimiento de Reporte y Canal Etico que contempla las distintas
fases de andlisis, instruccion y resolucion, siempre cumpliendo estrictamente con la legalidad vigente y los

estdndares de proteccion de datos..

nte el 2025 se recibieron 7 denuncias a través del canal y 3 a través del buzdn de correo electronico

in. Dicho canal se encuentra situado en la pdgina web de SEIDOR
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De acuerdo con lo anterior, SEIDOR ha implementado procedimientos adecuados

¢ Facilitar canales de comunicaciéon para que, tanto los miembros de la organizd
comuniquen de buena fe y sobre la base de indicios razonables, aquellas circunst:
puedan suponer la materializaciéon de un riesgo penal para la organizacion, asi como
incumplimientos o debilidades del nuevo Compliance Management System (CMS).

 Garantizar la confidencialidad y/o anonimato de la identidad de las personas que hagan uso de
dichos canales de comunicacion.

e Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando las medidas necesarias para proteger a aquellos
miembros de la organizacion o terceros que realicen comunicaciones de buena fe y, sobre la base
de indicios razonables, a través de dichos canales de comunicacion.

e Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes relacionadas a
través de los canales de comunicacidn establecidos por la organizacion.

¢ Garantizar el conocimiento y uso de los canales de comunicacion existentes, asi como de los
procedimientos que regulan su funcionamiento, entre los miembros de la organizacion.

Las obligaciones de informar deben establecerse de forma clara en los procedimientos derivados del CMS
de la organizacion y reforzarse por otros medios, tales como formacion.

El canal ético establecido por SEIDOR estd ubicado en su pagina web (www.seidor.com) y, en el mismo,
existe un formulario que permite a los usuarios comunicar de manera confidencial y/o anénima, cualquier
tipo de hecho que pueda revestir un riesgo o un potencial ilicito.

Proteccion de datos

SEIDOR, renov6 su Sistema de Gestion de Proteccion de Datos en el afio 2018 para adecuarlo a los requisitos
marcados por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), que sigue lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en lo sucesivo RGPD).

Esta adaptacion ha supuesto:

e A nivel organizativo:

o La constitucion de un Comité de Proteccion de Datos, compuesto por representantes de
la Direccion y de diferentes dreas de SEIDOR.

o La constitucion de la Oficina de Proteccién de Datos, encargada de la operativa y
gestion.

o Elnombramiento de un Delegado de Proteccién de Datos certificado por la AEPD.

e A nivel operativo:

o Andlisis de los tratamientos de datos personales realizados desde SEIDOR, elaborando
su correspondiente Evaluacion de Impacto de Proteccion de Datos (EIPD) sobre los
derechos y libertades de las personas. Donde se han identificado 24 tratamientos de
datos personales distintos a nivel corporativo. Ademds, se han analizado los
tratamientos de datos por tipologia de servicios que SEIDOR presta a sus clientes,
identificndose un total de 9 servicios distintos.

o Continuamos optimizando el proceso de gestion de contratos de encargados de
tratamientos con clientes, proveedores y subcontratistas, asi como el control y gestion
de los registros de actividades de tratamientos.
inicion e implantacion del proceso de gestion de solicitudes peticiones y de ejercicio
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de derechos en materia de proteccion de datos que puedan e
estos. A 31 de diciembre de 2025, el nUmero de solicitudes de eje
totales gestionadas por la OPD en este afo ha sido de 33.

o Seguimos actualizando nuestra metodologia de andlisis y evaluacion
materia de privacidad que permite determinar el nivel de riesgos asociado
tratamientos de datos personales.

o Enel dmbito de la seguridad y la privacidad en entornos cloud, en 2025 se realizaron las
tareas de seguimiento y adaptacion a los servicios prestados con arreglo al sistema
implantado conforme a ISO/IEC 27018.

o Actualizacién de toda la documentacion a nivel legal, contractual y de videovigilancia
necesaria para el correcto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

o Asesoramiento en materia de proteccion de datos a la Direccién General, unidades de
negocio, comerciales y dreas de estructura de SEIDOR (RRHH, PRL, administracion, etc.).

o Disponemos de un site en el portal corporativo “Argos” dedicado exclusivamente a la
proteccion de datos, donde se recojan todos los documentos, contratos,
procedimientos, cursos, etc. que estén relacionado con esta materia.

o  Durante 2025 se han continuado realizando acciones de formacioén y concienciacion
en materia de proteccion de datos:

= Elaboracion y difusién de materiales informativos dirigidos a distintos perfiles
de la organizacion.

= Mantenimiento de programas de formacion e-learning, diferenciados por los
perfiles de Administracién y RRHH, Técnicos en servicios y proyectos y
Comerciales y personal de marketing.A 31 de diciembre de 2025, se han
realizado 32 sesiones formativas, con un total de 6.459 personas matriculadas.

Blanqueo de capitales

A través del Codigo Etico y de las normas aplicables, SEIDOR reafirma su compromiso firme con la
prevencion y persecucion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, actuando con
arreglo a las leyes nacionales e internacionales aplicables y a los mds altos estéindares de integridad y
transparencia financiera.

Las personas sujetas al Codigo Etico deberdn abstenerse de promover, facilitar, participar, encubrir o
consentir, directa o indirectamente, cualquier tipo de operacion que implique o pueda implicar el origen
ilicito o no justificado de fondos o activos, procedan estos de fuentes nacionales o internacionales.
Asimismo, tienen la obligacion de comunicar de inmediato al Comité Global de Cumplimiento o a través
del Canal Etico cualquier indicio razonable o sospecha de blanqueo de capitales o de operaciones
financieras irregulares, incluso cuando éstas no lleguen a ejecutarse.

SEIDOR garantiza el cumplimiento riguroso de la normativa de prevencion de blanqueo de capitales
mediante la aplicacién de procedimientos internos de verificacion y diligencia debida, en concreto el
Procedimiento KYC y Diligencia Debida de Terceros, controles financieros y programas de formacién
continua.

Los empleados y colaboradores deberdn ejercer la maxima prudencia y diligencia en la identificacion de
clientes, proveedores, socios y terceros, velando por que todas las relaciones comerciales se desarrollen
dentro de un marco ético, trazable y conforme con la legislacion vigente y las politicas corporativas.
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Compromiso con la sociedad

SEIDOR es consciente de las expectativas de todas aquellas partes interesadas con las qu
como de la sociedad en general. Por este motivo, asume su compromiso con el cumplimiento
expectativas, trabajando para ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, dentro del con
nuestra actividad.

SEIDOR refleja su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los diez principios que lo
sustentan para promover:

e Eldesarrollo sostenible.

e Los valores basados en principios universalmente aceptados.

e Laadhesion a una red de empresas y otras organizaciones interesadas.

e La pertenencia a una plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias de estos valores.

A tal efecto, la Direccidn de SEIDOR realiza politicas y acciones encaminadas a:

e Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y promoverlos donde sea posible.

¢ Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las comunidades
donde desarrollamos nuestras actividades y como muestra, ademds, de respeto a las diferentes
opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas a la empresa.

e Relacionarnos con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie.

e Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencidn social de los mdas desfavorecidos.

Donaciones
En 2025 la compania ha aportado un total de 237.816,00€* a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

*Datos representativos de Espaia.

Informe sobre la sociedad

Informacion fiscal SEIDOR TopCo, S.L. 2025

A continuacion, se desglosa la informacion relativa al impuesto de sociedades y el resultado obtenido en
las diversas jurisdicciones fiscales en las que SEIDOR estd presente, referidas al periodo de 01/01/2025 a
31/12/2025.

Resultado antes de  |Impuestos sobre
impuestos beneficios
Andorra -439.830,29
Arabia Saudita 121165, -24.233,02
Argentina 1.836.090,12 -1.318.264,34
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o 1SO 9001, Calidad

o 1SO 14001, Medio Ambiente

o 1SO 20000-1, Servicios IT

o 1SO 27001, Seguridad de la Informacién

o 1SO 22301, Continuidad del negocio

o I1SO 27017, Gestidn de la Seguridad en la Nube
o IS0 27018, Gestion de la privacidad en los servicios CLOUD.

o ISO 27701, Gestion de la Informacién de la Privacidad
o GHG PROTOCOL, Huella de Carbono
o Pacto Mundial
o Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA
e Obtencion de nuevas certificaciones y ampliaciones de alcance:
o 18O 15504 e ISO 33000 (Nivel de Madurez 5) de Desarrollo de Software
o Nuevo alcance de GESEIN, S.L. y varias empresas de SEIDOR PERU en las distintas normas
ISO.
e Diseflo de procedimientos, manuales y metodologias.
¢ Creacion de contenidos y formaciones e-learning:
o Sistema de gestién de servicios
o Gestion de seguridad de la informacién
o Gestibn ambiental y buenas practicas
o Manual de formacién de jefes de proyecto
o RGPD para trabajadores
e Gestion de herramientas del Centro de Atencion y Servicios de SEIDOR.
e Encuesta de satisfaccion de clientes y Plan de Mejora.

Estas certificaciones estan disponibles para su consulta en la pdgina de web de SEIDOR, en Certificaciones.

Sistema Integrado de Gestion

El objetivo principal perseguido en el disefio de los diversos sistemas de gestion implementados en SEIDOR
es garantizar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes, como base para demostrar
nuestro compromiso de cumplimiento de los acuerdos alcanzados con los clientes.

Nuestros sistemas de gestion certificados alcanzan a las empresas y actividades principales del grupo
SEIDOR.

En SEIDOR entendemos la calidad de los servicios en base a los siguientes aspectos principales:

e Orientacion al cliente: Durante la prestacién del servicio pueden producirse cambios y
entendemos que la rapidez y la flexibilidad de actuacién, es un punto clave para mantener la
satisfaccion del cliente.

o Disponibilidad y capacidad del servicio: Dotar los servicios de los planes, procedimientos y
recursos necesarios con el objetivo de que los servicios estén operativos segln la necesidad
del cliente y las caracteristicas y nivel de prestaciones comprometidas.

e Laresolucion y prevision de incidencias: Disponer de procedimientos y equipos especializados

nticen la rapida solucién de los posibles errores y fallos que inevitablemente se
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producen en la prestacion de los servicios, acompafnado por andlisis d
tendencias que persiguen que las incidencias no se reproduzcan o inclus
por primera vez.

¢ Lamejora continua: La medicion y vigilancia de la eficacia de los procesos media
formulacion de objetivos e indicadores, asi como el seguimiento continuo de la prestac
los servicios, unido con una gestion y prevision de posibles riesgos y mantenimiento periddico
de los sistemas que soportan los servicios, contribuyen a garantizar la correcta prestacion de
los servicios.

Gracias a nuestro SIG, SEIDOR dispone de una metodologia en la que se establecen una serie de procesos,
actividades, herramientas y registros estdndares, que estd a su vez, fundamentada en el andlisis del
contexto y en la satisfaccion de las expectativas y cumplimiento de los requerimientos de las partes
interesadas en cada uno de los proyectos y servicios que prestamos, incluyendo la metodologia de gestion
de éstos, que acordamos previamente con las partes interesadas, respetando en todo momento los niveles
de calidad de los servicios estipulados.

Sistema de Gestion de Calidad

En el afio 2008 en dos empresas del grupo SEIDOR disefiamos e implementamos un Sistema de Gestion de
Calidad certificado segn la norma de referencia ISO 9001. Actualmente alcanza a catorce empresas del
grupo en los siguientes servicios:

e Comercializacién de productos hardware y software.

e Disefio, desarrollo e implantacion de soluciones de negocio a medida.

e Servicio de soporte técnico y mantenimiento de equipamiento informdatico.
e Gestidn de proyectos de sistemas de informacion.

Sistema de Gestion de Servicios Tl

Actualmente, el alcance del SGSTI de SEIDOR, certificado segln la norma ISO 20000-1, alcanza a trece
empresas del grupo en los siguientes servicios:

Servicios Corporativos, Servicios Gestionados de Asistencia, Soporte, Administracién de sistemas de
informacion y Consultoria Profesional TI, Oficina de Ciberseguridad Corporativa (occ), centro de servicios
de asistencia y soporte Tl y Servicios Gestionados Microsoft AZURE (Seidor Customer Service), Centro de
Servicios de Networking y Seguridad (NSOC), Centro de monitorizaciéon yOperacion de la Ciberseguridad,
Servicios de Andlisis y Respuesta ante incidentes de Seguridad (SEIDOR CSIRT) ,Servicios de CLOUD publicos
y privados, Servicios de disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de soluciones.

Cada afio, se realizan, y se superan, auditorias externas del sistema de gestion, que certifican el
cumplimiento de los requisitos establecidos por las normativas de referencia. Esto supone una garantia de
que se realiza un seguimiento continuo y una correcta gestién de los servicios prestados desde SEIDOR en
base a los compromisos, requisitos y acuerdos de niveles de servicios (SLAs) establecidos con nuestros
clientes.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de SEIDOR, es un sistema de gestion maduro y
consolidado que se encuentra en constante proceso de crecimiento y mejora continua.
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Alo largo de los anos, el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Inform

ampliando progresivamente, incorporando nuevos marcos normativos y reforzando s
este contexto, se ha obtenido la certificacion en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
y el sistema ha ido evolucionando conforme a los estandares internacionales ISO 27001 (Gesti
seguridad de la Informacién), ISO 27017 (Controles de Seguridad para Servicios en la Nube) y ISO 2
(Proteccién de Datos Personales en entornos Cloud).

Asimismo, el SGSI se ha extendido hacia la gestién de la privacidad mediante la adopcion de la ISO 27701
integrando requisitos especificos para la proteccion de datos personales, y se ha alineado con nuevas
exigencias regulatorias como la Directiva NIS2 (PCE-NIS2).

Dentro de este sistema disponemos de un Comité de Ciberseguridad, liderado por la Direccion General y el
CISO y cuyo objetivo es liderar y ser la unidad operativa de referencia y apoyo a nivel de seguridad de la
informacién en la compafia y de un Delegado de proteccién de datos (DPO), incorporando asi su gestion al
SGSI adaptdndose a la normativa de proteccidn de datos y creando una Politica corporativa.

En el ano 2025 se han mantenido las certificaciones y como nuevas modificaciones, se han incluido nuevas
empresas en el alcance. El alcance del SGSI de SEIDOR engloba un total de 14 empresas, siendo el objetivo
para 2026, incorporar a Reino unido y a Pera.

Sistema de Gestion del Ciclo de Vida del Software

En el afio 2017 disefilamos e implantamos un Sistema de Gestion de los Procesos del Ciclo de Vida del
Software segln la norma de referencia ISO 12207, evaluando su madurez, alcanzando y certificando el nivel
3 conforme a lo establecido en las normas ISO 15504 e ISO 33000.

En 2025, certificamos el Nivel 5 de Madurez conforme a la ISO 15504 e ISO 33000, que garantiza la calidad y
el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas en los servicios de desarrollo y
mantenimiento de Software. Actualmente alcanza a seis empresas del grupo.

Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial

En septiembre de 2025 se inicia un proyecto de disefio e implantacion del Sistema de Gestion de
Inteligencia Artificial, obteniéndose, a fecha de este informe, en enero de 2026 el correspondiente
certificado de la ISO/IEC 42001:2023.

Compromiso con los clientes

Tal como se refleja en nuestra Politica y Coédigo ético, SEIDOR con su direccion al frente, estd comprometida
con la busqueda de la excelencia de los productos y servicios que proporciona a nuestros clientes,
desarrollando nuestra actividad de forma responsable y sostenible, contribuyendo de manera positiva en
la sociedad en la que convivimos y que conforma junto con el resto de las partes interesadas, el contexto
de nuestra compania.

SEIDOR realiza toda su estrategia empresarial en base a un andlisis exhaustivo del contexto de la
organizacion, la identificacion y gestion de las expectativas de cada una de las partes interesadas y
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trabajando para poder ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, en b
de profesionalidad, integridad, honradez y respeto a la ley.

Por todo ello nos comprometemos a:

e Velar por garantizar la satisfaccién de nuestros clientes y partes interesadas, media
cumplimiento de los compromisos acordados, procurando satisfacer sus requerimientos y
expectativas en el trascurso de nuestra actividad y el retorno de beneficios a la sociedad como
parte fundamental de la estrategia de negocio de SEIDOR.

e Velar por el seguimiento, mantenimiento y la mejora continua de las politicas, normas y
procesos que conforman los sistemas de gestion corporativos.

o Disponer de un sistema de vigilancia y control de la satisfaccién de nuestros clientes y un
procedimiento agil y eficaz para gestionar, responder y solucionar las posibles insatisfacciones,
quejas o reclamaciones producidas.

e Redlizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el medioambiente, eficientes
en el consumo de recursos, gestionando los residuos producidos, de forma que se contribuya
eficazmente a un desarrollo sostenido, sin degradacion medioambiental y de prevencion de la
contaminacion a lo largo del ciclo de vida de los productos y los servicios que prestamos.

e Cumplir conla legislacion aplicable a nuestra actividad, los requisitos suscritos que nos son de
aplicacién, los requisitos voluntariamente establecidos, los compromisos contractuales y todas
aquellas normas internas o pautas de actuacién a las que se someta SEIDOR.

e Garantizar un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte de todo el
personal de SEIDOR, exigiendo a sus empleados y colaboradores que sean honestos,
transparentes e imparciales en el desempefio de sus tareas, rechazando y persiguiendo toda
forma de corrupcion, tanto directa como indirecta.

e Asegurar que los productos y servicios que SEIDOR ofrece a sus clientes y las actividades que
desarrolla para su prestacién, poseen un creciente nivel de seguridad de la informacién y han
pasado por las pruebas necesarias.

o Identificar, gestionar y tratar todos aquellos riesgos que puedan poner en peligro la
consecucion y cumplimiento de sus objetivos y expectativas de las partes interesadas, para
que se encuentren en niveles aceptables.

¢ Dotar a nuestros empleados de todos los recursos tanto fisicos como técnicos como de
conocimiento necesarios para la realizacion de sus responsabilidades y les facilite cumplir con
los parémetros de calidad y seguridad establecidos.

Desde el Departamento de Calidad, con el fin de garantizar los servicios y los proyectos con los clientes,
SEIDOR realiza seguimientos y encuestas de satisfaccion. Los seguimientos de los servicios se realizan de
forma periédica para verificar que se cumplen con los requisitos establecidos en las normas y con lo
establecido en los contratos formalizados con los clientes. Las encuestas de satisfaccion miden el grado de
satisfaccion de los usuarios de los servicios o clientes, lo que nos ayudard a identificar debilidades y
oportunidades de mejora. Estas se realizan a través de Microsoft Forms o mediante la herramienta SOLMAN.

En la seccioén Estudio de la satisfaccién del cliente, A continuacién, se muestran dos gréficos que
representan los resultados de la satisfaccion por pregunta de las encuestas de satisfaccion para Servicios

y para proyectos.
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SERVICIOS - Satisfaccion anual por cuestiones
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Las quejas y las reclamaciones se detectan a través de un correo electronico, desde el sistema del CASS o
en las mismas encuestas de satisfaccion. Una vez llega una reclamacion, se gestiona mediante la apertura
de un ticket quedando registrado en el CASS. El ticket se escala al Departamento de Calidad, que se pone
en contacto con la persona asociada a dicho servicio al que le afecta la queja y seguidamente con el
cliente. En el caso de que conlleve a la aplicacién de una accién correctiva, se genera un plan de accién
cuyo cumplimiento es posteriormente verificado.

Gestion de reclamaciones de clientes y partes interesadas

SEIDOR tiene establecido un procedimiento de gestion de reclamaciones extrajudiciales, para sus clientes y
s interesadas. Este procedimiento estd integrado dentro del sistema de gestion y tiene como
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principal objetivo el registro, la intermediacién la resolucién de posibles conflictos,
seguimiento de las acciones correctoras que se propongan.

El proceso de gestion de quejas y reclamaciones consiste bdsicamente en la realizacion
tareas:

e Deteccidn de la queja o reclamacion.

e Creacion del registro.

e Transferencia de la queja o reclamacion.
e Contestacién a la persona afectada.

e Registro de las acciones correctivas.

El inicio de este procedimiento puede producirse a través de diferentes vias:

e Correo electrénico (calidad@seidor.com), al que pueden dirigirse clientes y/o cualquier otra
parte interesada.

e Solicitud de intermediacion al departamento de Calidad expresada por cualquier persona de
SEIDOR en favor de cualquier otra parte interesada.

e Encuesta de satisfaccion mediante la cual se comunique la insatisfaccion de alguno de
nuestros clientes.

Todas las quejas se registran en el sistema de gestién correspondiente y se escalan al equipo de Calidad,
quien realiza una primera investigacion interna para analizar las causas de dichas quejas y se plantea
medidas y acciones de correccion. Posteriormente, se consensua un plan de accién con el drea de SEIDOR
afectada (comercial, de operaciones, administracion, etc.) y posteriormente con el cliente o la persona
interesada afectada; el departamento de calidad realiza el seguimiento de la ejecucion de dicho plan, asi
como una evaluacion final de la eficacia de dichas acciones acometidas y se procede a su cierre una vez
comprobado que se ha mitigado o resuelto la causa de la queja de origen y verificada con la persona
afectada.

En 2025 se registraron quejas relacionadas con las encuestas de satisfaccion realizadas a clientes de
distintas empresas de SEIDOR.

Proceso de seguimiento y auditorias

Dentro de las tareas de seguimiento del departamento de Calidad para el control y mejora continua de
nuestro Sistema Integrado de Gestidn y sus procesos asociados, realizamos las siguientes acciones:

o Plan anual de auditorias y seguimiento, donde se detalla el calendario de los distintos tipos de
actividades:

o Auditorias internas: las realizan especialistas o colaboradores pertenecientes al departamento de
Calidad de SEIDOR conforme a los requisitos establecidos para ejercer de auditor interno.

En estas auditorias se revisan los procedimientos, registros, seguimiento de indicadores, cumplimiento de
objetivos y sistemas incluidos en el alcance de la auditoria a realizar, persiguiendo evidenciar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

Como parte del proceso de auditoria se realizan seguimientos peridédicos de procesos y sistemas en los
distintos proyectos y servicios que presta SEIDOR: los realizan los técnicos del departamento de Calidad,
isan y supervisan la ejecucion de los procesos en la prestacion de los servicios, segun los
istros y el seguimiento de los indicadores de rendimiento establecidos.
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o Auditorias externas: las realizan anualmente auditores de las empresas cert
revisan las evidencias de conformidad de cada uno de los sistemas de gestio
normas ISO de referencia.

¢ Seguimiento de procesos y sistemas: los realizan los técnicos del departamento de C
revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en la prestacion de los servicios, segun
procedimientos, los registros y el seguimiento de los indicadores de rendimiento establecidos.

+ Informes de actividades de seguimiento y actas: Al finalizar cada una de las acciones de
seguimiento, la persona responsable realiza un informe/acta evidenciando las distintas acciones
realizadas, las evidencias recabadas, los resultados y conclusiones.

Proceso de mejora continua

La estrategia de SEIDOR de cara a la medicion y mejora de los niveles de los servicios se basa en los
siguientes objetivos estratégicos:

e Monitorizacién inmediata y continua del estado de los niveles de servicio y sus riesgos
incumplimientos (alarmas).

e Garantizar el servicio, con la medicion de los tiempos de atencién y respuesta comprometidos
mediante la vigilancia continua y la planificacién de los equipos responsables.

e Sistema de revision y mejora continua de la conformidad, uso y eficacia de los procedimientos
establecidos.

e Plan de propuestas de innovacion que mejoren el rendimiento de los sistemas que soportan los
servicios actuales.

e Andlisis y seguimiento planificado de la situacion de los sistemas. Mediante el andlisis de los datos
obtenidos de las herramientas de monitorizacién implantadas.

e Gestionar la competencia de los técnicos de los servicios mediante planes de formacion
especificos del servicio.

e Estructura de equipos de trabajo multidisciplinares.

e Impulsar la gestién del conocimiento, el acceso a la informacién del servicio y la transmision de
conocimientos entre los distintos equipos de trabajo.

e Fomentar la flexibilidad de los recursos, mediante su gestidon de acuerdo con las necesidades del
servicio (flexibilidad de los recursos).

e Implantacion de medidas y procesos que fomenten el autoservicio por parte de los usuarios y asi
aumentar la eficiencia de los equipos de trabajo y la resolucion de incidencias.

e Propuestas de mejoras tecnoldgicas encaminadas a aumentar la disponibilidad de los servicios,
procedentes de nuestra experiencia en servicios similares que estamos realizando en otros clientes.

e Realizacidn de auditorias periddicas, al menos anuales, del Sistema integrado de gestidon y la
prestacion de los servicios.

SEIDOR disefia consensuadamente con sus clientes, un procedimiento de mejora continua dentro del
sistema de gestion del servicio tal como proponemos en nuestro modelo de gestion de servicios de TI.

Estudio de la satisfaccion del cliente

Durante el afio 2025 SEIDOR ha realizado el estudio de la satisfaccion de sus clientes, mediante encuestas
de seguimiento de la satisfaccion en proyectos y servicios prestados por las distintas unidades de negocio
de SEIDOR.

tenido los siguientes resultados:
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e Empresas diferentes encuestadas: 469
e Promedio de satisfaccién general: 3,52 sobre 4
e % de empresas que nos recomiendan sobre el total: 87%

A continuacioén, se muestran dos graficos que representan los resultados de la satisfaccion media por
de las encuestas dirigidas a los servicios y a los proyectos:

SERVICIOS - Evelucion media anual de satisfaccion
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PROYECTOS - Evolucion media anual de satisfaccion
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3
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15
1
05
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Compromiso con los proveedores

La politica de SEIDOR en su relacidn con sus proveedores y partners se basa en los siguientes compromisos,
segun se describe en nuestra politica y Cédigo Etico:

e Relacionarnos con nuestros proveedores de bienes y servicios de forma ética vy licita.

e Buscary seleccionar Unicamente proveedores cuyas prdcticas empresariales respeten la
dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de
su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones,
en metdlico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la
produccion y distribucion de bienes y servicios.

e Fomentar la actividad con los proveedores y el comercio de cercania a las distintas oficinas y
delegaciones tanto nacionales como internacionales.
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Para ello SEIDOR ha disefilado una serie de procedimientos y actividades para gesti
suministro, que buscan garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos y.

Politica de compras

SEIDOR se asegura que el proceso de compras de productos y servicios adquiridos, o contratados con
terceros, cumplen con los requisitos de compra establecidos, con la realizacion de controles del
cumplimiento y de los compromisos que adquieren los proveedores mediante cldusulas especificas en los
contratos suscritos.

SEIDOR cuenta con un procedimiento de compras y evaluaciéon de proveedores que describe la sistematica
establecida, asi como el establecimiento de las pautas a seguir para la seleccion, homologacion y
evaluacion de proveedores.

La cadena de suministro de SEIDOR se centra en proveedores de dos tipologias. Por un lado, los proveedores
de infraestructuras, equipos y software, con lo que se establecen contratos de partenariado (SAP, Microsoft,
IBM y Adobe, principqlmente), asi como sus mayoristas, y, por otro lado, los profesionales colaboradores por
prestacion de servicios. En general, en este Ultimo caso, se trata de empresas locales en cada uno de los
paises en los que opera el grupo.

En 2025 no se han producido cambios significativos en la organizacion, a nivel de introduccion de nuevos
paises ni proveedores.

Homologacion de proveedores

SEIDOR tiene por objetivo establecer pautas a seguir para la seleccion, homologacién y evaluacion de
proveedores de productos y servicios. Es necesario distinguir entre varios tipos de proveedores: Proveedor
estratégico, proveedor histérico/habituales, proveedor general, proveedor nuevo y pequefio
proveedor/auténomo.

SEIDOR realiza, tanto al inicio como de forma peridédica, una homologacidn de sus proveedores y
suministradores en funcién de su categorizacion consistente en:

e Ladifusién y solicitud de aceptacion de la politica y Cédigo Etico de SEIDOR.
e La cumplimentacion de una serie de cuestiones de compromiso, con la finalidad de garantizar:
o La existencia de cédigos de conducta empresarial y cumplimiento legal.
o Lagestion de la calidad de sus productos y servicios.
o Lasostenibilidad y gestion ambiental de sus procesos.
o Compromiso con los derechos humanos y los principios del pacto mundial de las
Naciones Unidas.
o Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.
o Politicas de tolerancia cero con la corrupcion y el blanqueo de capitales.

Seguimiento periédico y Evaluacion de Proveedores

El proceso de Evaluacion y seguimiento de Proveedores se realiza de forma continua por cada Direcciéon de
Operaciones de SEIDOR, por el Departamento de Compras y por el responsable del Sistema Integrado de
Gestion, en el que se verifica que estén alineados con la definicién de las politicas y procedimientos de
gestion definidos por SEIDOR. A su vez, el Departamento de Ciberseguridad (OCC), evalaa el nivel de
seguridad del proveedor. La evaluacion de los proveedores evalla el nivel de satisfaccion de las

rales realizadas cada ano.
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Durante el transcurso de las actividades y operaciones, con cada uno de los prove
auditorias internas y externas SEIDOR realiza las siguientes acciones:

e Gestion de las incidencias que se produzcan durante el suministro o la prestac
servicios.
e Evaluacioén de los siguientes items relativos a las operaciones y los procesos de gestion
relacionados:
o Flexibilidad y facilidad de sus formas de pago.
o Calidad y cumplimiento de compromisos.
o Comunicacién comercial.
o Cumplimiento de plazos.
o Facilidad de acceso a la documentaciéon administrativa.
o Facilidad de comunicacion.
o Tiempo de respuesta ante incidencias.
o Tiempo de resolucién de incidencias.

El procedimiento de Evaluaciéon de proveedores consiste en homologar a los proveedores cada ano,
quedando recogido en un registro que permite controlar el proceso en el dia a dia. En este procedimiento,
una vez contratado el servicio comienza la prestacion del mismo y con ello, la realizaciéon de un
seguimiento de dicho servicio con el fin de asegurar que se presta conforme a lo establecido en el acuerdo.
Los resultados nos sirven para detectar posibles No conformidades y Observaciones.

Acontecimientos extraordinarios

Durante el afio 2025, el entorno global ha continuado caracterizdndose por un elevado nivel de
incertidumbre y complejidad, derivado de la coexistencia de multiples factores econémicos, tecnolbgicos,
regulatorios y geoestratégicos. A pesar de una progresiva normalizacién de algunos indicadores
macroeconémicos en determinados mercados, persisten dinédmicas de volatilidad, fragmentaciéon y
cautela que condicionan la toma de decisiones empresariales y la evolucién de los mercados
internacionales.

En este contexto, la reconfiguracion de las cadenas de valor, la creciente presion regulatoria —
especialmente en dmbitos como la sostenibilidad, la proteccién de datos y el uso responsable de la
tecnologia—, asi como la aceleracion del cambio tecnolégico, han reforzado la necesidad de que las
organizaciones adopten modelos de gestion flexibles, resilientes y orientados al largo plazo. Todo ello se
desarrolla, ademds, en un escenario de transformacion profunda del mercado laboral, marcado por
nuevas expectativas en materia de conciliacion, bienestar, desarrollo profesional y propdsito.

Ante este entorno, SEIDOR ha continuado consolidando las medidas adoptadas en ejercicios anteriores,
reforzando su capacidad de adaptacién y su enfoque centrado en las personas. En linea con este
compromiso, la compania ha mantenido su apuesta por la flexibilidad organizativa, impulsando el trabajo
en remoto y preservando la cobertura de los costes asociados al teletrabajo, como parte de su modelo de
trabajo hibrido y de su estrategia de bienestar y conciliacion.

Asimismo, durante 2025, y en coherencia con el papel cada vez mds transversal de la inteligencia artificial

en los procesos empresariales, SEIDOR ha continuado avanzando en la integraciéon de estas tecnologias en
ividad diaria, con un enfoque responsable y alineado con sus valores corporativos. En este sentido, se
iniciativas orientadas a la sensibilizacion, divulgacion y formacion de los profesionales en
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el uso de herramientas y soluciones basadas en IA generativa, con el objetivo de
innovacion y la calidad en la prestacion de servicios, garantizando al mismo tiempo
de la tecnologia.

Por Gltimo, como actor relevante del ecosistema empresarial y tecnolégico, SEIDOR ha seguid
desempenando su actividad desde un firme compromiso con los derechos humanos, el bienestar
personas, la igualdad de oportunidades, la sostenibilidad medioambiental y la transparencia. Durante el
ejercicio 2025, este compromiso se ha materializado en el refuerzo de distintas iniciativas internas, entre las
que destacan los programas de formacion y sensibilizaciéon en materia de igualdad, orientados a
consolidar una cultura corporativa diversa, inclusiva y respetuosa.

Resumen

A continuacidn, recogemos a modo de resumen los principales aspectos destacados en el Estado de
Informacién No Financiera de SEIDOR en 2025:

e SEIDOR ha alcanzado una facturacién de 1174 millones de € en el contexto de 12 meses (968.661
millones de € para el periodo de consolidacién) y una plantilla formada por mas de 9.500
profesionales.

e Continuacion del impulso de la estrategia de marca como eje de la identidad corporativa, en
torno al concepto ONE SEIDOR, no descuidando la vinculacién de SEIDOR con el humanismo
tecnolégico.

e Reforzamiento de la apuesta por la vinculacion con el talento para incrementar la atraccion y la
fidelizacion en un contexto de escasez, especialmente en un contexto de explosion de
tecnologias como la IA. Se ha asentado la estrategia de marca empleadora, reforzando
ampliamente el posicionamiento de SEIDOR entre el talento, con especial atencion al desarrollo
de iniciativas de escucha activa del talento interno (SEIDOR SOUNDS) y a las iniciativas para
incrementar la presencia de la mujeres en la compafia y potenciar de este modo su papel en
el sector tecnolégico.

e Reforzamiento del compromiso con el buen gobierno corporativo y la seguridad de la
informacién tanto por parte de SEIDOR como de nuestros colaboradores, adaptédndonos a los
nuevos escenarios tecnoldgicos que traen aparejadas nuevas amenazas en el terreno de la
ciberseguridad

e Cuidado del medio ambiente:

e Durante el 2025 se han desarrollado iniciativas locales fomentando la conciencia
medioambiental y el ahorro energético. Se ha primado el papel de la energia proveniente de
fuentes renovables en nuestros suministros, reduciendo asi significativamente el impacto en el
medio ambiente.

e La cantidad de CO2 emitido por SEIDOR disminuye progresivamente, de modo que, mediante un
plan de accién con horizonte 2026, pretendemos mantener la huella de carbono actual o
conseguir una reduccion del 10% del total de emisiones..

e Se ha realizado una auditoria Externa sobre el sistema integrado de gestion ambiental y de
calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001, en octubre de 2025, obteniendo un resultado
positivo.

SEIDOR ha elaborado el informe conforme a los Esténdares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
5y el 31 de diciembre del 2025.

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2025 p6




sem@

Anexo I: Tabla de contenidos del Estado de

Informacion No Financiera

SEIDOR ha elaborado este informe siguiendo los esténdares marcados por Global Reporting Initiative (GRI).

Ambitos y Contenidos

de laley 11/2018 de 28 estandares

de diciembre

Relacion

GRI

Descripcion GRI

Pagina EINF

Titulo del
apartado

MOTIVO
PARA LA
OMISION

EXPLICACION
NECESARIA

Breve descripcion del
modelo de negocio del
grupo

Detalles
organizacionales
Entidades incluidas
en la presentacién

Introduccion al

afectar a su futura
evolucion

tecnoldgicas
Acontecimient
os
extraordinarios

de informes de Estado de
GRI 2-1, - -,
sostenibilidad Informacion no
2-2, . . . .
. Periodo objeto del Financiera
Entorno empresarial 2-3, . 6 - -
54 informe, Ver punto de
2_5’ frecuencia y punto contacto en el
de contacto apartado de
Actualizacién de la Contenido
informacioén
Verificacion
externa
No se incluyen
. Entorno . los
Actividades, emoresarial Restricciones oreanieramas
Organizacién y cadena de valory P . Y de ganig
GRI 2-6 . 8, 16 organizacion ) ..., | de gobernanza
estructura otras relaciones confidencialid
. del grupo por la
comerciales .. ad ) .l
Innovacién confidencialida
d
Actividades, Mercados
Mercados en los que GRI 2-6 cadena de.valor y 9,10 se.rvu.:Ios i i
opera otras relaciones Principales
comerciales marcas
Compromisos y
oliticas .
Objetivos y estrategias GRI 2-23, Fncor oracion de 14 Estrategiay
) Y & 2-24 P . objetivos
los compromisos y
politica
Contexto
global y
— evolucion del
Principales factores y
tendencias que pueden sector
GRI 1 Fundamentos 11, 12,65 | Tendencias - -
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Politicas

Procedimientos de
diligencia debida

un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Indicadores clave de
resultados no
financieros que sean
pertinentes respecto a
la actividad empresarial
concreta, y que
cumplan con los
criterios de
comparabilidad,
materialidad, relevancia
y fiabilidad.

- Con el objetivo de
facilitar la comparacion
de la informacidn, tanto
en el tiempo como
entre entidades, se

N/A

Gestién de los
temas materiales

Estandares GRI
generales o
especificos de las
dimensiones
Econdmica,
Ambiental y Social
que se reportan en
los siguientes
bloques.

aplicados para la Gestidn de
identificacion, Compromisos y riesgos
evaluacion, prevencion politicas Estructura
y atenuacion de riesgos | GRI 2-23, Procesos para normativa y
e impactos 2-25 remediar los procedimientos
significativos. impactos Principios,
Procedimientos de negativos normasy
verificacién y control, procedimientos
incluyendo qué medidas
se han adoptado.
Riesgos acp, mpy lp
Descripcidn de los
principales riesgos
relacionados con las L,
. . Declaracién sobre
diferentes cuestiones y .
. . la estrategia de
vinculados a la actividad
. desarrollo
de la entidad o el grupo .
— - sostenible
Gestidn de dichos
. . Procesos para .
riesgos, explicando los . Mensaje del
. remediar los )
procedimientos . Presidente
. impactos . .
utilizados para . Ejecutivo
GRI 2-22, negativos .
detectarlos y evaluarlos Riesgos y
2-25, Enfoque para la .
de acuerdo con los 599 articipacion de oportunidades
marcos nacionales, ! P P 5,17,20,6,20 | Gestion de
3-1, los grupos de .
europeos o . . riesgos
. . 3-2, interés el
internacionales de Andlisis de
. 33 Proceso de -
referencia para cada L, Materialidad
. determinacién de s
materia. Analisis de
- los temas
Efecto de los impactos . contexto
h materiales
que se hayan . Lista de temas
detectado, ofreciendo .
materiales

Se indentifican
los indicadores
clave a lo largo
de los capitulos
del informe.
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utilizaran especialmente
estandares de
indicadores clave no
financieros que puedan
ser generalmente
aplicados y que
cumplan con las
directrices de la
Comisidn Europea en
esta materia y los
estandares de Global
Reporting Initiative,
debiendo mencionar en
el informe el marco
nacional, europeo o
internacional utilizado
para cada materia.

- Los indicadores clave
de resultados no
financieros deben
aplicarse a cada uno de
los apartados del estado
de informacién no
financiera. Estos
indicadores deben ser
utiles, teniendo en
cuenta las
circunstancias
especificas y coherentes
con los pardmetros
utilizados en sus
procedimientos
internos de gestion y
evaluacion de riesgos.
En cualquier caso, la
informacion presentada
debe ser precisa,
comparabley
verificable.

Global Medio
Ambiente

2. Cuestiones
medioambientales

Informacion detallada
sobre los efectos
actuales y previsibles de
las actividades de la
empresa en el medio
ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad,
los procedimientos de
evaluacion o
certificacion ambiental.

Los recursos dedicados
a la prevencién de
riesgos ambientales.

GRI'1

Fundamentos

24,25,27

Sistema de
gestion
ambiental
Procesos del
Sistema de
Gestion
Ambiental
Auditorias
sistemas de
gestion
ambiental
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La aplicacion del
principio de precaucion,
la cantidad de
provisiones y garantias
para riesgos
ambientales.

Contaminacion

Emisiones de carbono:
medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan
gravemente el medio
ambiente

Reduccidn de las

Calculo de la
huella de
carbono (Plan

generados como

indirectas de GElI

; GRI 305-5 L. 27 de reduccién - -
Cualquier forma de emisiones de GEI de las
contaminacion .
. e emisiones de
atmosférica especifica
L C02)
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion
luminica.
Economia circular y
prevencion y gestion de
residuos
Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y Procesos del
o, Residuos Sistema de
eliminacién de GRI306-3 25 .. - -
generados Gestidn
desechos. .
- : Ambiental
Acciones para combatir
el desperdicio de
alimentos.
Uso sostenible de los
recursos
No se
Consumo de aguay .
L . considera un
suministro de agua de Uso sostenible .
GRI'1 Fundamentos 30 No procede | tema material
acuerdo con las de los recursos
o parala
limitaciones locales. oy
compaiiia
Consumo de materias Procesos del
rimas y las medidas Sistema de
P y . GRI'1 Fundamentos 25 ., - -
adoptadas para mejorar Gestién
la eficiencia de su uso. Ambiental
Energia: Consumo, Consumo de
directo e indirecto, energia dentro de
medidas tomadas para | GRI 302-1, |la organizacion Uso sostenible
. S ., 30 - -
mejorar la eficiencia 302-4 Reduccién del de los recursos
energética, uso de consumo
energias renovables energético
Cambio climatico
Los elementos - M
importantes de las R aeicirectas Célculo de la
P . GRI 305-1, |de GEl (alcance 1)
emisiones de gases de - 27 huella de - -
. 305-2 Emisiones
efecto invernadero carbono
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resultado de las
actividades de la
empresa

Las medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
Cambio climatico.

Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las
emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

asociadas a la
energia (alcance 2)

Proteccion de la
biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad.

Impactos causados por
las actividades u
operaciones en areas
protegidas.

3. Informacion sobre

cuestiones sociales y

GRI'1

Fundamentos

No procede

No se
considera un
tema material
parala
compaiiia

relativas al personal

Empleo

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional.

Numero total y
distribucién de
modalidades de
contrato de trabajo.

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacion
profesional.

Numero de despidos
por sexo, edad y
clasificacion
profesional.

GRI 2-7,
401-1

Empleados
Contrataciones de
nuevos empleados
y rotacion de
personal

39

Indicadores
clave sobre
empleados de
SEIDOR

Brecha Salarial.

La remuneracién media
de los consejeros y
directivos, incluyendo la
retribucion variable,
dietas,
indemnizaciones, el
pago a los sistemas de
previsiéon de ahorro a
largo plazo y cualquier

GRI'1

Fundamentos

36

Brecha salarial
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otra percepcion
desagregada por sexo

L. Bienestar
Implantacion de laboral- 2l
medidas de GRI1 Fundamentos 37 - H

., seguridad
desconexidn laboral

laboral
Organizacion del
trabajo
Organizacién del tiempo Indicadores
de trabajo. clave sobre
GRI 2-7 Empleados 39
Numero de horas de P empleados de
absentismo. SEIDOR
Medidas destinadas a Conciliacién y
facilitar el disfrute de la beneficios
conciliacién y fomentar Politicas de sociales
el ejercicio GRI 2-19 L, 35, 36 Beneficios
remuneracién .
corresponsable de estos sociales
por parte de ambos Modelos de
progenitores. retribuciones
Salud y seguridad
Condiciones de salud y Sistema de gestion
seguridad en el trabajo delasaludyla
Accidentes de trabajo seguridad en el
(frecuencia y gravedad) trabajo
desagregado por sexo. GRI403-1, Servicios dt'e salud .
en el trabajo Bienestar
403-3, .
Promocion de la laboral: salud y
403-6, 37 .
salud de los seguridad
Enfermedades 403-9, .
. trabajadores laboral
profesionales 403-10 .

. Lesiones por
(frecuencia y gravedad) .
desagreeado bor Sexo accidente laboral

gree P ’ Las dolencias y
enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Organizacién del
dialogo social, incluidos
los procedimientos para
informar y consultar al
personal y negociar con
ellos.
Porcentaje de Convenios de .
. o Relaciones
empleados cubiertos GRI 2-30 negociacién 36
. . . laborales
por convenio colectivo colectiva
por pais.
Balance de los
convenios colectivos,
particularmente en el
campo de lasalud y
seguridad en el trabajo.
Formacion
Politicas implementadas | GRI 404-1, | Promedio de horas .
> Atraccion del
en el campo de la 404-2, de formacion al 32 .
formacion. 404-5 afio por empleado
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Cantidad total de horas
de formacién por
categorias
profesionales.

Programas para
desarrollar las
competencias de
los empleados y
programas de
ayuda ala
transicién
Formacion de
trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo

Accesibilidad

su caso, de gestién de la
diversidad.

4. Informacion sobre el
respeto de los derechos
humanos

género

- . Diversidad de Indicadores
Accesibilidad universal Sreanos de clave sobre
de las personas con GRI 405-1 g. 39 - -
discapacidad gobiernoy empleados de
P ’ empleados SEIDOR
Igualdad
Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre Estrategia de
hombres y mujeres. GRI 1 Fundamentos 32 diversidad de - -
Planes de igualdad. género
Medidas adoptadas
para promover el
empleo.
Casos de Protocolo anti-
S No se han
Protocolos contra el discriminacion y acoso roducido
acoso sexual y por GRI 406-1 acciones 47,50 Canal de No procede P .
. . . denuncias por
razén de sexo. correctivas denuncias/Can o
. ‘. discriminacién
emprendidas al Etico
La integraciony
accesibilidad universal Gestidn de la
32 . . - -
de las personas con diversidad
dlscla_paudad. - GRI 1 Fundamentos
Politica contra todo tipo .
de discriminacién y, en Estrategia de
! 32 diversidad de - -

Aplicacion de
procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos; prevencion
de los riesgos de
vulneracién de
derechos humanos y, en
su caso, medidas para
mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos
cometidos.

GRI'1

Fundamentos

45, 46, 48

Compromiso
con la
proteccién de
los derechos
humanos
Cadigo ético de
SEIDOR
Eticay
cumplimiento
Compliance
Management
System
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Prevencién de
riesgos penales

Mecanismos para
solicitar

trabajo infantil.

5. Informacion relativa

ala lucha contrala
corrupcion y el soborno

. Canal de
. asesoramiento y )
Denuncias por casos de denuncias/
L, GRI 2-26, plantear .
vulneracion de . . 50, 51 Canal Etico - -
2-27 inquietudes -
derechos humanos. o Proteccion de
Cumplimiento de
N datos
la legislacién y las
normativas
Promociony
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la
Organizacién Relaciones
& . GRI'1 Fundamentos 36 - -
Internacional del laborales
Trabajo relacionadas
con el respeto por la
libertad de asociacion y
el derecho ala
negociacion colectiva.
No hay casos
La eliminacién de la de trabajo
discriminacion en el forzoso u
empleo y la ocupacion; obligatorio,
p. . Y ., P GRI'1 Fundamentos - No procede &
la eliminacion del tampoco de
trabajo forzoso u discriminacion
obligatorio. en el empleoy
la ocupacién
No hay
La abolicion efectiva del contratacion ni
GRI'1 Fundamentos - No procede

subcontratacio
n infantil

Medidas adoptadas
para prevenir la

Comunicacién y
formacién sobre

corrupcién y el soborno. - Bl d

.p y GRI 205-2 politicas y 52 arlmqueo € - -
Medidas para luchar e capitales

procedimientos
contra el blanqueo de ) L.
. anticorrupcion
capitales.
Aportaciones a
fundaciones y entidades
in animo de | . .

LA B GRI 1 Fundamentos 53 Donaciones - -

6. Informacion sobre la
sociedad
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Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

Impacto de la actividad
de la sociedad en el
empleo y el desarrollo
local.

Impacto de la actividad
de la sociedad en las
poblaciones locales y el
territorio.

Operaciones con
programas de
participacion de la

Compromiso

relativas a

Relaciones mantenidas | GRI 413-1 comunidad local, 53 . - -
. con la sociedad
con los actores de las evaluaciones del
comunidades locales y impacto y
las modalidades de desarrollo
dialogo con éstos.
(Participacion grupo de
interés)
Las acciones de
asociacién o patrocinio.
Subcontratacion y
proveedores
Inclusion en la politica
Nuevos
de compras de .
. . proveedores que Compromiso
cuestiones sociales, de .
. ) han pasado filtros con los
igualdad de géneroy g
. de seleccion de proveedores
ambientales. s
- — acuerdo con Politica de
Consideracién en las criterios combras
relaciones con GRI308-1, . P .,
ambientales 63, 64 Homologacién - -
proveedoresy 414-1
. Nuevos de proveedores
subcontratistas de su -
s ) proveedores que Seguimiento
responsabilidad social y ) .
. han pasado filtros periddico y
ambiental. - .
- — de seleccion de evaluacion de
Sistemas de supervisién
L acuerdo con proveedores
y auditorias y resultados criterios sociales
de las mismas.
Consumidores
) Evaluacién de los )
Medidas para la salud y impactos de las Compromiso
seguridad de los categorias de con los clientes - -
consumidores. productos y Calidad
.. Sistema
servicios en la .
integrado de
saludyla iy
. gestion
seguridad .
Sistema de
e estion de
GRI 416-1, |incumplimiento & .
. 58, 55,57, |calidad
) 416-2, relativos a los 53 56 Sistena de
S|stemas.c!e . 418-1 impactos de las ’ estion de No se han
reclamacion, quejas T ok gestl .
. - g icios Tl No procede producido
recibidas y resolucién roductos servicios .
de | : P y Sistema de reclamaciones
@ IS lisiies: servicios en la -
gestion de
saludyla .
h Seguridad de la
seguridad -,
. Informacién
Reclamaciones .
Sistema de
fundamentadas L,
gestion del
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Beneficios obtenidos

violaciones de la
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente

Valor econémico

ciclo del
Software

Sistema de
Gestion de
Inteligencia
Artificial

Informacion

por pais GRI 201-1 directo generado y 53 fiscal SEIDEE - -
Impuestos sobre distribuido TopCo, S.L.
beneficios pagados 2025
Subvenciones publicas Asistencia
L P GRI1201-4 financiera recibida 55 Subvenciones - -
recibidas .
del gobierno
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