CERTIFICAT

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestid de la seguretat al nivol de l'organitzacié:

GRUPO SEIDOR

Veure annex

conforme amb la norma:

ISO/IEC 27018:2019

aplicable a:

Veure annex

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034

Data certificacio inicial: 06/03/2025
Data certificacio cicle actual: 06/03/2025 GLOBAL

Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d'emissi6 del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General

COMPROVAR :@?P""E! (?ua\sevol aclariment ad‘dlmona\ relatiu tant al'abast d'aguest EErtIfI[alt com.a ) Pg.1/18
VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
[=] Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



ANNEX TECNIC

GLOBAL

Entitats Constituents de: GRUPO SEIDOR

SEIDOR IBERIA, S.L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracid per als Sistemes d'Informacié
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
I'Assisténcia, el Suport, I'Administracio de Sistemes d’Informacid, la Consultoria Professional de Tl i els Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer Service); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre
de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d/Aplicacions (AMS);
Serveis de nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacid i manteniment de solucions i
sistemes d'intel-ligéncia artificial (1A)

Pza. Ruiz Picasso, 11, oficinas este - 22 plta. 28046 Madrid

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d’Informacié
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
I'Assistencia, el Suport, 'Administraci6 de Sistemes d’Informacid, la Consultoria Professional de Tl i els Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer Service); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre
de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d’Aplicacions (AMS);
Serveis de nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i
sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SEIDOR CONSULTING, S.L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d'Informacio
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Serveis Gestionats d’Assisténcia, Suport i
Administraci6 per a Sistemes d’Informacié i Consultoria Professional de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti6
d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de ndvol piblic i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacid i
manteniment per a solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1a)

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SEIDOR OPENTRENDS, S. L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d’Informacié
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
I'Assisténcia, el Suport, 'Administraci6 de Sistemes d’Informacid, la Consultoria Professional de Tl i els Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer Service); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre
de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d’Aplicacions (AMS);
Serveis de nivol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i
sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

Aquest document només pot ser reproduit integrament i mai de manera parcial.
Lexistencia i la validesa d'aquest annex estan supeditades a I'existéncia i validesa del certificat principal.

Annex al certificat principal n°: 34/5704/25/03034

Data certificacio inicial: 06/03/2025
Data certificacio cicle actual: 06/03/2025 GLOBAL

Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissi6 del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissié: 06/03/2025

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant alabast daquest certificat com a Pg.2/18
I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacid.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

Entitats Constituents de: GRUPO SEIDOR

DEUSTO SEIDOR, S.A.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’/Assisténcia, Suport i Gesti6 de Sistemes d’Informacié Corporatius de SEIDOR;
Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a Assisténcia, Suport, Gestié de Sistemes
d'Informacié, Consultoria Professional de Tl i Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de
Seidor); Serveis gestionats d'assisténcia, suport, gestié de sistemes d’informacié i consultoria professional de Tl per a
sistemes SALESFORCE; Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions
de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gesti6 d’Aplicacions (AMS); Serveis de niivol pdblic i privat; Serveis de
disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment per a solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

C/ Paduleta, 55, 1° Oficina 203, 01015, Victoria-Gasteiz

SEIDOR TECH, S.A.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d'’Assisténcia, Suport i Gesti6 de Sistemes d'Informacié Corporatius de
SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a Assisténcia, Suport, Gesti6
de Sistemes d’Informacié, Consultoria Professional de Tl i Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié
al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions
de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gesti6 d’/Aplicacions (AMS); Serveis de niivol public i privat; Serveis de
disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1A)

C/ Gonzalez Besada, 31Bajos, 33007 Oviedo (Asturias)

SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Gestid de Sistemes d’Informacié Corporatius de
SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a Assisténcia, Suport, Gesti6
de Sistemes d’Informacié, Consultoria Professional de Tl i Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d'’Atencié
al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions
de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gesti6 d’/Aplicacions (AMS); Serveis de niivol public i privat; Serveis de
disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1A)
Avenida de Ranillas n° 1B, 3°, oficina 3A, 50018 Zaragoza

SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Gestio de Sistemes d’Informacié Corporatius de
SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a Assisténcia, Suport, Gesti6
de Sistemes d’Informacié, Consultoria Professional de Tl i Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié
al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions
de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gesti6 d/Aplicacions (AMS); Serveis de niivol public i privat; Serveis de
disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1A)

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 - Distrito de San Borja 15036, Provincia y Departamento de Lima (Perd)

Aquest document només pot ser reproduit integrament i mai de manera parcial.
Lexistencia i la validesa d'aquest annex estan supeditades a I'existéncia i validesa del certificat principal.

Annex al certificat principal n°: 34/5704/25/03034

Data certificacio inicial: 06/03/2025
Data certificacio cicle actual: 06/03/2025 GLOBAL

Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissi6 del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissié: 06/03/2025

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant alabast daquest certificat com a Pg.3/18
I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacid.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

Entitats Constituents de: GRUPO SEIDOR

SEIDOR CONSULTING PERU S.A.C.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’/Assisténcia, Suport i Administraci6 per als Sistemes d’Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Serveis Gestionats d’Assisténcia, Suport i Administracié per a
Sistemes d'Informacié i Consultoria Professional de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti6 d’Aplicacions SAP (AMS);
Serveis de nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment per a solucions i
sistemes d'intel-ligéncia artificial (1A)

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 — Distrito de San Borja 15036, Provincia y Departamento de Lima (Perd)

MSS SEIDOR PERU S.A.C.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d'Informacié
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Serveis Gestionats d’Assisténcia, Suport i
Administraci6 per a Sistemes d’Informacié i Consultoria Professional de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti
d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de niivol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacid i
manteniment per a solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 - Distrito de San Borja 15036, Provincia y Departamento de Lima (Perd)

GESEIN, S.L.

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Gestid de Sistemes d’Informacié Corporatius de
SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a Assisténcia, Suport, Gesti6
de Sistemes d’Informacié, Consultoria Professional de Tl i Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d'’Atencié
al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions
de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gesti6 d’/Aplicacions (AMS); Serveis de niivol public i privat; Serveis de
disseny, desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1A)

Pza. Ruiz Picasso, 11, oficinas este - 22 plta. 28046 Madrid

SEIDOR UK Ltd

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d‘Informacié Tl
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a ’Assisténcia,
el Suport, ’'Administracié de Sistemes d'Informacio, I'Assessorament Professional en Tl i els Serveis Gestionats de
Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Servei de Centre
de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Gestié de Sistemes d’Informacié SAP i Consultoria
Professional de Tl; Serveis de Gestié d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de nuivol piblic i privat; Serveis de disseny,
desenvolupament, implementaci6 i manteniment de solucions i sistemes d'intel-ligéncia artificial (1A)

Egerton House, 68 Baker Street, Weybridge, Surrey, England, KT13 8AL

Aquest document només pot ser reproduit integrament i mai de manera parcial.
Lexistencia i la validesa d'aquest annex estan supeditades a 'existéncia i validesa del certificat principal.

Annex al certificat principal n°: 34/5704/25/03034

Data certificaci6 inicial: 06/03/2025
Data certificacio cicle actual: 06/03/2025 GLOBAL

Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissi6 del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant alabast daquest certificat com a Pg.4/18
I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacid.
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

Entitats Constituents de: GRUPO SEIDOR

TEAMSOFT Ltd

ACTIVITAT: Serveis Corporatius; Serveis d’Assisténcia, Suport i Administracio per als Sistemes d’Informacié Tl
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a I'Assisténcia,
el Suport, 'Administraci6 de Sistemes d'Informacid, I'Assessorament Professional en Tl i els Serveis Gestionats de
Microsoft AZURE (Servei d'Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Servei de Centre
de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Gesti6 de Sistemes d’'Informacié SAP i Consultoria
Professional de Tl; Serveis de Gestié d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de nuvol piblic i privat; Serveis de disseny,
desenvolupament, implementacid i manteniment de solucions i sistemes d'intel-ligéncia artificial (1A)

88 Harcourt Street, Dublin, D02 Dk18, Ireland

Aquest document només pot ser reproduit integrament i mai de manera parcial.
Lexistencia i la validesa d'aquest annex estan supeditades a I'existéncia i validesa del certificat principal.

Annex al certificat principal n°: 34/5704/25/03034

Data certificacio inicial: 06/03/2025
Data certificacio cicle actual: 06/03/2025 GLOBAL

Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d'emissi6 del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

David Lao
Director General
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VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR IBERIA, S.L.

Pza. Ruiz Picasso, 11, oficinas este - 22 plta. 28046 Madrid

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracid per als Sistemes
d’Informacié Corporatius de SEIDOR; Oficina de Cibersequretat Corporativa (0CC); Centre de
Serveis Gestionats per a I'Assistencia, el Suport, I'Administracio de Sistemes d'Informacio, la
Consultoria Professional de Tl i els Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer
Service); Centre de Serveis de Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i
Operacions de Cibersequretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d’Aplicacions (AMS); Serveis
de nuavol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment

de solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (I1A)

ANNEX TECNIC

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-1

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General

COMPROVAR :@?ﬁ""E! (?ua\sevol aclariment éd‘dlmona\ relatiu tant al'abast d'aguest EE‘rtIfIEalt tom.a ) Pg.6/18
VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracid per als Sistemes
d’Informacié Corporatius de SEIDOR; Oficina de Cibersequretat Corporativa (0CC); Centre de
Serveis Gestionats per a I'Assistencia, el Suport, I'Administracio de Sistemes d'Informacio, la
Consultoria Professional de Tl i els Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer
Service); Centre de Serveis de Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i
Operacions de Cibersequretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d’Aplicacions (AMS); Serveis
de nuavol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment

de solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (I1A)

ANNEX TECNIC

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-2

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General

COMPROVAR :@?ﬁ""E! (?ua\sevol aclariment éd‘dlmona\ relatiu tant al'abast d'aguest EE‘rtIfIEalt tom.a ) Pg.7/18
VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR CONSULTING, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracid per als Sistemes
d’Informacié Corporatius de SEIDOR; Oficina de Cibersequretat Corporativa (0CC); Serveis
Gestionats d'Assisténcia, Suport i Administracid per a Sistemes d’Informacidé i Consultoria

Professional de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti6 d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de
nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacid i manteniment per
a solucions i sistemes d’intel-ligéncia artificial (1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-3

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General

COMPROVAR :@?ﬁ""E! (?ua\sevol aclariment éd‘dlmona\ relatiu tant al'abast d'a.quest EE‘rtIfI[alt tom.a ) Pg.8/18
VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR OPENTRENDS, S. L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracid per als Sistemes
d’Informacié Corporatius de SEIDOR; Oficina de Cibersequretat Corporativa (0CC); Centre de
Serveis Gestionats per a I'Assistencia, el Suport, I'Administracio de Sistemes d'Informacio, la
Consultoria Professional de Tl i els Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Seidor Customer
Service); Centre de Serveis de Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i
Operacions de Cibersequretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié d’Aplicacions (AMS); Serveis
de nuavol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment

de solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (I1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-4

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General

COMPROVAR :@?ﬁ""E! (?ua\sevol aclariment éd‘dlmona\ relatiu tant al'abast d'aguest EE‘rtIfIEalt tom.a ) Pg.9/18
VIGENCIA ; I'aplicabilitat dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacio.
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

DEUSTO SEIDOR, S.A.

C/ Paduleta, 55, 1° Oficina 203, 01015, Victoria-Gasteiz

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Gestid de Sistemes d'Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
Assisténcia, Suport, Gestid de Sistemes d’Informacid, Consultoria Professional de Tl i Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atenci6 al Client de Seidor); Serveis gestionats
d‘assisténcia, suport, gestio de sistemes d'informacio i consultoria professional de Tl per a
sistemes SALESFORCE; Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Centre de Serveis de
Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Serveis de Gestié dAplicacions
(AMS); Serveis de niivol piblic i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i
manteniment per a solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (IA)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-5

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR TECH, S.A.

C/ Gonzalez Besada, 31 Bajos, 33007 Oviedo (Asturias)

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Gestid de Sistemes d'Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
Assisténcia, Suport, Gestid de Sistemes d’Informacid, Consultoria Professional de Tl i Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de
Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat
(SEIDOR CSOCQ); Serveis de Gestié dAplicacions (AMS); Serveis de nivol pablic i privat;
Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de solucions i sistemes
d’intel-ligéncia artificial (1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-6

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR SOLUCIONES GLOBALES, S.L.

Avenida de Ranillas n° 1B, 39, oficina 3A, 50018 Zaragoza

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Gestid de Sistemes d'Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
Assisténcia, Suport, Gestid de Sistemes d’Informacid, Consultoria Professional de Tl i Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de
Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat
(SEIDOR CSOCQ); Serveis de Gestié dAplicacions (AMS); Serveis de nivol pablic i privat;
Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de solucions i sistemes
d’intel-ligéncia artificial (1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-7

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR TECHNOLOGIES PERU S.A.C.

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 - Distrito de San Borja
15036, Provincia y Departamento de Lima (Pert)

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Gestid de Sistemes d'Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
Assisténcia, Suport, Gestid de Sistemes d’Informacid, Consultoria Professional de Tl i Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de
Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat
(SEIDOR CSOCQ); Serveis de Gestié dAplicacions (AMS); Serveis de nivol pablic i privat;
Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de solucions i sistemes
d’intel-ligéncia artificial (1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-8

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR CONSULTING PERU S.A.C.

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 - Distrito de San Borja
15036, Provincia y Departamento de Lima (Pert)

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d/Assistencia, Suport i Administracio per als Sistemes d‘Informacid
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Serveis Gestionats
d‘Assistencia, Suport i Administracid per a Sistemes d'Informaci6 i Consultoria Professional
de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti6é d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de nivol public i
privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment per a solucions i
sistemes d‘intel-ligéncia artificial (IA)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-9

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

MSS SEIDOR PERU S.A.C.

Jr. Vittore Scarpazza Carpaccio Nro. 250 Int. 505 - Distrito de San Borja
15036, Provincia y Departamento de Lima (Pert)

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d/Assistencia, Suport i Administracio per als Sistemes d‘Informacid
Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Serveis Gestionats
d‘Assistencia, Suport i Administracid per a Sistemes d'Informaci6 i Consultoria Professional
de Tl per a Sistemes SAP; Serveis de Gesti6é d’Aplicacions SAP (AMS); Serveis de nivol public i
privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment per a solucions i
sistemes d‘intel-ligéncia artificial (IA)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-10

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

GESEIN, S.L.

Pza. Ruiz Picasso, 11, oficinas este - 22 plta. 28046 Madrid

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Gestid de Sistemes d'Informacié Corporatius
de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre de Serveis Gestionats per a
Assisténcia, Suport, Gestid de Sistemes d’Informacid, Consultoria Professional de Tl i Serveis
Gestionats de Microsoft AZURE (Servei d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de
Xarxes i Sequretat (NSOC); Centre de Serveis de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat
(SEIDOR CSOCQ); Serveis de Gestié dAplicacions (AMS); Serveis de nivol pablic i privat;
Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de solucions i sistemes
d’intel-ligéncia artificial (1A)

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-11

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

SEIDOR UK Ltd

Egerton House, 68 Baker Street, Weybridge, Surrey, England, KT13 8AL

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracio per als Sistemes
d'Informacié Tl Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre
de Serveis Gestionats per a I'’Assisténcia, el Suport, 'Administracio de Sistemes d’Informacio,

I'Assessorament Professional en Tl i els Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei
d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Servei de
Centre de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Gesti6 de Sistemes
d’Informaci6 SAP i Consultoria Professional de Tl; Serveis de Gesti6 d/Aplicacions SAP (AMS);
Serveis de nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i
manteniment de solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

ANNEX TECNIC

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-12

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

TEAMSOFT Ltd

88 Harcourt Street, Dublin, D02 Dk18, Ireland

esta coberta pel certificat principal atorgat a GRUPO SEIDOR,
en el qual se certifica el sistema de gestié segons la norma

ISO/IEC 27018:2019

Per a l'activitat:

Serveis Corporatius; Serveis d’Assistencia, Suport i Administracio per als Sistemes
d'Informacié Tl Corporatius de SEIDOR; Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC); Centre
de Serveis Gestionats per a I'’Assisténcia, el Suport, 'Administracio de Sistemes d’Informacio,

I'Assessorament Professional en Tl i els Serveis Gestionats de Microsoft AZURE (Servei
d’Atencié al Client de Seidor); Centre de Serveis de Xarxes i Seguretat (NSOC); Servei de
Centre de Monitoratge i Operacions de Ciberseguretat (SEIDOR CSOC); Gesti6 de Sistemes
d’Informaci6 SAP i Consultoria Professional de Tl; Serveis de Gesti6 d/Aplicacions SAP (AMS);
Serveis de nuvol public i privat; Serveis de disseny, desenvolupament, implementacio i
manteniment de solucions i sistemes d‘intel-ligéncia artificial (1A)

ANNEX TECNIC

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a l'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5704/25/03034
Annex tecnic n°: 34/5704/25/03034-13

Data certificacid inicial: 06/03/2025
Data certificaci6 cicle actual: 06/03/2025 CLOBAL
Data de caducitat: 06/03/2028 UNE 27018

Data auditoria inicial: 27/01i10/02/2025
Data d’emissio del certificat: 20/02/2026

Aquest certificat substitueix el certificat amb data d'emissié: 06/03/2025

AU

David Lao
Director General
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