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1. Mensaje institucional

Desde su fundacién en 1982, SEIDOR ha evolucionado hasta convertirse en un grupo tecnolégico
global, con mds de 10.000 profesionales y presencia en 45 paises, posiciondndose como uno de
los principales socios tecnoldgicos internacionales.

La entrada del fondo Carlyle Europe Technology Partners como accionista mayoritario en 2024
representa una nueva etapa de crecimiento que fortalece nuestra capacidad financiera y es-
tratégica para continuar nuestra expansion global y reforzar nuestro compromiso con la exce-
lencia, la innovacién responsable y el cumplimiento normativo en todos los mercados en los que
operamos.

En esta nueva organizacién, mds integrada y colaborativa, SEIDOR refuerza su estructura global
con unidades de negocio transversales especializadas, una Direccién de Estrategia y Transfor-
macién, y un modelo orientado a la sostenibilidad, la transparencia y el impacto positivo. Nuestro
propésito sigue siendo “Humanizar la tecnologia”, acompanando a las empresas en su transfor-
macién digital y promoviendo un desarrollo ético, inclusivo y sostenible, alineado con los marcos
legales y los estdndares internacionales de buen gobierno.

El compromiso con el cumplimiento forma parte esencial de nuestra cultura corporativa: es la
base de la confianza que generamos entre empleados, clientes, socios y sociedad.

En esta nueva etapa, SEIDOR ha implantado un Sistema Integrado de Gestidn de Cumplimiento,
cuyo eje central es este Codigo Etico, junto con un conjunto estructurado de politicas, procedi-
mientos, controles y herramientas tecnolégicas de gobierno, riesgo y cumplimiento. Este sistema,
que se desplegard en distintas fases, refuerza nuestra evolucién hacia una cultura mas sélida,
transparente y exigente, donde la ética y la integridad forman parte de la estrategia empresarial,
la gestion de riesgos y cada proceso operativo.

Ser globales implica actuar con coherencia ética, responsabilidad social y respeto por las nor-
mativas y valores de cada padis en el que operamos, dentro de un marco comudn que garantiza
la integridad, la igualdad de oportunidades y el comportamiento responsable en todas nuestras
acciones. Esta vision compartida consolida a SEIDOR como un grupo tecnoldgico internacional
que crece con responsabilidad, sostenibilidad y el firme propdsito de ser un referente en inte-
gridad y cumplimiento.

Josep Benito Sergi Biosca
Presidente ejecutivo CEO
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2. Compromiso

El Consejo de Administracion de SEIDOR, mediante este Codigo Etico, transmite a todos sus grupos
de interés un mensaje de firme compromiso con el cumplimiento de la legislacién vigente apli-
cable en todos los mercados locales e internacionales en los que la compania desarrolla su ac-
tividad. Asimismo, manifiesta su rotunda oposicidon a cualquier conducta o irregularidad que, de
cualquier forma, contravenga lo dispuesto en el presente Codigo Etico, en su normativa interna
de desarrollo o en la legislacion vigente.

Este Codigo Etico constituye la norma corporativa de maximo nivel, en la que se consagran los
principios generales de integridad, respeto a la legalidad, responsabilidad y transparencia que
deben guiar la actuacion profesional de toda persona fisica o juridica que represente o actle en
nombre de SEIDOR.

El Codigo Etico se desarrolla y complementa a través de un marco normativo interno compuesto
por un Manual de Prevencion de Riesgos Penales y su version para las filiales internacionales, po-
liticas corporativas, procedimientos y protocolos especificos que concretan sus principios en las
distintas areas de la organizacién, como la prevencién de delitos, la ética en los negocios, la pro-
teccion de datos, los derechos humanos, la sostenibilidad o la gestion de relaciones con terceros.
Estas normas forman parte del Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento, que asegura una
aplicacién homogénea, supervisada e integrada de las normas internas en todo el Grupo SEIDOR,
conforme a los mds altos estdndares internacionales de gobernanza y ética empresarial.

La implicaciéon activa y la supervisidn del Consejo de Administracién y de la alta direccién son
elementos esenciales para la efectiva implementacion del Sistema Integrado de Gestién de
Cumplimiento. Este sistema se gestiona a través del Comité Global de Cumplimiento, una fun-
cién corporativa independiente del negocio que actua con autonomia técnica y objetiva y que
garantiza la imparcialidad en la supervision y aplicacion de las politicas éticas y normativas. El
Comité Global de Cumplimiento reporta directamente al Consejo de Administracion. Su inde-
pendencia funcional, combinada con la implicacién activa del consejo, constituye una garantia
de transparencia, integridad y eficacia en la gestién corporativa.

Este nuevo Sistema Integrado de Gestidn de Cumplimiento asegura que las decisiones estraté-
gicas se tomen con un enfoque ético, preventivo y basado en la responsabilidad institucional.

La alta direccidn asegura la disponibilidad permanente de los recursos humanos, tecnolégicos
y financieros necesarios para el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestidon de Cumpli-
miento y su mejora continua.

El Comité Global de Cumplimiento es responsable de garantizar la actualizacién y correcta im-
plementacion de este Codigo Etico en todas las filiales del Grupo SEIDOR.

3. Proposito

Este Codigo Etico tiene por objeto establecer un marco de referencia global que defina y refuerce
las normas de conducta que deben guiar la actuacién de todos los empleados y colaboradores
de SEIDOR, garantizando un comportamiento integro, responsable y conforme a la legalidad vi-
gente, a los estndares internacionales aplicables y a los valores corporativos de la companiia

Codigo ético| 06



SEID

4. Definiciones

Con el fin de garantizar una interpretacion uniforme y coherente, y de facilitar la comprensién de
todos los documentos que componen el Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento, se es-
tablece el siguiente conjunto de definiciones:

* Empleadosy colaboradores de SEIDOR: los administradores, directivos, empleados, repre-
sentantes, proveedores y demds terceros, como agentes, intermediarios o empresas sub-
contratadas, que presten servicios o actuen, de cualquier forma, por cuenta o en nombre
de SEIDOR, con independencia del cargo que ocupen, sus responsabilidades, la naturaleza
juridica de su vinculo con la organizacién o el tipo de actividad que desarrollen.

Igualmente, abarca a los administradores, profesionales y proveedores de las uniones
temporales de empresas (UTE) o agrupaciones equivalentes en cualesquiera jurisdic-
ciones enlas que SEIDOR opere cuando SEIDOR asuma su gestion o coordinacion operativa.

» Terceros relacionados: persona fisica o juridica, externa a SEIDOR, que actde en su nombre
o representacion, o que mantenga una relacion de negocio con la organizacién y pueda
crear exposicion a riesgos de soborno.

Esto incluye, entre otros, a agentes, intermediarios, proveedores, contratistas, consultores,
distribuidores, asociados comerciales y subcontratistas.

 Funcionario publico: toda persona que, bien individualmente, bien como miembro de una
corporacién u érgano colegiado, nacional o extranjero, ocupe o desemperie, con cardcter
permanente o temporal, funciones legislativas, ejecutivas, administrativas o judiciales en
cualquier pais o territorio, o que actle en nombre o representacion de:

+ una entidad pUblica o gubernamental;

« una empresa estatal o de participacion publica;

* un organismo internacional o supranacional; o

« cualquier nivel gubernamental, nacional o extranjero.

También se incluye a los candidatos a cargos publicos y a toda persona que, en virtud de
su posicion, pueda influir indebidamente en decisiones del sector publico.

» Soborno: ofrecimiento, promesa, concesion, solicitud o aceptacion, directa o indirecta, de
un beneficio econémico o de cualquier otro tipo, indebido o no justificado, con el propdsito
de que una persona actle o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones para
obtener, conservar o asegurar una ventaja empresarial, contractual o personal indebida.

* Ventaja indebida: cualquier beneficio o gratificacion, material o inmaterial, que exceda
los usos sociales o comerciales razonables y que pueda influir, o parecer influir, indebida-
mente en el criterio, conducta o toma de decisiones de una persona. Se considera ventaja
indebida toda forma de compensacion, favor, comision, incentivo, crédito o condonacién
que no esté objetivamente justificada o debidamente registrada.

« Pagos de facilitacion: pagos menores, no oficiales o informales realizados con el fin de
acelerar o asegurar la realizacion de actos rutinarios o procedimientos administrativos de
cardcter ordinario.

Conflicto de intereses: toda situacion en la que los intereses personales, familiares,
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profesionales o financieros de una persona interfieren, o podrian parecer interferir, con su
imparcialidad, independencia o lealtad hacia SEIDOR.

También se consideraré conflicto de intereses cualquier situacion que, aun no existiendo
un beneficio personal directo o un perjuicio inmediato para SEIDOR, pueda generar dudas
razonables sobre la independencia, objetividad o imparcialidad del empleado o colabo-
rador, o afectar negativamente a la percepcion publica de integridad de la organizacion.
En tales casos, el conflicto deberd declararse de igual forma a través de los canales es-
tablecidos, absteniéndose la persona afectada de intervenir en decisiones o actuaciones
relacionadas hasta que el Comité Global de Cumplimiento valore y determine las me-
didas procedentes.

« Regalo: cualquier objeto, invitacién, atencién, beneficio o prestacion entregada o recibida
en contexto empresarial, que pueda percibirse como una influencia indebida en una re-
lacion profesional.

» SEIDOR: SEIDOR TopCo, S.L. y todas las sociedades filiales, directa o indirectamente, por
ésta.

¢ Conducta indebida o no ética: toda accién u omisién contraria a la buena fe, a la impar-
cialidad o al deber de confianza que deriva del ejercicio de las funciones profesionales, in-
cluyendo también el ejercicio de influencia sobre terceros para que actlen indebidamente
o dejen de cumplir una obligacién debida en el desempenio de sus responsabilidades.

» Persona o entidad vinculada: se considera persona vinculada al empleado o colaborador
de SEIDOR el conyuge o persona unida por andloga relacion de afectividad, asi como sus
ascendientes y descendientes, o cualquier persona fisica o juridica con la que mantenga
una relacién personal, profesional o econdmica que pueda generar una influencia signi-
ficativa o interferir en su objetividad e imparcialidad. Se presume influencia significativa
cuando exista una participacién igual o superior al 10 % del capital o de los derechos de
voto, o una posicidn en el 6rgano de administracion o en la alta direccion.

 Alta direccién: conjunto de directivos y responsables que forman parte del nivel jerar-
quico superior de SEIDOR, con competencias para adoptar decisiones estratégicas, su-
pervisar su ejecucion y representar a la organizacién ante terceros. Incluye a las personas
que, sin formar parte del Consejo de Administracion, ejercen funciones de direccién, ges-
tion o control relevantes dentro de la estructura corporativa.

« Canal Etico: es un mecanismo confidencial, seguro y accesible creado para que em-
pleados y colaboradores, puedan comunicar de buena fe y con base en indicios razo-
nables cualquier conducta contraria a la ley, al Cédigo Etico o a las politicas internas de
SEIDOR. El canal de encuentra disponible a través del enlace https:ﬁcomplicnce.seidor.
com/#/. La gestién de las comunicaciones recibidas se rige por el Procedimiento de Ges-
tion del Canal Etico (CMP-CE-PR-01), garantizando la confidencialidad, anonimato y pro-
hibicién de represalias.

« “Filial”: toda entidad legalmente constituida en un pais distinto al de la sede social de

SEIDOR TOPCO, S.L, en la que SEIDOR ostenta, directa o indirectamente, la totalidad de su
capital social o un porcentaje mayoritario.
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5. Alcance

El presente Codigo Etico es de aplicacion y obligado cumplimiento para todos los empleados
y colaboradores que actden en nombre o representacion de SEIDOR, con independencia del
territorio en el que desarrollen su actividad y de si la relacién que les une es de cardcter la-
boral o mercantil.

Este Codigo Etico se aplica a todas las filiales, directa o indirectamente, de SEIDOR TopCo, S.L.
y su desarrollo se integra en el Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento, que constituye
el marco comUn aplicable a toda la organizacién y a sus relaciones con terceros.

6. Normas de conducta

a) Legalidad y ética en los negocios

SEIDOR asume el compromiso de cumplir con la legislacion vigente y aplicable en todos los paises
en los que desarrolla su actividad. Los empleados y colaboradores de SEIDOR estdn obligados a
respetar la legalidad y las normas internas, a actuar con transparencia y a rechazar cualquier
prdctica ilegal, corrupta o contraria a los principios de competencia leal, transparencia y buena
fe. Asimismo, deberdn cumplir con los compromisos contractuales asumidos con clientes, socios
y proveedores, asegurando el mds alto nivel de integridad profesional.

Este compromiso se extiende a las normas internacionales en materia de integridad corporativa,
derechos humanos, libre competencia y sostenibilidad.

Queda expresamente prohibida toda colaboracion con terceros en actuaciones que vulneren la
Ley o que, aun siendo legales, pudieran menoscabar la reputacién, los valores o la imagen de
SEIDOR.

El cumplimiento riguroso de la normativa y la actuacion ética en los negocios son pilares esen-
ciales de nuestra cultura corporativa y la base sobre la que se construye la confianza de nuestros
grupos de interés.

b) Soborno y corrupcién

Los empleados y colaboradores deben mantener una conducta integra, transparente y de to-
lerancia cero frente a cualquier forma de soborno o corrupcion, ya sea en el dmbito publico o
privado. Se prohibe expresamente promover, facilitar, participar o encubrir cualquier prdctica
que implique el ofrecimiento, la promesa, el otorgamiento, la solicitud o la aceptacion, directa o
indirecta, de gratificaciones, beneficios o ventajas indebidas con el propdsito de influir o recom-
pensar decisiones comerciales, contractuales o administrativas.

Esta prohibicién se extiende a toda relacién con autoridades, funcionarios publicos, represen-
tantes de organismos internacionales o cualquier persona que, por su posicién, pueda influir en
decisiones del sector publico. Toda interaccidn con dichos representantes deberd realizarse con
la méxima transparencia, conforme a la legalidad vigente y a los principios de imparcialidad e
integridad.
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Los empleados o colaboradores de SEIDOR no podrdn solicitar, aceptar u ofrecer pagos, regalos,
préstamos, favores, beneficios o servicios que no estén debidamente justificados o que puedan
interpretarse como una ventaja indebida, incluyendo aquellos dirigidos a funcionarios o repre-
sentantes de entidades publicas.

Estas disposiciones se desarrollan con mayor detalle en la Politica Antisoborno y Anticorrupcion
(CMP-AB-PO-01) y en la Politica de Contratacion con Administraciones Pablicas (CMP-AB-PO-03),
ambas integrantes del Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento de SEIDOR, que refuerzan
el compromiso corporativo con la legalidad, la transparencia y la integridad en todas sus opera-
ciones y relaciones institucionales y ofrecen ejemplos concretos de las actuaciones prohibidas.

c) Blanqueo de capitales

SEIDOR reafirma su compromiso firme con la prevencién y persecucién del blanqueo de capitales
y de la financiacion del terrorismo, actuando con arreglo a las leyes nacionales e internacionales
aplicables y a los mds altos estdndares de integridad y transparencia financiera.

Las personas sujetas a este Codigo Etico deberdn abstenerse de promover, facilitar, participar,
encubrir o consentir, directa o indirectamente, cualquier tipo de operacién que implique o pueda
implicar el origen ilicito o no justificado de fondos o activos, procedan estos de fuentes nacio-
nales o internacionales. Asimismo, tienen la obligacidon de comunicar de inmediato al Comité
Global de Cumplimiento o a través del Canal Etico cualquier indicio razonable o sospecha de
blanqueo de capitales o de operaciones financieras irregulares, incluso cuando éstas no lleguen
a ejecutarse.

SEIDOR garantiza el cumplimiento riguroso de la normativa de prevencion de blanqueo de capi-
tales mediante la aplicacion de procedimientos internos de verificacion y diligencia debida, en
concreto el Procedimiento KYC y Diligencia Debida de Terceros (CMP-DD-PR-01), controles finan-
cieros y programas de formacioén continua.

Los empleados y colaboradores deberdn ejercer la méaxima prudencia y diligencia en la identifi-
cacién de clientes, proveedores, socios y terceros, velando por que todas las relaciones comer-
ciales se desarrollen dentro de un marco ético, trazable y conforme con la legislacion vigente y
las politicas corporativas.

d) Regalos, hospitalidad y cortesias

Las relaciones profesionales deberdn desarrollarse con absoluta transparencia, imparcialidad y
respeto a la normativa vigente, a los est@ndares éticos internacionales y a las politicas internas
que integran el Sistema de Gestién de Cumplimiento de SEIDOR. En consecuencia, queda prohi-
bido ofrecer, prometer, solicitar o aceptar regalos, invitaciones, atenciones u otros incentivos que
puedan influir, o aparentar influir, en la independencia de juicio o en las decisiones empresa-
riales, contractuales o administrativas.

Unicamente se permiten atenciones de cortesia de valor simbélico, razonable y cardcter institu-
cional, siempre que respondan a fines profesionales legitimos, se ajusten a los usos razonables
del entorno empresarial y no puedan ser interpretadas como una ventaja indebida.

La entrega o aceptacién de cualquier obsequio, hospitalidad o atencién deberd realizarse
rme a los principios y limites establecidos en la Politica Antisoborno y Anticorrupcion
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(CMP-AB-PO-01), en el Procedimiento de Regalos, Hospitalidad y Cortesias (CMP-AB-PR-02) y
en la Politica de Contrataciéon con Administraciones Publicas (CMP-AB-PO-03) cuando se trate
de interacciones con autoridades, funcionarios o representantes del sector publico. El detalle de
las condiciones, autorizaciones y controles internos aplicables, asi como los procedimientos de
validacién, registro y documentacion de estas actuaciones, se encuentra regulado en dichas
politicas corporativas y en los procedimientos internos de control que las desarrollan, los cuales
forman parte integrante del Sistema Integrado de Gestiéon de Cumplimiento de SEIDOR.

SEIDOR promueve una cultura de integridad y transparencia en todas sus interacciones comer-
ciales e institucionales, recordando que la cortesia empresarial nunca debe comprometer la
objetividad, la reputacion ni la confianza que sustentan las relaciones profesionales y el buen
nombre de la organizacion.

e) Conflictos de interés

Cuando una persona sujeta a este Codigo Etico identifique una posible situaciéon de conflicto
de interés, deberd comunicarlo inmediatamente a su superior jerarquico o al Comité Global de
Cumplimiento y abstenerse de intervenir en cualquier decisidon o actuacion relacionada hasta
que se adopte una resolucion.

Ejemplos de conflicto de interés incluyen, entre otros:

* Intervenir en decisiones de contratacién o adjudicacién que afecten a empresas vincu-
ladas a familiares o allegados.

* Participar en una transaccion que pueda beneficiar a una persona con la que se man-
tengan vinculos econémicos o personales relevantes.

La gestidn de los conflictos de interés se rige por los principios y procedimientos establecidos en
la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (CMP-AB-PO-01) y en la Politica de Contratacién con Ad-
ministraciones PUblicas (CMP-AB-PO-03), que incluyen ejemplos prdcticos de situaciones reales
o potenciales de conflicto y las medidas que deben adoptarse en cada caso.

f) Libre competencia

SEIDOR estd preparada para competir de forma exitosa en el mundo comercial actual y siempre
lo hard en pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables en materia de defensa de la compe-
tencia, antimonopolios y de lealtad comercial. SEIDOR rechaza toda prdctica contraria a la libre
competencia, incluidas la colusion, el abuso de posicion dominante o el intercambio indebido
de informacién sensible entre competidores. Por lo tanto, los empleados y colaboradores deben
adherirse en todo momento a las siguientes normas:

* La politica comercial y los precios se establecerdn en forma independiente y nunca serdn
acordados, formal o informalmente, con los competidores u otras partes no relacionadas,
ya sea en forma directa o indirecta. Los clientes, territorios o mercados de producto nunca
serdn distribuidos entre SEIDOR y sus competidores, sino que siempre serdn el resultado de
la competencia justa. Los clientes y proveedores serdn tratados en forma justa.

» Todos los empleados, pero particularmente aquellos que se dedican a las actividades de
comercializacion, ventas y compras, o aquellos que estdn en contacto frecuente con los
competidores, deben garantizar que estan familiarizados con las leyes aplicables en ma-
ia de competencia.

Codigo ético| 011



SEID

« Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucién de un libre mer-
cado basado en el respeto mutuo entre competidores.

» No captacién de clientes de otros competidores mediante métodos no éticos.

g) Trato con los clientes

Los empleados y colaboradores de SEIDOR buscardn siempre la excelencia en los bienes y ser-
vicios de la compafia, de modo que los clientes y usuarios obtengan la satisfaccién esperada
de aquellos. Asimismo, deberdn garantizar la confidencialidad y proteccién de los datos perso-
nales y empresariales de los clientes, conforme a la legislacién aplicable y las politicas internas
de privacidad.

SEIDOR promoverd a todos los niveles una cultura de calidad, que implica disponer de un sistema
de gestion de la calidad y procesos definidos e implantados, que a partir de la estipulacion de
objetivos y realizacién de planes de accién y mejora continua persigue aumentar la satisfaccion
de sus clientes y usuarios.

Asi, se garantizardn todos los productos y servicios y se atenderdn de forma rdpida y eficaz las
reclamaciones de clientes y usuarios, buscando su satisfacciéon mas allé del mero cumplimiento
de la normativa vigente.

h) Trato con los proveedores

Todos los empleados y colaboradores de SEIDOR deben relacionarse con los proveedores de
bienes y servicios bajo los mds altos estdndares de integridad, transparencia y legalidad, ga-
rantizando que toda interaccidn se desarrolle de manera ética, justa y responsable. SEIDOR se-
leccionard y mantendrd relaciones Unicamente con proveedores cuyas prdcticas empresariales
respeten la dignidad humana, los derechos laborales fundamentales y la normativa vigente, y
que compadrtan su compromiso con la integridad, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

La eleccidon de proveedores se basard en criterios objetivos de idoneidad técnica, calidad, precio,
condiciones de entrega y cumplimiento ético y ambiental, promoviendo relaciones comerciales
sostenibles, equitativas y de beneficio mutuo.

Asimismo, SEIDOR fomentard que sus proveedores adopten estdndares similares a los conte-
nidos en su propio Cédigo Etico y en el Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento.

i) Trato con la sociedad

Los empleados y colaboradores de SEIDOR se comprometerdn a respetar los derechos humanos
y las instituciones democrdaticas y promoverlos donde sea posible, manteniendo el principio de
neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las comunidades donde desarrollamos
nuestras actividades, como muestra ademds de respeto a las diferentes opiniones y sensibili-
dades de las personas vinculadas a la empresa.
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SEIDOR se relacionard con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa,
no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, ya sea en metdlico o en especie. En caso de
realizar aportaciones a partidos politicos e instituciones publicas, se llevard a cabo sélo de con-
formidad con la legislacion vigente y, en todo caso, garantizando su transparencia.

Por altimo, SEIDOR colaborard en la medida de lo posible con las administraciones publicas y con
las entidades y organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencion
social de los mas desfavorecidos.

7. Proteccion de los recursos y activos de SEIDOR

Las politicas de gestion de SEIDOR, y la actuacion de sus Empleados y Colaboradores, deben
garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento, de forma tal que estén en
correspondencia con su actividad, objetivos y metas. Igualmente, deben asegurar la disponibi-
lidad de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema
integrado de gestion de SEIDOR.

Las personas que se encuentran en el @mbito de este Codigo Etico tienen la obligacién de rea-
lizar la custodia y un correcto uso de todos los activos que SEIDOR pone a su disposicién para el
desarrollo de su actividad empresarial y de negocio. Entendemos por activos de SEIDOR no sélo
los edificios, vehiculos, maquinarias o mobiliarios sino también los planos, disefios, formulas, pro-
cesos, sistemas, tecnologias, planes directores, estrategias de negocios, planes de lanzamiento
de productos, campanas promocionales y desde luego nuestras marcas, entre otros.

Hacemos un uso responsable de los activos de SEIDOR, buscando mantenerlos en perfecto es-
tado de funcionamiento y utilidad, procurando maximizar su capacidad y prolongar su vida Gtil.

a) Sistemas informaéticos

SEIDOR dispone de una politica de uso de los sistemas de informacién con el objetivo de garan-
tizar un uso responsable de estos y la seguridad de la informacién que tratan. No se utilizarén de
forma abusiva, ni en beneficio propio o para actuaciones que pudieran afectar a la reputaciéon o
imagen de SEIDOR.

Los empleados y colaboradores Unicamente podrdn acceder a los sistemas informéticos a los
que se esté autorizado y con las licencias oportunas. No se instalard, utilizard o distribuird ningln
tipo de software que pudiera afectar a la seguridad de los sistemas, ni podrdn hacerse copias no
autorizadas o efectuar acciones que permitan la entrada de malware.

Las comunicaciones que se pudieran realizar a través de las herramientas informdaticas no deben
contener declaraciones ofensivas o difamatorias.

El usuario de cualquier medio informatico o de comunicaciéon que sea propiedad de SEIDOR
no podrd divulgar o transmitir informacion ilegal, sexista, abusiva, difamatoria, obscena, racista,
ofensiva, pornografica o cualquier otro tipo de informacién ofensiva o no autorizada por las leyes,
ya sea a través de fotografias, textos, banners publicitarios o enlaces a pdaginas externas; tam-
poco podrd publicar, transmitir, reproducir, distribuir o explotar cualquier informacién, material
pirateado o software que contenga virus o cualquier otro componente dafino para la integridad
de los sistemas informaticos o que pueda infringir derechos de propiedad intelectual; del mismo
do, tampoco podran publicar o facilitar material o acceso a recursos sobre hacking, cracking
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o cualquier otra informacién que SEIDOR considere susceptible, aun potencialmente, de compro-
meter la seguridad o integridad de los sistemas informdaticos, siendo esa persona Unico respon-
sable de dichas acciones y posibles consecuencias legales.

b) Politica empresarial sobre el uso de la informacién

Los empleados y colaboradores deberdn mantener el mds estricto secreto profesional y guardar
confidencialmente toda la informacién que manejan en el curso de su labor profesional.

A estos efectos se define como “informacion confidencial” cualquier informacion susceptible de
ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible, a
la que pudiera tener acceso durante su actividad profesional.

Se incluye, de forma meramente enunciativa, la informacién relacionada con planes de negocio,
productos o servicios, previsiones financieras, patentes, marcas, modelos de utilidad y cuales-
quiera otros derechos de propiedad intelectual o industrial o solicitudes de los mismos Z/se hallen
registrados o no), contrasefias informaticas, codigos fuente, invenciones, procesos, disefios, sean
o no grdficos, ingenieria, publicidad, presupuestos, previsiones financieras, elementos caracte-
risticos de los servicios de todo tipo que SEIDOR ofrezca en el mercado, técnicas de gestion del
negocio, relacionados o accesorios, incluyendo el hardware y software empleado en la gestion.

También se considera informacién confidencial la informacién privilegiada o confidencial a la
que se haya tenido acceso como consecuencia de una relacion de partnership, alianza estraté-
gica o colaboracién con terceros, informacién privilegiada o confidencial a la que se haya tenido
acceso como consecuencia de una interaccidn con competidores, asi como cualquiera otra in-
formacion que sefale o designe SEIDOR como confidencial.

Los empleados y colaboradores no podrdn acceder, utilizar o revelar la informacién confidencial
a no ser que hayan sido adecuadamente autorizados por escrito por su superior inmediato para
hacerlo. En caso de duda, y a menos que se indique lo contrario, los empleados deberdn con-
siderar reservada la informacién a la que tuvieran acceso en el desempefio de sus actividades
profesionales.

Toda la informacidén confidencial serd protegida y mantenida como tal, de modo que solamente
serd desvelada y utilizada por la persona para los fines que tuviera asignados conforme a su
contrato laboral o la relacién que le vincule con SEIDOR.

En ese sentido, SEIDOR o cualquiera de sus empleados solo podrd actuar o hablar en nombre de
terceros (incluidos partners, aliados estratégicos o colaboradores) cuando exista autorizacién
expresa, por escrito, emitida por la parte correspondiente. En el caso de que se requiriera la asis-
tencia de un tercero y fuera necesario revelarle la informacién confidencial, el empleado tomara
las medidas necesarias para que la Informacién sea debidamente protegida, suscribiendo a tal
efecto un contrato escrito y vinculante de confidencialidad con todas las garantias que la ley
ofrece.

La persona poseedora de la informacién confidencial no desvelard, directa o indirectamente,
dicha informacién confidencial a terceras personas diferentes de las referidas en el apartado
anterior, ni serd copiada, reproducida o duplicada, total o parcialmente, sin la autorizacion es-
crita de SEIDOR.

La persona poseedora de la informaciéon confidencial notificard, con la mayor brevedad posible,

uier tratamiento o uso incorrecto de informacién confidencial, cooperando con SEIDOR a fin
er dicha informacion.
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SEIDOR velard por la proteccidn de los datos personales que se almacenen e intercambien du-
rante la actividad cotidiana en desarrollo de sus negocios, en la medida en que dicha proteccion
es prioritaria para alcanzar un maximo nivel de calidad en el desarrollo del objeto social.

Todos los empleados y colaboradores de SEIDOR deberdn respetar siempre la legislacion sobre
proteccion de datos personales cuando traten datos personales de clientes, proveedores, accio-
nistas o empleados.

SEIDOR adoptard politicas formativas, distribuyendo periédicamente material didéctico para fa-
cilitar su comprensién y evitar asi cualquier incumplimiento en su aplicacion.

Con respecto a la informacién privilegiada, las personas que se encuentran en el Gmbito de este
codigo nunca utilizarén la informaciéon que conozcan como consecuencia de sus relaciones con
SEIDOR para obtener una ventaja econémica personal, ni se la facilitardn a terceros para que
puedan obtener el mismo tipo de ventajas.

c¢) Mal uso, fraude o apropiacién indebida de activos

Los empleados y colaboradores nunca deberdn verse envueltos en un acto fraudulento u otra
conducta deshonesta que involucre los bienes o activos, o bien los registros financieros y la con-
tabilidad de SEIDOR o de un tercero. Esto no solo puede dar lugar a la aplicacién de sanciones
disciplinarias, sino también resultar en la formulacion de cargos penales.

8. Trato honesto y respetuoso con las personas

Creemos que el éxito continuado y sostenible de nuestra actividad depende en gran medida del
trato humano. El respeto por las personas es un valor fundamental en SEIDOR.

a) Derechos humanos

SEIDOR respetard y fomentard los derechos humanos. SEIDOR reconoce que los derechos hu-
manos son derechos fundamentales y universales debiendo interpretarse y reconocerse de con-
formidad con las leyes y prdcticas internacionales, en particular, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo.

SEIDOR mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento de los derechos
humanos en su relacién con el personal de la compania, con atencidn especial a los ligados a la
actividad empresarial tales como el derecho de asociacion (libertad de sindicacién y derecho
a negociacion colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresién de la explotacion
infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

SEIDOR se focaliza en la prohibicion de la explotacién y abuso sexual, comprometiéndose con la
Organizacion de las Naciones Unidas. Se toman todas las medidas apropiadas para prevenir la
explotacion y abuso sexual de alguien por sus empleados o cualquier otra persona contratada
y controlada por SEIDOR para ejecutar algln servicio bajo contrato. Para estos fines, la actividad
sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios, independientemente de las leyes rela-
cionadas con el consentimiento, se tomaré como explotacién sexual y el abuso de dicha per-
ona. Ademdas, SEIDOR se abstendrd y tomaré todas las medidas razonables y apropiadas para
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prohibir a sus empleados u otras personas contratadas y controladas por él el intercambio de
cualquier dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor, por favores o actividades sexuales, o
de involucrarse en cualquier actividad sexual que sea explotadora o degradante para cualquier
persona.

b) Trato respetuoso

Los destinatarios de este cédigo tratarén siempre a todas las personas con las que se relacionen,
sean o no destinatarios o conocedoras del cédigo empresarial, con el debido respeto. No se per-
mitirdn actuaciones o manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas contra ninguna per-
sona o grupo de personas, se hallen o no presentes.

c) Violencia y comportamientos agresivos

SEIDOR prohibe de manera categoérica a los destinatarios de este cédigo cualquier tipo de con-
ducta violenta y de comportamiento agresivo, incluida la agresion, la amenaza de agresion fisica
o la violencia verbal, acoso o intimidacién. Todos los empleados y colaboradores deberdn actuar
con respeto, cortesia y profesionalismo en todas sus interacciones, garantizando un entorno la-
boral seguro y libre de violencia.

d) Igualdad y no discriminacién

SEIDOR garantiza a todas las personas un trato igual y no discriminatorio con independencia de
su razaq, color, religiéon, sexo y orientacién sexual, nacionalidad, edad, grado de discapacidad y
demds circunstancias legalmente protegidas.

9. Comportamiento con nuestros empleados

SEIDOR reconoce el factor humano como el recurso de mds valor de nuestra empresa y tiene
como objetivo primordial que todo el personal de SEIDOR se considere como parte importante
e integrada en nuestra compania: “Queremos que quieran trabajar con nosotros”. Por tanto,
nuestra politica social, que se aplica a todas las empresas del grupo, nos exige:

« Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideraciéon su di-
ferente sensibilidad cultural.

» Nodiscriminar alos empleados por razén de raza, religién, edad, nacionalidad, sexo, situa-
ciébn de embarazo, o cualquier otra condicién personal o social ajena a sus condiciones de
mérito y capacidad.

» SEIDOR prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral, incluido el acoso
sexual. Los destinatarios de este cédigo de conducta deberdn conocer y aplicar las poli-
ticas de la empresa para la prevencion y persecucién del acoso del entorno laboral.

» Reconocer los derechos de asociacién, sindicacién y negociacion colectiva.

Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los derechos

de la empresa y de los empleados en los procesos de contratacion y en los de separacion
de éstos incluso en caso de cambio voluntario de empleador.
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* Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas sean razo-
nables para maximizar la prevencién de riesgos laborales.

» Procurar la conciliacién del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar de los
empleados.

« Impulsar la integracion laboral de las personas con discapacidad, eliminando todo tipo
de barreras en el @mbito de la empresa para su insercion.

» Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accidn social de la
empresa.

a) Proteccién de la salud laboral y la integridad fisica

SEIDOR estd comprometida a brindar a los empleados un ambiente de trabajo saludable y seguro,
libre de todo peligro reconocido, cumplir con todas las normas y prdacticas de seguridad y asumir
responsabilidad por tomar las precauciones necesarias para proteger a todos los profesionales.

SEIDOR mantiene un claro compromiso de informar a todos los destinatarios de este cédigo de
conducta de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los destinatarios del Cédigo Etico deberdn poner en conocimiento de la compafia, a través de
sus superiores o los responsables de salud laboral, la existencia de cualquier presunta infraccion
a las reglas y normativas de seguridad laboral o a la no participacién en actividades relacio-
nadas con la salud y la seguridad.

b) Drogas y alcohol en el lugar de trabajo

SEIDOR estd comprometida a brindar y mantener un ambiente de trabajo seguro y exento de
drogas que aliente la productividad y servicio 6ptimos a nuestros clientes. El abuso de alcohol o
cualquier droga u otra substancia, tanto legal como ilegal, puede interferir en nuestra capacidad
de cumplir con las responsabilidades y obligaciones profesionales; pone en peligro la salud y
seguridad nuestra y de terceros; perjudica la reputacion y el negocio de la empresa y puede ge-
nerar un riesgo legal.

Por lo tanto, el abuso de alcohol, drogas u otras sustancias similares en el lugar de trabajo estd
prohibido y sujeto a acciones disciplinarias por parte de la empresa y, en el caso de drogas ile-
gales, acciones judiciales.

Aunque SEIDOR no prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas en eventos de negocios, el con-
sumo de mds de una cantidad minima de alcohol debe evitarse.

10. Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de SEIDOR se articula para responder a los retos sociales y de pro-
teccién del medio ambiente, tanto los que ya han sido planteados como los que pudieran darse
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en el futuro. Mediante su compromiso con la sostenibilidad, SEIDOR pretende generar un impacto
positivo en su entorno social y empresarial.

a) Politica de sostenibilidad

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el desarrollo sostenible, SEIDOR cuenta
con una politica de sostenibilidad inspirada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas, integrada en el buen gobierno corporativo y alineada con las
mejores prdcticas y estdndares internacionales. La compania promueve que la sostenibilidad
abarque a todos sus procesos de toma de decisiones, en el desarrollo de sus productos y servi-
cios y en la relacién con sus empleados, colaboradores, clientes y proveedores.

b) Proteccién del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacion empresa-
rial de SEIDOR, que actlua siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y demds normas
sobre protecciéon medioambiental, asi como lo establecido en su Sistema de Gestion Ambiental.
SEIDOR, dentro de su Sistema Integrado de Gestidn, posee un adecuado sistema de normas y
procedimientos de gestion medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso,
que permite identificar y minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando
se trata de eliminacidn de residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencion de vertidos y
filtraciones.

SEIDOR facilitard a los destinatarios de este Cédigo Etico conocimiento de todas las normas y
procedimientos internos de la compania sobre proteccion medioambiental que afecten a su ac-
tividad y nivel de responsabilidad.

Los destinatarios de este coédigo han de velar por su cumplimiento y poner en conocimiento de
sus superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos e infracciones
de dichos procedimientos de los que tenga noticia. En particular, deberdn observar las siguientes
normas:

e Cumplir con la legislacion ambiental en todos los territorios en los que SEIDOR opera, mi-
nimizando el impacto ambiental de las instalaciones y operaciones, asi como de los pro-
ductos y servicios que ofrece a sus clientes.

+ Minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y promocionar el uso ra-
cional de recursos y la gestion responsable de residuos.

* Promover la imagen de la empresa como una empresa comprometida con el medio am-
biente y suministrar informacién a la sociedad sobre el desemperfio ambiental.

11. Controles

a) Enfoque basado en riesgos de cumplimiento

SEIDOR identifica y evalla los riesgos de cumplimiento derivados de su actividad y de sus rela-
ciones con terceros. Esta evaluacion se efectia de manera periddica, documentada y actuali-

zada ante cualquier cambio relevante en el entorno legal u organizativo. Los resultados se re-
flejan en el Mapa Global de Riesgos de Cumplimiento.
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Los resultados de los andlisis de riesgo sirven como base para definir medidas preventivas, con-
troles especificos y planes de accién, asegurando la mejora continua de la eficacia del Sistema
Integrado de Gestidon de Cumplimiento.

b) Objetivos del cumplimiento

SEIDOR establece y revisa de forma periédica objetivos concretos y medibles en materia de cum-
plimiento, orientados a garantizar la eficacia del sistema y de este Cédigo Etico.

Entre ellos destacan la formacién completa del personal, la atencién oportuna a las denuncias
recibidas, la actualizacion del Mapa Global de Riesgos de Cumplimiento y la verificacion regular
de la aplicacion de las politicas corporativas. El Comité Global de Cumplimiento evalla el grado
de consecucion de estos objetivos y comunica los resultados al Consejo de Administracion.

12. Objetivos y planificacion

SEIDOR fija objetivos anuales de cumplimiento medibles, como la formacion del 100 % de sus em-
pleados, la resolucion de denuncias y la actualizacidon del 100 % de los mapas de riesgos, cuya
evaluacion se documenta en el informe anual del Comité Global de Cumplimiento.é.

13. Formacion

SEIDOR asegura el conocimiento y la capacitacion continua de todas las personas que integran
la organizacién, promoviendo la comprension de sus obligaciones éticas y legales.

La participacion en las acciones formativas es obligatoria y sus evidencias se conservardn como
prueba de competencia. El Comité Global de Cumplimiento revisard anualmente la eficacia de
los programas formativos.

A su vez, los miembros del Comité Global de Cumplimiento recibirdn formacion y actualizacion
continua en materia de compliance corporativo, normativa internacional e innovacion ética,
asegurando su competencia técnica.

14. Comunicacion y participacion

SEIDOR fomenta una comunicacién abierta sobre cuestiones éticas y de cumplimiento. Ademads
del Canal Etico, toda persona puede dirigir consultas o peticiones de orientacién al Comité Global
de Cumplimiento mediante correo electronico.

De esta forma, el Comité Global de Cumplimiento ofrece apoyo preventivo para resolver dudas
interpretativas sobre este Codigo Etico, el Manual de Prevencion de Riesgos Penales y su version
para las filiales internacionales, politicas corporativas, procedimientos y protocolos especificos
y cualesquiera otros documentos compongan el Sistema de Integrado Global de Compliance y
promueve la conducta responsable antes de que se produzcan posibles incumplimientos.
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15. Informacion documentada y trazabilidad

Toda actuacién relacionada con la aplicacién del Codigo Etico, el Manual de Prevencion de
Riesgos Penales y su version para las filiales internacionales, las politicas corporativas y los pro-
cedimientos y protocolos especificos debe quedar documentada de manera veraz y completa.

Los registros, revisiones, formaciones, investigaciones y medidas disciplinarias derivadas del sis-
tema se conservardn de forma segura y controlada, con garantia de autenticidad, integridad y
confidencialidad.

Este principio de documentacion asegura la trazabilidad de las decisiones y permite verificar el
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestién de Cumplimiento.

16. Evaluacion y revision del cumplimiento

El Comité Global de Cumplimiento realizard auditorias y revisiones periodicas del Sistema y del
presente Codigo Etico, empleando indicadores clave de desempeno (KPI) que permitan medir
su eficacia.

Los resultados se comunicardn al Consejo de Administracion, que, junto con el citado Comité,
revisa anualmente la adecuacién, suficiencia y eficacia del Sistema y aprueba las acciones de
mejora que resulten necesarias.

Las conclusiones de las auditorias y revisiones se incorporardn como base de mejora para los

planes de accidn y de mejora continua del Sistema, garantizando la retroalimentacion perma-
nente del Sistema Integrado de Gestion de Cumplimiento.

17. No conformidades y medidas correctivas

Todo incumplimiento de este Codigo serd objeto de andlisis y, cuando proceda, de medidas co-
rrectivas o disciplinarias proporcionales.

El Comité Global de Cumplimiento documentard las causas, acciones adoptadas y resultados,
asegurando el aprendizaje organizativo y la prevencién de reincidencias.

18. Mejora continua del Sistema Integrado
Global de Cumplimiento

SEIDOR aplica el principio de mejora continua conforme al ciclo “Plan Do Check Act” (planifica-
cién, ejecucion, verificacion y mejora) y se compromete a revisar permanentemente este Cédigo
Etico, los manuales, politicas, procedimientos y los procesos que lo desarrollan.
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19. Control documental y aprobacion

El presente Cédigo Etico forma parte de la documentacion oficial del Sistema Integrado de Ges-
tiébn de Cumplimiento de SEIDOR y se encuentra sujeto a los procedimientos de control y gestion
documental establecidos por la companfia.

La version vigente, sus revisiones y los registros derivados de su aplicacién se conservan de forma
segura y accesible, garantizando su autenticidad, integridad y trazabilidad.

Cualquier modificacién o actualizacion del Cédigo Etico deberd ser aprobada por el Consejo de
Administracién, siguiendo un proceso formal de revisidn que asegure su alineacioén con la nor-
mativa vigente, las mejores prdcticas internacionales y los estdndares de cumplimiento.

SEIDOR divulgard publicamente el Cédigo Etico y los compromisos clave de cumplimiento, refor-
zando la transparencia ante sus grupos de interés y la sociedad.

Este Codigo Etico ha sido aprobado por el Organo de Administracion de SEIDOR, en fecha 28 de
noviembre de 2025.

Control de versiones:

Modificacion Consejo Consell
10 28/11/2025 integral del Cédigo Etico de Administracion | d’‘administration
En nombre del Consejo de El responsable del Comité Global de
Administracion Cumplimiento )
Sergi Biosca Arpa Ainhoa Santamaria Benito
—
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