
CUANDO LA GOBERNANZA
ES DEFICIENTE

Riesgos legales 
y regulatorios
La falta de cumplimiento 
normativo puede derivar 
en multas y sanciones 
económicas.

Pérdida de 
confianza  
del cliente
Los consumidores y usuarios 
finales pueden rechazar 
soluciones de IA que no sean 
transparentes o justas.

Impacto 
reputacional
Casos de discriminación 
algorítmica o decisiones 
injustas pueden dañar la 
imagen de una empresa.

Ineficiencia 
operativa
Modelos de IA sin supervisión 
pueden generar decisiones 
incorrectas, afectando la calidad 
y eficiencia del negocio.

FUNDAMENTOS DEL GOBIERNO DE IA

EXPLICABILIDAD
Decisiones de IA 
comprensibles

RESPONSABILIDAD
Definir responsables 

para cada fase

EQUIDAD Y SESGOS
Minimizar el sesgo y 

garantizar resultados justos

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
Proteger acceso y privacidad 

de la información

SOSTENIBILIDAD
Minimizar el impacto en el 

medioambiente y en la sociedad

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Asegurar que se cumple con 

leyes y regulaciones

TRANSPARENCIA
Visibilidad para usuarios  

y reguladores

ACCIÓN
Fase 4

Mejora continua  
y optimización

•	Refinamiento de 
políticas y procesos 
basados en 
retroalimentación 
interna  
y auditorías.

•	Automatización de 
controles de gobernanza 
con herramientas 
avanzadas.

•	Expansión del programa 
de formación interna en 
ética y gobernanza de 
IA.

•	Evaluación del éxito 
del framework y 
planificación de mejoras 
futuras.

Meses
10 - 12

Fase 3
Implementación  

y adopción

•	Integración de 
herramientas de 
gestión de riesgos y 
cumplimiento  
(GRC, trazabilidad, 
auditoría).

•	Monitorización de 
modelos en producción 
para detectar sesgos y 
riesgos operativos.

•	Creación de informes 
de cumplimiento y 
transparencia para 
stakeholders.

•	Validación del impacto 
de las políticas 
mediante revisiones 
periódicas.

Meses
7 - 9

Fase 2
Desarrollo de 

políticas y procesos

•	Diseño de políticas 
internas de uso 
de IA alineadas 
con normativas 
internacionales.

•	Establecimiento de 
procesos de evaluación 
de modelos (auditoría, 
explicabilidad y 
trazabilidad).

•	Implementación de 
controles de calidad 
y mecanismos de 
validación  
de datos.

•	Formación inicial 
para equipos técnicos 
y de negocio sobre 
gobernanza de IA.

Meses
4 - 6

Fase 1
Diagnóstico y 
planificación

•	Evaluación inicial del 
nivel de madurez en 
gobernanza de IA.

•	Identificación de riesgos 
clave y requisitos 
normativos aplicables.

•	Definición de principios 
y objetivos del marco de 
gobernanza.

•	Asignación de roles 
y responsabilidades 
dentro de la 
organización.

•	Creación de un comité 
de gobernanza de IA.

Meses
1 - 3

¿QUIERES SABER MÁS?

?
DESCARGA EL INFORME COMPLETO AQUÍ

AUTOEVALUACIÓN

Conjunto de principios, procesos y 
estructuras que regulan el desarrollo, 
despliegue y uso de sistemas de IA dentro 
de una organización. Su objetivo es 
garantizar que la IA sea utilizada de manera 
responsable, alineada con principios éticos, 
normativas vigentes y los intereses de 
todas las partes involucradas.

El impacto de la IA se extiende a todos 
los sectores, desde la salud y las finanzas 
hasta la fabricación y el comercio. 
Su adopción masiva está causando 
desafíos éticos, legales y operativos.

¿QUÉ ES GOBIERNO DE IA?

¿POR QUÉ AHORA?

GOBERNANZA IA
PRINCIPIOS DE

Partner platinum de

Partner platinum de

3.Prácticas de transparencia y ética
Explicabilidad

Sesgos y equidad
Feedback 

2.Cumplimiento normativo
AI Act / NIS2

Datos personales
Documentar riesgos

1. Principios básicos
Políticas éticas

Auditorías internas 
Comité ético


