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Mensaje del presidente ejecutivo

El ejercicio 2024 ha marcado un punto de inflexién en el recorrido de SEIDOR, tanto por los avances alcanzados durante
ese aflo como por las bases que hemos sentado para el futuro. Uno de los hitos mds relevantes ha sido la incorporacion
de Carlyle, una de las mayores firmas globales de inversion, como accionista mayoritario. Esta alianza estratégica
refuerza nuestras capacidades para impulsar el crecimiento internacional, consolidar el modelo empresarial y reforzar
nuestro papel como actor relevante en los entornos donde operamos.

Todo ello en un contexto internacional definido por la aceleracién tecnolégica, el refuerzo de las exigencias legales en
sostenibilidad, ciberseguridad y proteccién de datos, y un entorno econédmico marcado por cierta volatilidad e
incertidumbre.

Frente a este escenario, la sostenibilidad se reafirma como un principio irrenunciable y como un motor esencial para una
transformacién empresarial con impacto positivo.

Nuestra evolucion continGa guiada por un propésito firme: humanizar el mundo a través de la tecnologia. Este enfoque,
enmarcado en el humanismo tecnolégico, orienta nuestra estrategia de sostenibilidad en torno a cuatro grandes
admbitos: el impacto social, el desarrollo del talento, la accion medioambiental y la ética corporativa.

En el plano social, hemos reforzado nuestras acciones para reducir la brecha digital, especialmente entre jovenes en
riesgo de exclusion, impulsando programas de formacion tecnolégica en colaboracion
con entidades del tercer sector. En el @mbito del talento, iniciativas como SEIDOR

Academy o nuestra propuesta de valor para el empleado nos han permitido
atraer nuevos perfiles especializados, fomentar la diversidad e impulsar

el desarrollo profesional y personal de nuestros equipos.

En materia medioambiental, mantenemos nuestro compromiso como
empresa NET-Zero, avanzando en eficiencia energética, economia circular

y uso responsable de las infraestructuras tecnolégicas. La adopcidn creciente
de soluciones basadas en inteligencia artificial ha planteado nuevos retos
que estamos abordando también desde una perspectiva de responsabilidad
tecnolégica.

En cuanto a la ética, hemos reforzado nuestras politicas de bue
gobierno, compliance y ciberseguridad, dmbitos especialmente
relevantes en un ejercicio marcado por la consolidacién de
nuestra presencia global en 45 paises, la integraciéon de
nuevas companias y el crecimiento del equipo hasta
alcanzar las 10.000 personas. En SEIDOR, entendemos

que actuar con integridad es ademds de una obligaciéon
legal, una expresién de nuestro compromiso con la
confianza y la transparencia.

Este Informe de Sostenibilidad refleja nuestro modo
de entender el crecimiento: con visién a medio y largo
plazo, con responsabilidad y con la conviccion de que
la tecnologia debe estar siempre al servicio de

las personas, las organizaciones y la sociedad.

Josep Benito

Presidente ejecutivo
SEIDOR



Introduccion al Estado de Informacion no F

El presente Estado de Informacién No Financiera, que forma parte del Informe de Gestion del gr
empresas pertenecientes a SEIDOR, S.A. (en adelante SEIDOR), hace referencia al ejercicio 2024. Con
presente Informe, SEIDOR da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad. SEIDOR, S.A. es una sociedad domiciliada en Espana, cuya sede operativa principal
estd en Barcelona (C. Provencals, 44), y su domicilio fiscal en Vic (Barcelona).

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas que se siguen en los
principios de consolidacién de la informacion financiera de la compania. Ello representa un total de mds de
100 sociedades y 9.559 personas.

Para elaborar el Estado de Informacién No Financiera se han seguido los requisitos establecidos por la Ley,
asi como los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprension, se puede consultar el
ANEXO 1 de este documento, que contiene una tabla con la relacién entre los requerimientos legales y los
Estédndares GRI.

Siguiendo los Estdndares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No Financiera
cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacion
incluida precisa, comparable y verificable. El Estado de Informacion no Financiera se emite anualmente,
coincidiendo con el cierre del ejercicio social. El Estado de Informacion no Financiera correspondiente al
ejercicio anterior fue aprobado por la junta de accionistas el 30 de julio de 2024.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacion No Financiera ha sido
objeto de verificaciéon por parte de Busquet Estudi Juridic, S.L. El Informe de Verificacion Independiente
consta adjunto en la pdgina 69. Con fecha 30 de julio de 2024, Busquet Estudi Juridic, S.L. emitié el informe
de verificacién independiente correspondiente al Estado de Informacidn no Financiera de 2023.

Analisis de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés, o andlisis de materialidad, es
clave en el proceso de gestion de la Responsabilidad Empresarial, tanto para el reporte como para la
definicion de la estrategia, las iniciativas y la relacidn con los grupos de interés. Este proceso se ha realizado
en diferentes fases, siguiendo las recomendaciones de GRI de identificacion, priorizacién y validacién. Para
la identificacion de los @mbitos materiales se ha contado con la opinién de profesionales de SEIDOR, asi
como clientes y con el informe de GRI por sectores que pone de manifiesto aquellos aspectos mas
representativos de cada sector, habiendo sido revisados para incorporar la evolucidn del escenario a lo
largo del ejercicio. Los resultados del andlisis se presentan en la Matriz de Materialidad segun los dos ejes
de relevancia para la actividad de SEIDOR y para sus grupos de interés. En ellg, y siguiendo la linea de afos
anteriores, pueden identificarse 10 puntos con alto impacto en las actividades de la compania y con
influencia sobre las decisiones de los grupos de interés prioritarios: accionistas, proveedores, clientes y

profesionales.
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RELEVANCIA RELEVANCIA RELEVANCIA
MEDIA ALTA CRITICA

2024

RELEVANCIA
EXTERNA

RELEVANCIA INTERNA

1. Cumplimiento en la prestacion de proyectos y 6. Compliance
servicios 7. Talento
2. Inversion y ayudas del sector pUblico 8. Seguridad de la informacion
3. Innovacién y oportunidades de negocio 9. Nuevas modalidades de trabajo
4. Liquidez financiera y gestion de créditos 10. Sostenibilidad
5. Economia

Para la obtencién de los aspectos reflejados en la Matriz de Materialidad se ha partido del andlisis de
contexto donde hemos identificado y analizado:

e 19 partes interesadas y elementos de contexto.
* 191 expectativas y objetivos estratégicos.

A continuacion, se hace una breve exposicion de la materialidad de los dmbitos considerados en la matriz:

1. Cumplimiento en la prestacién de proyectos y servicios: durante el 2024, ha continuado
incrementandose la relevancia del cumplimiento de contratos a través de la 6ptima prestacion de
proyectos y servicios debido a la creciente competencia en el sector y su globalidad, asi como la
escasez de talento (especialmente en dmbitos tecnolégicos emergentes considerados clave) y la
diversidad en el sector.

2. Inversién y ayudas del sector publico: las ayudas potenciadas tanto a nivel nacional como a nivel
europeo han continuado la linea de 2023, en el sentido de una suave reduccion.

3. Innovacién y oportunidades de negocio: en 2023 se ha incrementado la relevancia tanto interna
como externa de la innovacidn y sus oportunidades de negocio, especialmente en lo que respecta
al asentamiento y diversificacién de los @mbitos de aplicaciéon de la inteligencia artificial y su
ecosistema tecnolégico relacionado. La cantidad y calidad de las oportunidades de negocio en
este contexto nos han requerido en 2024 impulsar especialmente nuestro modelo de innovacion.

4. liquidez financiera y gestién de créditos: siguiendo con una elevada volatilidad en el @mbito
macroecondémico y el impacto de la persistente incertidumbre global, la salud financiera de la
organizacion ha seguido siendo en el ejercicio un dmbito basico para la negociacion y la
rentabilidad.

5. Economia: relacionado con ello, el estado de la economia global durante 2024 ha continuado
viéndose afectada por los conflictos geopoliticos que ya tuvieron protagonismo en 2023.

6. Compliance: Nos encontramos en una etapa en la que el crecimiento del negocio, la incorporacion
de nuevas companias y el incremento de profesionales en la organizacion ha supuesto un papel
relevante en el crecimiento del Grupo. Es por ello por lo que, el compliance y el cumplimiento
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normativo, han pasado a ser protagonistas y a tener un impacto relevante tan
como externo. Desde SEIDOR se debe asegurar una correcta implementacion de m
prevencion, deteccion, y actuacion para garantizar el buen gobierno corporativo.

7. Talento: continta estando presente la competitividad por el talento y su escasez en determinados
ambitos (como, por ejemplo, el de la 1A) y, también en 2024, en la figura de la muijer. El talento (su
adquisicién, y, especialmente, su retencién) constituye la pieza clave en nuestra organizacién para
el correcto funcionamiento interno como para ofrecer el mejor servicio a clientes.

8. Seguridad de la informacioén: la privacidad de las personas y la informacién de las organizaciones
sigue siendo un aspecto clave en un entorno en el que las ciberamenazas son cada vez mds
frecuentes, diversificadas y sofisticadas. En este punto, el uso de la IA - tanto por parte de los
elementos atacantes como de los mecanismos de defensa — ha ido cobrando un protagonismo
creciente.

9. Ubicuidad del lugar de trabajo: la adaptacién al trabajo en ubicuidad a continuado siendo un
aspecto necesario para considerar a la hora de fidelizar el talento y asegurar la calidad de la
actividad profesional de empleados/as y colaboradores/as; ello nos ha obligado a continuar
desarrollando la plataforma de productividad y su modelo de gestion y de ciberseguridad.

10. Sostenibilidad: en 2024 ha continuado siendo un factor critico, tanto en lo que respecta a su
vertiente de cumplimiento como en su componente competitivo. La sostenibilidad - desde el punto
de vista medioambiental, social o econdémico - debe continuar siendo uno de los ejes de
responsabilidad en toda la actividad del tejido empresarial y, en general, de toda la sociedad. El
respecto al medio ambiente, en particular, se ha convertido en un reto para un sector tecnolégico
cada vez mds dvido de recursos computacionales, como consecuencia de la adopciéon masiva de
lalA.

Nuestro modelo de negocio

Entorno empresarial y organizacion del grupo

SEIDOR es una consultora tecnoldgica que acompana a las organizaciones en su transformacién digital
mediante un portafolio integral de soluciones y servicios en dmbitos como Inteligencia Artificial, Cloud,
Ciberseguridad, Customer Experience, ERP, Data o Modernizacion de Aplicaciones, entre otros. Con una
facturacion de 1121 practicamente 10.000 profesionales y presencia directa en mas de 45 paises de Europa,
América Lating, Estados Unidos, Oriente Préximo, Africa y Asia, prestando servicio a mds de 8.000 clientes.
SEIDOR colabora con los principales lideres tecnolégicos como SAP, Microsoft, IBM, Adobe, Salesfocre,
Google, AWS, Cisco, Huawei y Oracle. Con el proposito de humanizar la tecnologia, SEIDOR pone el foco en el
impacto positivo que esta puede tener sobre las personas, la sociedad y las organizaciones.

Mercados servidos

SEIDOR presta servicio en los siguientes paises distribuidos por continente:

Europa
Andorra - Bélgica - Espana - Francia - Irlanda - Italia - Portugal - Reino Unido - Suecia
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América del Norte
Estados Unidos - México

Ameérica Central

Costa Rica - El Salvador - Guatemala - Honduras - Nicaragua - Panama - Republica Dominicana

América del Sur

Argentina - Bolivia - Brasil - Chile - Colombia - Ecuador - Paraguay - PerG - Uruguay

Oriente Medio
Arabia Saudi - Emiratos Arabes - Israel - Kuwait - Libano - Qatar

Africa
Argelia - Egipto - Etiopia - Kenia - Marruecos - Mauricio - Sudéfrica - Tanzania - Tanez - Zambia

Asia

China - India - Taiwdén
Ademds, cuenta con presencia en mds de 100 paises a través de nuestra red de socios, United VARs.

SEIDOR presta servicios en la gran mayoria de paises, ofreciendo una cobertura practicamente integral de
todos los mercados. Los principales sectores a los que ofrece servicios son: Administracion PUblica,
Agroalimentario, Alimentacion y Bebidas, Banca y Seguros, Cerdmico, Construccion, Distribucion
farmaceéutica, Educacion, Farmacéutico, Quimico, Automocion y Aerondutico, Ingenieria y Maquinaria,
Productos de procesamiento, Retail, Sanidad, Servicios Profesionales y Transporte.

Dada la naturaleza del negocio de SEIDOR, su oferta de servicios va destinada a empresas y dispone de una
oferta diferenciada para Gran empresa, PYME y Administracién Publica.

Principales marcas

La estrategia de marca de SEIDOR ha continuado estando impulsada en 2024 sobre la base de una serie de
ejes clave, con el fin de seguir fortaleciendo y ampliando el posicionamiento de su identidad corporativa
entre sus distintas partes interesadas y marcar el camino para el siguiente periodo.

Destacamos los siguientes puntos:

e En 2024 hemos continuado con la estrategia de marca y enfocada en su vinculacion con el
humanismo tecnolégico.

e Colaboracién con entidades para posicionar la marca con entornos sociales y sostenibles.

e Consolidacion del area de talento y de la marca empleadora para la atraccion y fidelizacion del
talento.

e Ampliacién de las propuestas de valor de la compafia tanto de las unidades de negocio como de
las verticales sectoriales y con vision internacional, consolidando el offering y las campafas a nivel
internacional para seguir homogeneizando el posicionamiento utilizado en los diferentes mercados
en los que opera SEIDOR.

Los elementos clave de la nueva estrategia de marca pivotan sobre los siguientes ejes:

e Marca Unica y global: SEIDOR.
e Valores vinculados a: Valentia, Apertura, Confianza.
ion de territorio de marca para acercar mas a SEIDOR a las personas y la tecnologia, desde
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la 6ptica del humanismo tecnolégico.

Con esta estrategia como base, SEIDOR se presenta al mercado a través de una Unica marca
través de la cual ofrece su amplio portfolio de servicios de la mano de los principales fabricantes
mercado, siendo sus principales partners SAP, Microsoft, IBM, Adobe, Salesfocre, Google, AWS, Cisco, Huaw
y Oracle.

Contexto global y evolucion del sector

Durante el final de 2024, la economia espafola mostrd un crecimiento de un apreciable 0.8%, sustentado
por la demanda interna, ademdas de por la inversion y el gasto puablico. Las Gltimas proyecciones del Banco
de Espana, que sitdan el PIB en torno al 2,7% para 2025, vendrdn impulsadas sobre todo por la continuidad
del consumo privado. Durante el afio, Espafia ha continuado su transicion hacia modelos productivos
digitalizados y el incremento de inversiones en infraestructuras tecnolégicas, lo que ha venido reforzando la
competitividad en un contexto global complejo y mds inestable.

A lo largo del ejercicio, el sector de los servicios digitales en Espafia evidencié una evolucion sélida, aunque
sigan en un contexto de cierto enfriamiento que, de todos modos, resiste bien el efecto de la situacion
global marcada por las tensiones geopoliticas. Asi, segdn el Barémetro TIC Monitor de Fundaciéon VASS y
CEPREDE (publicado en noviembre de 2024), la facturacién de las empresas que operan en nuestro
mercado moderd su crecimiento para situarlo en un 4,6% en términos interanuales (cifras de noviembre),
con el empuje positivo de las nuevas oportunidades tecnoldgicas, como las derivadas de la explosion de la
IA. La actividad facturable se ha sostenido sobre una base firme de inversiones en infraestructuras digitales,
servicios en la nube y software empresarial, en las que la integracidn gradual de soluciones basadas en
inteligencia artificial —entre las cuales destaca la explosion de la IA generativa, la cual aportaré cada vez
mas al conjunto de los ingresos de los principales actores - estd actuando como cada vez mds como
catalizadora del aumento en el valor afladido por parte de las soluciones del sector. También segln VASS-
CEPREDE, la creacién de empleo también se resintié durante el afio (con un crecimiento interanual del 2,7%,
superior, sin embargo, al 1,6% del promedio de las actividades de servicios).

De cara a 2025, las perspectivas de la industria de sistemas y servicios de IT seguirdn marcadas también
por el impacto de la IA, la cual impulsard la inversion en infraestructuras relacionadas con los centros de
datos (Gartner sitda las previsiones a nivel mundial en un crecimiento de mas del 15% en este apartado) y
aportard un empuje significativo a la propia inversién en software. Hay ya fuentes que cuantifican el
impacto concreto de la IA en los proximos afos dentro del conjunto del sector, situdndolo en érdenes de
magnitud que superan los 780.000 millones de ddlares para 2027. El aumento explosivo en la demanda de
determinados componentes clave para el desarrollo de la IA (singularmente las GPU) podria desembocar
en una crisis de semiconductores similar a la sufrida durante la pandemia.

Con respecto al empleo en el sector tecnolégico espanol, 2025 se presenta con razones que invitan al
optimismo. Asi, el Gltimo Estudio de Proyeccion de Empleo de Manpower Group sefiala que el sector de IT va
a continuar siendo de los mds dindmicos en cuanto a generacién de empleo, con unas previsiones netas
del 20% para el segundo trimestre de 2025, aln a pesar de que las expectativas se han ido moderando con
el paso de los meses. Asi, un 37% de las empresas tecnoldgicas planea aumentar sus plantillas hacia la
mitad de 2025, un 46% las mantendrd y el 17% restante deberd efectuar recortes durante el mismo periodo.

Fuentes: Banco de Espana, Fundacion VASS-CEPREDE, Channel Partner, ManpowerGroup
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Tendencias tecnolégicas

La inversion y el gasto en TIC por parte de las empresas espanolas alcanzé los 53.100 millone
2024, segun datos de Whitelane Research para Eraneos, lo que ha supuesto un 4% con respecto
anterior. Las organizaciones de nuestro pais, segun esos datos, han centrado sus prioridades de inversio
en el terreno de la automatizacion de procesos y la ciberseguridad, con la IA como dmbito claramente
emergente (alto crecimiento de la inversion frente a un impacto adn limitado en los procesos de negocio).
Por otra parte, la reduccion de los costes en Tl se ha situado como un asunto estratégico para las
organizaciones con mayores presupuestos en este terreno, o que es una muestra de la necesidad de
ajustar expectativas de la alta direccion y la eficiencia de los grandes departamentos de tecnologia.

Dentro de este contexto, la IA se ha consolidado en 2024 como uno de los pilares fundamentales en las
prioridades tecnolégicas de las organizaciones para 2025. La IA generativa sustentada en los LLM (con los
modelos LCM asomando en el horizonte) y plataformas de IA agentiva estdn transformando la forma de
automatizar procesos y generar valor operativo. El impacto previsible de la IA generativa en el panorama
tecnolégico de las organizaciones espafolas se ilustra con la prevision realizada por Implement Consulting
Group a peticién de Google en el sentido de que la adopcién generalizada esta tecnologia estaria en
condiciones de aportar entre 100.000 y 120.000 millones de euros al producto interior bruto (PIB) espafiol en
la proxima década.

Paralelamente, el cloud computing se mantiene como una base esencial de la estrategia Tl, continuando el
foco fundamental en la escalabilidad, flexibilidad y seguridad de la infraestructura tecnoldgica. De acuerdo
con la ya citada investigacion de Whitelane research, mds de un 70% de las organizaciones espanolas
dedican en 2024 mds de un 15% de su presupuesto global de tecnologia a la nube, estimando un
presupuesto de inversidén conjunto de 6.000 para el final del ejercicio. Por otro lado, el incremento de la
digitalizacion transversal de los procesos de negocio y la cada vez mayor implicacion de la I1A en ello han
propiciado en 2024 un entorno cada vez mds complejo en materia de ciberseguridad, con ataques cada
vez mds elaborados y persistentes. Asi, el CERT del INCIBE gestiond casi 100.000 incidentes de
ciberseguridad en 2024, lo que representa un aumento de mds del 16% en comparacién con 2023, algo mds
del 32% de los cuales afectd a empresas, incluyendo pymes, micropymes y autdnomos. Ello llevaré
aparejada una aceleracién en la inversion de las empresas en ciberseguridad durante 2025 (mas de un 11%
para el 20% de las organizaciones, segln PWC).

Finalmente, y como ya adelantaba 2023, la sostenibilidad y la eficiencia energética se han consolidado
como criterios estratégicos decisivos dentro de la inversion tecnolégica para 2024, porque las necesidades
energéticas de los centros de datos no han hecho sino multiplicarse con el crecimiento exponencial del
consumo de recursos asociados a la IA. Hay que tener presente que los centros de datos ya representan un
3% del consumo de electricidad de toda la UE en 2024, y este porcentaje no hard mds que aumentar en los
proximos anos.

En este sentido, las instituciones comunitarias han dado un paso adelante para la supervision de los
principales indicadores de sostenibilidad de los operadores tecnolégicos; asi, la Comisién Europea ha
adoptado en marzo de este ejercicio un nuevo reglamento destinado a facilitar la evaluacién de la
sostenibilidad de los centros de datos, una legislacién que ha requerido de los operadores de centros de
datos que comuniquen los citados indicadores clave de rendimiento antes del 15 de septiembre de 2024 y,
posteriormente, antes del 15 de mayo de 2025 y los afios siguientes. De este modo, la eficiencia en las
infraestructuras de cémputo y en la operacién de los sistemas de cdlculo intensivo va a continuar siendo
un foco de preocupacion, pero también de oportunidad, para el afio 2025.

Fuentes: Whitelane Research-Eraneos, Orizon, Implement Consulting Group, INCIBE, PWC, Eseficiencia.es
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Estrategia y objetivos

SEIDOR tiene una posicién en el mundo, que describimos a través de nuestra misioén, vision,
valores, propuesta de valor y objetivos estratégicos:

1. Misién:
Impulsar la competitividad y transformacion de las organizaciones desde las oportunidades que presentan
las tecnologias y el conocimiento de los negocios, con foco siempre en el valor de lo humano y
comprometidos con el talento y el desarrollo social.

2. Vision:
Ser la mejor consultora tecnolégica con la que colaborar y donde trabajar, tanto a nivel nacional como
internacional.

3. Propésito:
Humanizar el mundo a través de la tecnologia.

4. Valores corporativos:

Los valores corporativos de SEIDOR son esenciales para alcanzar la vision de ser el socio tecnologico de
confianza de nuestros clientes y desemperiar nuestra mision. Nuestros valores corporativos se agrupan en
3 aspectos que nos caracterizan:

CERCANOS, DINAMICOS, FLEXIBLES

5. Propuesta de valor:
Nuestra propuesta de valor se resume en nuestra promesa de marca “Humanizar la tecnologia”. Un
proposito que resume nuestra cultura, nuestra razén de ser y nuestras aspiraciones en base a tres ejes:

e Somos activistas y expertos en tecnologia, desde la cual contribuimos al desarrollo de clientes,
partners, colaboradores y la sociedad en general.

e« Ponemos el foco en el lado humano de cualquier actividad. Humanizamos la manera de hacer
negocios, e intentamos que cualquier servicio o solucidn que ofrecemos sea sensible a hacer de
éste, un mundo mejor.

e« Tenemos un profundo respeto hacia las personas. Tenemos siempre presente que las relaciones de
cualquier tipo se basan en un denominador comun: el lado humano.

6. Objetivos estratégicos:
Durante el ejercicio del 2024, SEIDOR ha continuado acercando su posicidn a los objetivos marcados en
afos anteriores:

1. Facturacion: Mantener el crecimiento anual a doble digito en base al desarrollo del mercado
nacional e internacional, tanto orgénica como inorgdnicamente, consiguiendo una facturacion de
1.121 millones de euros, lo que supone un incremento del 27,4% respecto de 2023. Esta cifra ha
permitido a SEIDOR alcanzar y superar con un afo de antelacién el objetivo estratégico que se
marcé de lograr una facturacion de 1.000 millones de euros en el afio 2025.

2. Integracion de lineas de servicio y creacién de nuevas: Se ha seguido con las tareas de integracion
de lineas de servicio en el portafolio Unico de la compania, ampliando la aportacion de valor en

cada uno de los dmbitos y transmitiendo una mayor transparencia hacia los clientes y el mercado
en general.
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3. Acceso a nuevos mercados: expansion de la actividad de SEIDOR alrededor d
asi generar mayores sinergias tanto internas con los clientes, asi como estar en
polos de innovacidn a nivel mundial.

4. Gran cuenta y Sector PUblico: se sigue realizando actividad constante para incrementar la posi
en el mercado tecnoldgico para la gran cuenta y el sector pUblico, con foco en la zona centro de
Espana.

5. Excelencia operativa: potenciacion y formalizaciéon de procesos internos para asegurar la eficiencia,
el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos.

6. Marca empleadora: en 2024 se ha consolidado la nueva drea corporativa dedicada a la gestion de
iniciativas para la atraccion y fidelizacion del talento que se cred en 2023. En el mercado actual, el
talento continda siendo uno de los recursos mds escasos — especialmente en el Gmbito de
tecnologias de alto impacto que ya dejaron de ser emergentes, como la de la IA -, razén por la cual
los equipos de Marketing y Personas de SEIDOR fortalecieron su vinculo a través de la formalizacion
del drea de “Employer Branding”. Este departamento ha ayudado a SEIDOR a fortalecer en 2024 su
posicion como marca empleadora de primer nivel, garantizando al talento toda la orientacion y
soporte para desarrollarse.

El discurso como marca empleadora se desarrolla en base a los siguientes ejes:

e Una gran empresa con alma de start-up: Nuestro origen ha sido familiar, pero con una
gran visién global e intraemprendedora que nos hace crecer y abordar nuevas
oportunidades agilmente cada dia. El liderazgo y la toma de decisiones estd cerca de las
personas.

e Eltalento como nuestro mayor valor: Fomentamos iniciativas para empoderar el talento
femenino e impulsar las vocaciones STEAM. Realizamos acciones para avanzar en la
inclusion laboral. Trabajamos la sensibilizacién en la diversidad y la eliminacion de
sesgos. Contribuimos a la reduccién de la brecha digital de personas con escasos
recursos.

e Impulso del crecimiento del talento: participando en proyectos con impacto positivo,
trabajando con tecnologias lideres en el mercado, con el apoyo de grandes expertos, en
una cultura dindmica y emprendedora, escuchando iniciativas, con foco en el
aprendizaje continuo y con participacion en proyectos internacionales.

e Cuidado de la formacioén: a través de la SEIDOR Academy, programa de idiomas, on-
going training, certificaciones, power-skills y programas de précticas.

e Construyendo su futuro a medida: tanto para el talento junior, como con experienciaq,
ofrecemos la posibilidad de construir su carrera, de manera totalmente personalizada,
sin planes de carrera estdndares inalcanzables o poco motivadores.

o Apostamos por la flexibilidad: El teletrabajo y la flexibilidad estan totalmente integrados
en el ADN. Con planes de retribucion flexibles a medida y condiciones especiales para las
personas que conforman SEIDOR.

7. Talento diferencial: Incorporacion de expertise y capacidades especificas que han permitido
incrementar nuestra propuesta de valor. Este crecimiento ha sido orgdnico, por un lado,
incorporando y formando talento de forma continua gracias al buen trabajo de nuestros equipos
de RRHH, la continuidad dada a las academias SEIDOR que forman a jovenes en las principales

cticas tecnolégicas vinculadas a nuestros partners, y la atraccion de talento de referencia que
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se siente cada vez mds atraido por las oportunidades que presenta nuestra o
se ha incrementado la colaboracidn con organizaciones cuyo objetivo es la inco
talento joven y femenino al mundo tecnolégico. El crecimiento se completa gracias a
integracion de compafias.

8. Compromiso con la sostenibilidad: SEIDOR continGa poniendo el foco en las personas y en el valor
de lo humano. Llevamos a cabo nuestra actividad éticamente, con responsabilidad y compromiso
con el desarrollo social y el medio ambiente.

SEIDOR es una compafiia que se ha ganado su prestigio y credibilidad gracias a la cercania y
profesionalidad con la que nos acercamos a otras personas y organizaciones. Es a partir del valor de su
equipo, su espiritu como organizacion, valentia, y la muy estimada por los clientes cultura SEIDOR, desde la
que articular el crecimiento y perspectivas de futuro de la empresa.

Innovacion

Tanto en la propuesta de valor como en el objetivo de diversificacion, la innovacidn continGa jugando un
papel fundamental en SEIDOR, siempre con el enfoque de aportar soluciones tecnoldgicas vanguardistas a
nuestros clientes y ayuddndoles ademds a desarrollar la innovacion en sus propios negocios. La innovacion
se perfila como un factor diferenciador clave en un contexto como en de 2024, de clara disrupcion
impulsada por paradigmas tecnoldgicos que estdn contribuyendo a igualar la competicion entre los
actores del mercado.

Asi, SEIDOR ha continuado impulsando e intensificando en 2024 las iniciativas de innovacion emprendidas
en afos anteriores e introducido otras nuevas, que ayudardn a sentar las bases de afos venideros:

o Lideramos el andlisis del impacto de la IA en la empresa a nivel global, identificando dmbitos de
oportunidad y retos, para ayudar a nuestros clientes a tomar decisiones informadas al respecto de
la innovacion y mejora de sus procesos de negocio.

e Continuamos siendo impulsores de los fondos Next Generation y agentes digitalizadores dentro del
programa Kit Digital para la pyme, ofreciendo una propuesta Unica e integral a nuestros clientes de
menor dimension.

e Mantenemos y enriquecemos nuestras alianzas con instituciones académicas de prestigio, con el
objetivo de impulsar huestro compromiso hacia el desarrollo del talento y de la actividad
econdmica. Nuestras alianzas con las tres principales escuelas de negocio del pais, [ESE, ESADE y San
Telmo son los principales ejemplos.

e Por dltimo, redoblamos nuestros esfuerzos relativos a la innovacion en dmbitos que consideramos
estratégicos para la transformacion sostenible de la economia y la sociedad en su conjunto, como
el agroalimentario, el sanitario y la industria.

Riesgos y oportunidades

SEIDOR determina los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con el fin de asegurar que el
Sistema Integrado de Gestién, en adelante SIG, pueda lograr sus resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora.

La metodologia aplicada en SEIDOR para la realizacion del andlisis de riesgos y oportunidades consiste en
la determinacion de las partes interesadas y el contexto del SIG, describir las Debilidades, Amenazas,
zas y Oportunidades (DAFO) por cada uno de los dmbitos referentes del SIG, determinar la prioridad

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 [14



SEID

de dichas acciones en funcion del impacto y el plan estratégico, proponer acciones p
no deseados y potenciar aquellos deseables, realizar el seguimiento oportuno de las acc
verificar la eficacia de dichas acciones.

Principales Riesgos
Los principales riesgos que han podido afectar al desarrollo de la estrategia de SEIDOR son:

» Riesgos financieros: Riesgo de solvencia financiera y de acceso, riesgo de crédito, de liquidez y de
mercado.

Durante el afo 2024, hemos seguido realizando una vigilancia exhaustiva de nuestra ratio de deuda y de
nuestros niveles de liquidez financiera y pusimos en marcha acciones para facilitar a nuestros clientes la
regularizacién de sus pagos pendientes y garantizar la salud financiera de SEIDOR, consiguiendo mantener
nuestras ratios financieras establecidas a niveles 6ptimos:

» Procesos de renegociacion de deuda y condiciones de pago, tanto con clientes como
con nuestros proveedores.
e Creacion de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con distintas
empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas a
nuestros clientes.
» Riesgos econémicos: riesgo de paralizacion de la economia, disminucion de ventas, subidas de
impuestos, nuevos costes, pérdidas de cartera de clientes y disminucion de las oportunidades de
negocio.

Durante el afio 2024, hemos mantenido y mejorado el plan de marketing y de accién comercial
acondicionado a las circunstancias existentes, que nos han permitido aumentar nuestros niveles de venta y
aumentar nuestra cartera de clientes, con un aumento considerable en las ventas en el sector publico:

e Reforzar la presencia en redes sociales.

o Campana de Webinars gratuitos a clientes y potenciales sobre soluciones tecnolégicas a
las nuevas condiciones existentes y de mejora de los procesos empresariales.

e Puesta a disposicion de nuestros clientes de servicios gratuitos de ayuda.

e Creacién de un equipo especializado en Sector Publico.

e Creacién de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con distintas
empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas a
nuestros clientes para poder hacer frente a sus necesidades de proyectos de
transformacién digital.

o Riesgos de cumplimiento: derivados de cambios regulatorios, interpretacion de legislaciéon y
normativa. Se incluyen entre otros, los riesgos fiscales, societarios, de proteccion de datos
personales, medioambientales y los vinculados a la gestidon de recursos humanos.

En SEIDOR tenemos establecidos procesos de vigilancia de cambios legislativos liderado por diferentes
departamentos: legal, recursos humanos, prevencién de riesgos laborales, calidad, proteccidn de datos
personales. Ademads, SEIDOR cuenta con el Comité de Compliance y el Comité de proteccidén de datos
personales, asi como colaboraciones de firmas legales de primer nivel. Gracias al trabajo realizado no
hemos recibido apercibimientos por incumplimientos legislativos y normativos, ni no conformidades a este
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respecto en las auditorias recibidas.

o Riesgos de RRHH: Fidelizacion del talento y dificultad de incorporacion de nuevo perso
cualificado.

Durante el afio 2024, se ha seguido constatando la escasa existencia y la alta demanda de personal
técnico cualificado en el sector Tl, asi como la necesidad de acondicionamiento rapido a las nuevas
circunstancias y cambios legislativos continuos en esta materia. Desde SEIDOR, con el equipo en un alto
porcentaje en modalidad de trabajo en remoto, hemos conseguido aumentar nuestra plantilla gracias a la
puesta en marcha y/o continuidad de iniciativas como:

e Pequenfas acciones formativas destinadas a mejorar la calidad del ambiente laboral de
nuestros empleados.

e Fomento de nuestro plan de igualdad creado en 2023 entre los empleados a través de
formaciones de concienciacion.

e Actividades y beneficios sociales para mejorar el entorno laboral y hacer de SEIDOR un
lugar atractivo para trabajar.

¢ Implantacién de un sistema flexible y agil 100% on-line de nuestros procesos de seleccion.

e Seguimos trabajando con una APP corporativa con herramientas de ayuda dirigida a
nuestros empleados y mantenerlos ademds informados sobre las novedades de la
compafia. En esta aplicacién nuestros empleados disponen de ofertas especiales en
distintos comercios.

¢ Se ha confeccionado en la INTRANET un nuevo manual de bienvenida llamada “Mi dia a
dia en SEIDOR".

e Proceso de bienvenida de nuevos empleados en teletrabajo.

e Colaboraciones con Universidades.

¢ Iniciativa SEIDOR Academy donde formamos a futuros técnicos y consultores de forma
retribuida en diversas tecnologias como ciberseguridad, cloud, 10T, IA y Movilidad o
Customer Experience y ERP.

» Riesgos de ciberseguridad: producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de
comunicacion, equipamiento de puestos de trabajo y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y I6gica), asi como a la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la
informacién operativa y financiera o de la informacion de nuestros clientes gestionados por
sistemas y/o servicios de SEIDOR.

Durante el afio 2024 no hemos sufrido incidentes de ciberseguridad que hayan impactado de forma grave
a nuestros sistemas y servicios, a pesar incluso de haber aumentado el nivel de riesgo debido a la
expansion del teletrabajo, gracias a:

e El seguimiento continuo del Comité Corporativo de Ciberseguridad.

e El proceso de vigilancia y actuacion temprana realizado por nuestra Oficina de
Ciberseguridad Corporativa.

e El sistema de gestion de seguridad de la informacion implantado en nuestra empresa.

e La puesta en marcha de medidas de prevencion ante la circunstancia del teletrabajo de

nuestros empleados.
e Larealizacion de campafas de concienciacion y formacion en buenas prdacticas en
ciberseguridad.
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e Riesgos medioambientales: derivados de los posibles efectos que pueden pro
actividad sobre el medio y situaciones de desastre que pueden producirse en nhue

Durante el afio 2024 se han tenido en cuenta riesgos desde el punto de vista medioambient
entre otros, a nuestro consumo energético y nuestra gestion de residuos, teniéndose en todo mom
en cuenta cumplir con la legislacion medioambiental aplicable. Se mantiene un adecuado control
mediante:

o Gestion eficiente de residuos a través de gestores debidamente autorizados.

¢ Correcto mantenimiento de las oficinas.

e Cambio en las luminarias a tipo LED de nuestras oficinas. Poco a poco estamos llevando

a cabo modificaciones en nuestras principales oficinas.
e Contratacién de suministros procedentes de energias renovables.

Principales Oportunidades

La situacién actual ha dado lugar a que las empresas y administraciones publicas se vean en la necesidad
de contratar Servicios Tl, implementando tecnologias para mejorar su gestiéon, nuevas tecnologias para la
mejora de sus procesos de negocio y la continuidad del teletrabajo en todas aquellas actividades que lo
permiten.

Las principales oportunidades que han favorecido la estrategia y la consecucién de los objetivos de SEIDOR
son:

e Aumento de la demanda de servicios de ciberseguridad: debido a los procesos de transformacion
digital y la incorporacién de nuevas tecnologias en las empresas, ha aumentado la dependencia de
las empresas de la tecnologia y la exposicidon ante ciber amenazas que han provocado un aumento
de la demanda de servicios de ciberseguridad profesionales.

e Continuidad del teletrabajo: esta nueva necesidad ha supuesto un aumento de demanda de
equipamientos de hardware y software que facilitan esta modalidad de trabajo.

e Aumento de oferta pUblica en proyectos y servicios de transformacion digital y servicios TIC.

e Aumento de la oferta y demanda de servicios de cloud y Software as a Services (Saas).

e Aumento de la necesidad de las empresas de implementar soluciones de comercio electronico y
mejorar la gestion de sus procesos de administracion, produccion y comerciales.

Gestion de riesgos

SEIDOR es una compafia global que puede tener diversos factores de riesgo, los cuales varian en funcién
del pais en el que desarrolla su actividad y de la naturaleza de los sectores en los que opera. En este
sentido, la compania busca identificar esos riesgos y valorarlos, hecho que le permite implantar con
suficiente antelacion las medidas de control y gestién oportunas que mitiguen la probabilidad de que estos
riesgos se produzcan y/o reducir su potencial impacto sobre los objetivos de negocio.

La gestidn de riesgos comprende las siguientes fases:

e Identificacién de los riesgos internos y externos que afectan a los objetivos y estrategia de SEIDOR.

o Valoracioén de los riesgos identificando las posibles causas, consecuencias e impactos.

o Priorizacion de los riesgos detectados.

o Gestion de los riesgos por parte de los responsables correspondientes a efectos de desarrollar
acciones para mitigar el riesgo y la tolerancia al riesgo.

e Seguimiento de los riesgos identificados de manera continua para evaluar su evolucion.
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En SEIDOR gestionamos los riesgos en funcion de su naturaleza y realizamos distintos
podemos destacar:

e Andlisis de Contexto: identificamos y tratamos las circunstancias que pueden suponer
amenazas, fortalezas u oportunidades (DAFO), que pueden afectar a los distintos elementos
contexto, partes interesadas y objetivos estratégicos, relacionados con el ejercicio de nuestra
actividad.

« Andlisis de Impacto sobre el Negocio (BIA, por sus siglas en inglés): identificacién de los servicios,
actividades que realiza la empresa, la informacién que trata, los sistemas y recursos que les da
soporte, y la posterior valoracién de la dependencia que de estos se tiene para el desarrollo normal
de su negocio y los servicios que presta a sus clientes.

e Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales: identificamos y evaluamos el impacto
del tratamiento de los datos personales sobre los derechos y libertades de las personas.

e Andlisis de riesgos y vulnerabilidades de los sistemas: identificamos y tratamos aquellos riesgos
relacionados con la seguridad de la informacion y como afectan a la disponibilidad,
confidencialidad, integridad, autenticidad y la trazabilidad de la informacion tratada.

Analisis del contexto

Una de las herramientas mds eficaces para la gestidon del riesgo y oportunidades de la actividad de
negocio es el Andlisis de contexto de nuestra organizacion, en el que identificamos, valoramos y
gestionamos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) de nuestro entorno, que
afectan a las distintas partes interesadas con las que nos relacionamos en el ejercicio de nuestra actividad,
sus expectativas y a la consecucion de los objetivos estratégicos de SEIDOR, segun el proceso establecido
en nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG):

1. Identificacién de los elementos de contexto y partes interesadas su nivel de influencia para el
negocio de SEIDOR.

2. Identificacion de las expectativas de las partes interesadas y el interés de SEIDOR en dicha parte
interesada.

3. Identificacién de los casos negativos (debilidades y amenazas) y positivos (fortalezas y
oportunidades) y las posibles consecuencias que pueden impactar sobre el cumplimiento o
satisfaccion de dichas expectativas.

4. Valoracién del impacto que cada uno de los riesgos podria tener sobre nuestro negocio, que ha
nutrido nuestro Informe de Impacto sobre el Negocio y la estimacion de la probabilidad de que se

materialice.

5. Valoracién del riesgo (impacto (0-4) + probabilidad (0-4)) segin nuestro procedimiento de
gestion y valoraciéon de riesgos corporativo (riesgo 0-8).

6. Andlisis de la causa de dicho caso.

7. Propuesta de acciones de mitigacion, contencién y recuperacion de los riesgos y su priorizacion en
funcién del riesgo valorado.

Seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las acciones.
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9. Valoracién de la eficacia de las acciones y cdlculo de su riesgo residual.

Andalisis del contexto 2024
En el andlisis de contexto del 2024, hemos identificado y analizado:

e 19 partes interesadas y elementos de contexto.
o 191 expectativas y objetivos estratégicos.

Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo 2024:

Amenazas y Debildades <5
Etiquetas de fila Promedio de Riesgo Promedio de Riesgo Residual % variacién
=lCumplimiento de objetivos 50%
Debilidades 50%
|=IFinancieros/ econémicos 33%
Amenazas 33%
=IGestion de recursos y RRHH 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
=l Gobierno 0%
Debilidades 0%
=llmagen y posicidn en el mercado 77%
Amenazas 47%
Debilidades 97%
=lIncumplimientos legales/ regulatorios 100%
Debilidades 100%
=l Prestacion de servicios/ incumplimien 75%
Debilidades 75%
=I5eguridad de la informacidn 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
=l 5ostenibilidad 100%
Amenazas 100%
Debilidades 100%
=/ Cambio climdtico 4,33 1,33 6%
Amenazas 5,00 0,00 100%
Debilidades 4,00 2,00 50%
Total general 4,95 1,14 7%

Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo 2023:

Amenazas y Debildades < 5
Etiquetas de fila @ Promedio de Riesgo Promedio de Riesgo Residual % variacion
= Cumplimiento de objetivos 4,75 100%
Dehilidades 4,75 100%
=IFinancieros/ econémicos 67%
Amenazas 67%
=IGestion de recursos y RRHH 100%
Amenazas 100%
Dehilidades 100%
=/ Imagen y posicion en el mercado 88%
Amenazas 76%
Dehilidades 96%
= Incumplimientos legales/ regulatorios 100%
Dehilidades 100%
= Prestacion de servicios/ incumplimiento de contratos 77%
Dehilidades 7%
=ISeguridad de la informacién 100%
Amenazas 100%
Dehilidades 100%
=ISostenibilidad 100%
Amenazas 100%
Dehilidades 100%
Total general 0,45 91%

Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo 2024:
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Fortalezas y Oportunidades >=5

Etiquetas de fila Promedio de Riesgo Promedio de Riesgo Residual % variacién
El Comercial y Marketing _ 3,83 42%
Fortalezas 6,00 3,00 50%
Oportunidades N X 2 4,07 39%
= Gestién de recursos y RRHH 6,00 6,00 0%
Fortalezas 6,00 6,00 0%
E Gobierno 4,19 38%
Fortalezas 4,19 38%
= Imagen y posicién en el mercado 0%
Fortalezas 0%
= Sostenibilidad 6,00 6,00 0%
Fortalezas 6,00 6,00 0%
Bl Cambio climdtico 3,00 3,00 0%
Oportunidades 3,00 3,00 0%
Total general 6,45 471 27%

Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo 2023:

Amenazas y Debildades <5

Promedioc Promedio de %

Tipo de Riesgo |E| de Riesgo Riesgo Residual variacién

4,75 93,42%

=/ Cumplimiento de objetivos

Debilidades 4,75 93,42%
= Financieros/ econémicos 79,67%
Amenazas 79,67%
=/ Gestién de recursos y RRHH 100,00%
Amenazas 100,00%
Debilidades 100,00%
= Imagen y posicién en el mercado 88,10%
Amenazas 76,47%
Debilidades 96,00%
= Incumplimientos legales/ regulatorios 100,00%
Debilidades 100,00%
= Prestacién de servicios/ incumplimiento de contratos 77,32%
Debilidades 77,32%
= Seguridad de la informacién 94,62%
Amenazas 90,00%
Debilidades 100,00%
= Sostenibilidad 91,67%
Debilidades 91,67%
Total general 89,65%
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Mdximo riesgo residual obtenido durante 2024, por proceso del SIG:

Amenazas y debilidades

Méx. de Riesgo Residual

Etiquetas de fila Total general
Auditoria y Seguimiento

Comunicacion

Control Operacional Ambiental

Direccidn y gestion

Gestion de la Demanda

5
7
Gestidn de riesgos y Oportunidades 4
4

Gestion de RRHH

Prestacion de Servicios y Proyectos
Responsabilidad Social Empresarial
Seguridad de la Informacién

Total general 7

Fortalezas y oportunidades

Méx. de Riesgo Residual

Etiquetas de fila general

Comunicacion

Control Operacional Ambiental

Direccidn y gestion

Gestion de la Demanda

Gestion de Proveedores

Gestion de riesgos y Oportunidades

Gestion de RRHH (3]

Responsabilidad Social Empresarial 3

Satisfaccion de clientes _
8

Total general

Mdximo riesgo residual obtenido durante 2023, por proceso del SIG:
Amenazas y debilidades
Max. de Riesgo Residual

Procesos del SIG |E| Total general
Auditoria y Seguimiento
Comunicacign

Control Operacional Ambiental
Gestion de la Demanda
Gestion de riesgos y Oportunidades
Gestion de RRHH

Prestacion de Servicios y Proyectos
Responsahilidad Social Empresarial
Seguridad de la Informacion

Total general 7
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Fortalezas y oportunidades

Max. de Riesgo Residual

Total
Procesos del 51G |E| general
Comunicacidn

Control Operacional Ambiental
Direccidn y gestidn

Gestidn de la Demanda

Gestidn de Proveedores

Gestidn de riesgos y Oportunidades
Gestion de RRHH

Satisfaccion de clientes

Total general 8

Estructura normativa y procedimientos

Un buen gobierno acompafado de una gestién ética es vital para que una organizacion tenga éxito. Para
ello, es fundamental que se hayan definido e implantado Politicas que marquen las lineas estratégicas a
seguir, y procesos que regulen y describan las tareas a realizar para lograr los objetivos propuestos.

En SEIDOR, se establece una estructura normativa basada en cuatro niveles:

1. Nivel superior o estratégico, donde estdn recogidas las Politicas Corporativas:

¢ Informe de Sostenibilidad

e Cobdigo ético

e Politica de Seguridad

e Politica interna de uso de los sistemas de informaciéon

2. Nivel medio o téctico, donde estdn recogidas las Normas Corporativas. En ellos, se regula el
funcionamiento de la organizacién a partir del marco de referencia establecido en el nivel
estratégico.

3. Nivel técnico, donde se encuentran las guias técnicas, manuales internos y manuales de
fabricantes.

Se llevan a cabo labores de informacion, formacién y concienciacion a los profesionales de SEIDOR, con el
objetivo de asegurar la verdadera integracion de los requisitos establecidos por las normativas legales y
corporativas en todos los procesos. Un buen gobierno es vital para que una organizacién tenga éxito. Para
ello, es fundamental que se hayan definido e implantado politicas que marquen las lineas estratégicas a
seguir, y procesos que regulen y describan las tareas a realizar para lograr los objetivos propuestos.

Principios, normas y procedimientos

La gestidn de riesgos de SEIDOR se encuentra amparada por la siguiente estructura normativa:

e Cobdigo ético de SEIDOR

e Sistema de Gestiébn de Compliance Penal

e Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion

» Informe de Sostenibilidad

e Buenas Practicas de Seguridad de la informacién
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¢ Politica Corporativa de uso de Sistemas de Informacion
e Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion

e Manual del Sistema Integrado de Gestion

e Gestidn de incidencias de seguridad de la informacion

e Altas y bajas de personal

« Nivel inferior u operativo, donde se recogen los procedimientos corporativos (generales y operativos)
y se describe y detalla la ejecucion de un proceso o tarea

 Sisterna de Gestion de Servicios y de Seguridad de la Informacién (SGSSI) y Sistema de Gestién de la
Seguridad para Servicios CLOUD certificados en ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISO 2770],
ISO 22301 y Esquema nacional de seguridad Nivel Alto (ENS ALTO)

¢ Sistema de Gestion de la calidad y gestidon medioambiental certificado en 1ISO 9001, y ISO 14001

e Programa de Prevencion de Riesgos Laborales

¢ Politica de contrasenas

e Politica de viajes

e Protocolo de acoso laboral

e Planes de igualdad

Todos estos procedimientos y politicas corporativas estdn disponibles en la intranet de SEIDOR.

Medio Ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién empresarial de SEIDOR,
nuestra actividad en circunstancias normales no realiza un impacto directo muy relevante dado nuestro
sector y modelo de negocio.

Indirectamente ayudamos a nuestros clientes a gestionar los impactos ambientales debido a sus
respectivos sectores de actividad y modelos de negocio mediante la definicién de procesos, implantacion
de sistemas de gestion como ERPs y de nuevas tecnologias TIC que les ayudan por ejemplo a mejorar el
control del consumo de recursos naturales, materias primas, energia, etc. Y realizamos un control de los
posibles impactos ambientales que pueden producir nuestros proveedores y colaboradores en la
prestacion de sus servicios.

Nuestro Sistema Integrado de Gestidn, posee un conjunto de normas y procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente, certificados en I1SO 14001:2015, que nos permiten
identificar y evaluar el impacto ambiental que puede producir el desarrollo de nuestra actividad sobre el
medio ambiente, y de esta forma valorar los riesgos y oportunidades relacionadas con los aspectos
ambientales, los requisitos legales, y otros requisitos. Gracias a esto podemos disefiar planes de accion a
fin de prevenir y mitigar cualquier efecto no deseado, que pudiera estar provocando nuestra actividad
tanto externa como internamente.

SEIDOR facilita a todos sus empleados y colaboradores, el conocimiento de todas las normas y
procedimientos internos de la compania sobre proteccion medioambiental, asi como aquellas buenas
practicas medioambientales y de eficiencia energética que afecten a su actividad y nivel de
responsabilidad.

Nos comprometemos a un uso adecuado de las materias primas desde su obtencion hasta el final de su
vida atil. De esta manera, SEIDOR ha puesto en marcha iniciativas para disminuir los impactos ambientales,
gestionando los residuos producidos en la operaciéon de las actividades y servicios (principalmente
equipamiento electrénico), implantando una politica de reutilizacién de equipamiento informatico y

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 23



SEID

donacién a ONGs, la contratacion de empresas autorizadas gestoras de residuos, utiliz
recogida selectiva o puntos limpios, la instalacion de impresoras de red inteligentes que
de copias que posteriormente no se retiran, el consumo exclusivo de papel reciclado o el fom
oficina sin papeles y el reciclaje, mediante el uso de papeleras dispuestas en las oficinas dedicad
residuos de pilas, restos de materia orgdnica, papel y cartén, residuos pldsticos y tapones, que son
donados para la lucha contra las enfermedades raras en nifos.

Sistema de gestion ambiental

Como muestra del compromiso de SEIDOR con el medioambiente, en el afio 2014 SEIDOR disei6é e implanté
un sistema de gestion ambiental certificado segln la norma de referencia ISO 14001, integrado con el
sistema de gestion de calidad, con el objetivo de garantizar controlar y minimizar el impacto ambiental
producido en el ejercicio de nuestra actividad, asi como de los aspectos ambientales significativos, la
eficiencia energética y de la correcta gestion de los residuos y por supuesto del cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente a nivel territorial y estatal. Asi como la concienciacion y formacion necesaria
en estos aspectos de todo nuestro equipo de profesionales.

Dando un paso mds en nuestro compromiso con el medioambiente, desde 2017 estamos realizando el
cdlculo de la huella de carbono de nuestra empresa con el fin de poder cuantificar el impacto ambiental
generado por nuestra actividad y trazar un plan de reduccién de emisiones. Comenzamos realizando este
cdlculo para las empresas SEIDOR, S.A. y SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U,, y a partir del afio 2019 lo hemos extendido
al resto de las empresas y oficinas de GRUPO SEIDOR en Espafa, verificando nuestro cdlculo bajo GHG
PROTOCOL y posteriormente inscribiéndolo en los registros del MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y
EL RETO DEMOGRAFICO.

La primera auditoria de eficiencia energética se realiz6 en el afio 2018, en cumplimiento del RD 56/2016 por
el que se traspuso la directiva 2012/27/UE referente a las auditorias energéticas y conforme a la norma UNE-
EN 16247 sobre la informacién generada en el afio 2017.

La dltima auditoria de eficiencia energética tuvo lugar en el aio 2022 y se realizé en base a los datos de los
dltimos cuatro afos. Estas auditorias comprenden el periodo de cuatro anos, siendo la siguiente en el afo
2026.

En la dltima auditoria de eficiencia energética, se obtuvieron resultados positivos. Se recogen andlisis de
consumo en cada una de las oficinas del alcance de la auditoria, dando como conclusién un mayor
consumo de electricidad en las instalaciones de Barcelona, en comparacién con las instalaciones de
Madrid y Santander, un porcentaje de climatizacion mas elevado en estos Ultimos, debido a la presencia de
equipos generadores que consumen mds energia eléctrica y debido a un mayor nUmero de equipamiento
ofimético en Barcelona, un porcentaje menos elevado de estos equipos.

Se propusieron diversas medidas para la mejora de la eficiencia energética, las cuales se comenzaron a
implementar durante el afio 2023:

¢ Se hainiciado la reforma de algunas oficinas principales en Espafia como las de Barcelona y Madrid
donde se ha planificado la sustitucion de la luminaria de fluorescencia por leds, Io que supondrd un
ahorro de potencia de mas del 50%.

e Se han instalado de regletas de control Stand-by para cortar el paso de la corriente cuando los
equipos se encuentren en este estado.

» Se ha planificado la instalacion de pantallas de bajo consumo tanto en salas de reuniones, asi como
en los videowalls de las oficinas.

ha continuado con las revisiones perioddicas de los valores de la energia reactiva y en caso de no
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ser 6ptimos, la instalacion de baterias de condensadores.
e Se haimplantado un Sistema de Gestién Energética ISO 50001.
¢ Se haimplementado de economizadores en los sistemas operativos.

Procesos del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema De Gestidon Ambiental se compone principalmente por:

Politicas Ambientales:

SEIDOR contempla su compromiso con el medio ambiente en su politica y Cédigo Etico, en su manifiesto
pUblico de Responsabilidad Social Corporativa, en el que el medio ambiente aparece como uno de los
puntos principales, y en su Informe de Progreso, como adhesién a los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Comprometiéndonos expresamente a identificar los aspectos o interacciones medioambientales,
derivados de la realizacién de nuestras actividades, productos y servicios, y a conocer y evaluar todos los
aspectos e impactos ambientales asociados, tanto los positivos como los negativos, con el objeto de
prevenir y minimizar los efectos que estos puedan provocar sobre el medio ambiente.

Identificacion y Gestion de Aspectos Ambientales:

SEIDOR evalla y prioriza los aspectos ambientales mds significativos, lo que permite una adecuada fijacion
de objetivos y metas, y tener un programa de gestion ambiental capaz de actuar de forma concreta sobre
dichos aspectos durante el ciclo de vida del sistema de gestion ambiental.

Segln el proceso definido en el sistema de gestion ambiental de Identificacion de aspectos ambientales de
SEIDOR hemos identificado y evaluado aquellas actividades que pueden influir en el impacto ambiental
dentro de nuestra actividad. Dichas actividades las hemos clasificado segun las condiciones en las que se
realizan o producen, en:

e Condiciones de operaciones normales, son las habituales dentro de la actividad necesaria para la
prestacion de nuestros servicios a clientes y la gestién normal de nuestra empresa.

+ Condiciones de operaciones anormales, son aquellas que, aunque sean necesarias para la
realizacién de nuestra actividad no se realizan habitualmente, como el cierre de una oficina o la
apertura de un nuevo centro de trabajo, el cambio de un proveedor historico o estratégico, la
parada extraordinaria y no programada de los sistemas, etc.

e Situaciones de emergencia y accidentes, como accidentes de tréfico, vertidos o fugas, incendios,
inundaciones de las instalaciones, etc.

Adicionalmente clasificamos los aspectos ambientales en:

e Aspectos ambientales directos, son causados como consecuencia de la ejecucién de una actividad
de nuestra empresa, que pueden interactuar con el medioambiente.

e Aspectos ambientales indirectos, son producidos por el comportamiento ambiental de terceros que
interactlan con nuestra empresa, como contratistas y subcontratistas, proveedores, clientes, etc.

Control Operacional Ambiental:

SEIDOR, establece controles de sus procesos para cumplir con los compromisos y requisitos de gestion
ambiental y contribuir a un desarrollo sostenible en las etapas del ciclo de vida, desde el disefio hasta la
prestacion de productos y servicios a sus clientes, incluida la cadena de suministros, en cada proceso. Es
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por ello, que SEIDOR ha identificado los siguientes aspectos ambientales como punt
para disminuir el impacto ambiental que producen:

e Mantenimiento y Consumo eléctrico de oficinas:

e Comercializadoras que distribuyen energia 100% renovable para suministrar energia a
sus oficinas.

o Planificacién de auditorias energéticas.

e Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a eficiencia energética durante la jornada laboral, y puntos dedicados
expresamente a los ODS del pacto Mundial de las Naciones Unidas.

o Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Electricidad y consumo).

e Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo energético.

o Flota de vehiculos y desplazamientos:

e Contratacion de vehiculos en la modalidad de renting con una buena eficiencia
energética y garantizando su correcto mantenimiento en las instalaciones oficiales de
las marcas.

e Facilidad para teletrabajar, para reducir la cantidad de desplazamientos a las oficinas.

e Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a conduccion eficiente.

o Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 1 (Consumo de combustibles fosiles).

e Seguimiento de los indicadores medioambiental establecido de emisiones de CO2 a la
atmoésfera.

e Residuos producidos:

e Gestion de los residuos producidos durante las actividades, mediante la contratacion de
empresas gestoras de residuos.

e Politica de reutilizacién de equipos informéticos.

e Curso de Buenas Prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a la gestién eficiente de los residuos, tanto en la oficina como en teletrabaijo.

En el afo 2024 se gestionaron en el dmbito espanol, 3447 Kg.

o Papely cartdén: 1942 Kg
e Pilas: 11 Kg

e RAEEs: 1494 Kg

o Cartuchos/Téner: 0 Kg

Estos datos no corresponden a la totalidad del grupo, se han calculado para los centros de trabajo
nacionales principales, que son Barcelona, Vic, Madrid, Vitoria y Santander.

e Consumo de materias primas (Principalmente papel):
e Consumo de papel reciclado.
e Uso de impresoras con red inteligente que imprimen en el momento de su recogida,
evitando la impresidn que no se retira posteriormente.
e Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo de papel.
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Auditorias sistemas de gestion ambiental

Sobre el periodo 2024 se han realizado las siguientes auditorias de gestion ambiental:

e Auditoria Interna: incluida en la auditoria interna del sistema integrado de gestion en el que
revisaron los registros medioambientales, se analizaron los resultados de los indicadores
establecidos, no se evidenciaron No Conformidades y se propusieron acciones de mejoras en los
procesos de la organizacion.

o Auditoria Externa: realizada por auditores de OCA Global, sobre el sistema integrado de gestion
ambiental y de calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001, en octubre de 2024, obteniendo un
resultado positivo, con el siguiente detalle con relacion al Sistema de gestion ambiental:

¢ No Conformidades: no se detectaron desviaciones.
e Observaciones: no se han detectado.
e Oportunidades de mejora: no se han detectado.
e Aspectos fuertes que destacar:
o Lliderazgo de la direccion.
o Disposicion, disponibilidad y participacion del personal durante la auditoria.
¢ Refuerzo del departamento del sistema de gestion.
e Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Informe de Progreso COP.
e Huella de carbono y plan de reduccién y compensacion.
e Trazabilidad y control de todos los servicios revisados durante la auditoria.
e Auditorias internas.

Calculo de la huella de carbono

El célculo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) metodoldégicamente se basa en GFG
PROTOCOL, que posteriormente hemos certificado y registrado en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demogrdfico.

Se da continuidad al ejercicio de estimar las emisiones derivadas de la actividad de la sociedad, a la vez
que se sigue con el proceso de mejora continua, cuyo objetivo es el de reducir las emisiones de CO2 de
forma progresiva, y en consecuencia minimizar el impacto ambiental derivado del Grupo SEIDOR.

Mediciones realizadas

GRUPO SEIDOR ESPANA

e 2022: Sexto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 562,87 tCO2eq y una ratio por
trabajador (plantilla 3.177 personas) de 177,17 KgCO2eq:

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 1+2
(tCOze)
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0
0.0
Emisiones dir. (alcance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)
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o decalouo [T

| kgCH, | kgN0 |  tCOe
534,06 54,78 548 537,05
2582

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

TOTAL \ 534,06 54,78 5,48

Debido a un problema en la extraccidn de datos, se ha realizado un recélculo de la huella de carbono
dandonos los resultados anteriores. Antes del recdlculo, los datos de la huella de carbono de 2022 eran de
215,76 tCO2eq.

e 2023: Séptimo cdlculo. Se ha realizado en las mismas condiciones establecidas para el afio anterior,
en este caso se ha obtenido un total de 498,55 tCO2eq y una ratio por trabajador (plantilla 4.121
personas) de 120,98kgCO2eq.

Afio de caleulo 2023

EMISIONES DIRECTAS 458,55 37,96

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

TOTAL 458,55| 37,96| 6,82 498,55

Plan de reduccion de las emisiones de CO2
Como muestra de la voluntad y compromiso de la Direccién General del Grupo SEIDOR con el medio
ambiente, hemos disefiado un nuevo plan que comprende el periodo entre los afos 2020-2025. Este Ultimo

plan se completd con el cdlculo de la huella del afio 2022 debido a que tras su recalculo hemos
determinado escoger como nuevo afo base el 2022. Es por ello, que hemos vuelto a elaborar un nuevo plan
de huella de carbono que en este caso abarca entre los anos 2022-2026.

Para este nuevo Plan de reduccion se han utilizado los datos del afio 2022, como afio base, en el que se
obtuvieron como resultado del cdlculo un total de 562,87 toneladas de COoeq.

Anadlisis de resultados

Este andlisis, se desarrolla de manera continua y tiene como finalidad no solo estimar las emisiones de CO2
derivadas de nuestras actividades, sino también implementar mejoras progresivas que permitan reducir
dichas emisiones y minimizar asi el impacto ambiental de nuestra organizacion. A continuacion, se
exponen los datos y conclusiones obtenidos tras las mediciones realizadas en los afos 2022 y 2023, asi
como el plan de reduccién de emisiones que se ha disefiado para cumplir con los objetivos fijados para el
periodo 2022-2026.

1. 2022 (Sexta medicién): En este afo se ha realizado un cambio de proveedor en términos
energéticos dado que hemos comenzado a colaborar con una empresa que genera un
impacto mucho menor en el medio ambiente.

2. 2023 (Séptima medicién): Para este cdlculo hemos experimentado una reduccién con
respecto del cdlculo del afio 2022 debido principalmente a que hemos logrado identificar
de forma concreta el porcentaje de vehiculos hibridos en la plantilla de SEIDOR.
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La evolucion del consumo de CO2 para el periodo entre 2019 y 2023 a nivel global de gr

funcién de los kg de CO2eq por empleado es la siguiente:

KgCO2eq/empleados
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Conclusiones

Como podemos observar en el gréafico anterior, la cantidad de CO2 emitido por el grupo SEIDOR disminuye
progresivamente, cumpliéndose las condiciones objetivo, establecidas en el anterior plan 2020-2025
gracias a los resultados obtenidos en el afio 2021. Con el nuevo plan 2022-2026 se quiere mantener la
huella de carbono actual o conseguir una reduccién del 10% del total de emisiones reducidas del GRUPO
SEIDOR, tomando como arfo base el 2022 y afio de cumplimiento el 2026.

Las acciones que se han llevado a cabo para conseguir alcanzar los objetivos han sido las siguientes:

¢ Analizar como parte de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de SEIDOR acciones de
compensacion de la Huella de Carbono.
o Disefar un plan de accién en base a las siguientes dreas de actuacion:
e Reduccion del consumo de electricidad.
e Concienciacion y formacion de nuestros empleados y colaboradores.
e Contratacién del suministro de electricidad a empresas con certificado de generacién
baja en emisiones o verdes.
e Disminucion de los desplazamientos en vehiculos particulares.
¢ Flota de vehiculos de renting de bajas emisiones.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua
Debido a la actividad del grupo, el consumo de agua es una variable medioambiental en la que SEIDOR
tiene poca incidencia, por o que no se considera relevante incluir datos sobre este apartado.

Consumo de energia
Durante 2024 se ha continuado con las medidas establecidas en relacién con el consumo energético.
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Mensualmente se han registrado los consumos energéticos de todas las empresas de SEIDOR a nivel

nacional, para realizar el cdlculo de consumo anual. Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Consumo
kWh
Totales 1.742.226,00 | 2.187.725,94 | 1.597.458,20 | 1.305.358,00 | 1.277.222,01 | 1.174.250,15 | 955.125,84
Por
trabajador
%
Variacion
ano
anterior
por
trabajador

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

794,45 765,21 492,91 486,9 402,2 284,9 196,57

- -3,68% -35,59% -1% -17,4% -29,2% -31%

Como se puede observar el consumo anual en todas las oficinas de SEIDOR se ve reducido cada ano,
quedando demostrado que las medidas adoptadas por la organizacion estdn siendo efectivas. Se observa
ademds una gran disminucién entre el afio 2021 y 2022, debido a una mayor concienciacion por parte del
personal de SEIDOR, en la importancia del cuidado del medio ambiente y a las lecciones aprendidas y
acciones tomadas que han seguido su curso, procedentes del ano de la pandemia, como es el teletrabajo
y entre el afo 2022 y 2023, debido a modificaciones en las oficinas de Santander donde se encontraban
alojados los CPD y cuya externalizacién ha provocado que el consumo de energia sea menor.

Informe de las Naciones Unidas

En el afo 2014 SEIDOR se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y al compromiso con sus

principios. Esto nos ha ayudado a desarrollar actividades e iniciativas dirigidas a mejorar nuestra forma de
relacionarnos y aportar valor a la sociedad desarrollando nuestra actividad de forma sostenible.

Para mantener nuestro compromiso SEIDOR ha elaborado un nuevo Informe de Progreso referido a nuestra
actividad, donde detallamos nuestras politicas y acciones en materia de Sostenibilidad, desarrolladas a lo
largo del afo, alineadas con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestro Informe de Progreso, estd disponible para su consulta en el siguiente
enlace: Informe COP Pacto Mundial.

El compromiso con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se encuentra liderado por la Alta
Direccién de SEIDOR transmitiendo estos valores a los empleados, la direccidn y colaboradores en el trabajo
del dia a dia, manteniendo la ética empresarial y la sostenibilidad como eje del negocio.

En este informe de progreso se detallan nuestras politicas y acciones en materia de Responsabilidad Sociall
desarrolladas a lo largo del afio alineadas con los Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Los principales puntos relacionados con la proteccion del Medio Ambiente que recoge el Informe de
Progreso son los siguientes:

e Proteccion de la biodiversidad.

e Cdlculoy compensacion de las emisiones en CO2.
e Cambio climatico.

e Movilidad sostenible.

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 B0


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/34851-Seidor-S-A
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/34851

SEID@

e Consumo de la entidad.
e Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Personas

El talento es uno de los activos fundamentales en los que se apoya el negocio de SEIDOR como compania
tecnoldgica basada en el conocimiento, la innovacion y la prestacion de servicios tecnolégicos.

A cierre de 2023, la plantilla estaba formada por 8.502 profesionales. Al cierre de 2024, la plantilla estaba
formada por 9.559 profesionales, lo que supone una variacién del 12% con respecto al afo anterior.

La estrategia de gestion del talento de SEIDOR tiene como pilares bdsicos:

Transformacion cultural y gestion del talento

El 2024 ha sido un afio de continuidad respecto a los afos anteriores en el cual continuamos poniendo el
foco en el bienestar de las personas.

En el 2024 hemos ido reforzando nuestros programas en torno al desarrollo de SOFT SKILLS y transformacién
cultural:

v "liderazgo & gestion de equipos”, en el que asistieron 77 personas tanto de forma presencial
como online.

v “Gestion del tiempo y productividad” acudiendo a dicho programa 54 personas de forma
presencial.

v "Gestion del cambio” se impartié para 75 personas.

v “Habilidades para consultoria” en el que asistieron 49 personas tanto de forma presencial como
online.

v “Impro (desarrollo habilidades varias: comunicacién, improvisacién, flexibilidad, etc.)” se impartié a
105 personas.

Atraccion del talento

Para lograr atraer al mejor talento, SEIDOR apuesta por factores diferenciales como la innovacion, la
presencia internacional, la diversidad de proyectos y la flexibilidad. SEIDOR ha tenido que luchar con la
escasez de talento en el sector en 2024, trabajomos con un modelo 100% on-line para nuestros procesos de
seleccion.

De esta forma, SEIDOR incorpord a mdés de 1000 profesionales en todas las filiales, durante 2024.

NUmero de horas de formacién Global 2024

Administracion 2.463,25
Categoria Profesional Comercial y Marketing 5.098,66
Directores 4.887,35
Técnicos 364.041,27
Género Hombres 261.170,15
Mujeres 115.320,38
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e Asegurar la presencia de talento de la Mujeres en todos los niveles, asi como |
oportunidades en los procesos de seleccion.

Para ello, en la Comisién de Igualdad realizamos reuniones periédicas donde se planifican y ac
iniciativas como:

¢ Realizar formaciones en materia de Igualdad a la plantilla de la organizacion.

e Realizar formaciones en el uso del lenguaje inclusivo y velando por su correcta aplicacion en los
diversos canales de comunicacion internos y externos de la empresa.

e Readlizar campafas de sensibilizacion y captaciéon de iniciativas encaminadas a conseguir la plena
igualdad de género en toda la organizacion.

o Desarrollar y velar por la correcta aplicacion del conjunto de acciones encaminadas a conseguir el
sello de igualdad de género (SIG).

e Garantizar la total transparencia en los procesos de seleccion y de promocion interna mediante la
definicion de criterios objetivos de conocimiento, experiencia y competencias que se aplican tanto
en las ofertas de empleo como en la definicién del proceso de seleccién y los planes de carrera de
toda la plantilla de SEIDOR.

e Garantizar la aplicacién de los mismos criterios objetivos descritos en el apartado anterior para
garantizar la aplicacién de una politica de igualdad retributiva.

En SEIDOR contamos con un Protocolo de Prevencion del acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual
e identidad de género, que establece entre otros:

e Un procedimiento encaminado a la prevencion, a través de la formacion y la informacién de todo el
colectivo humano de SEIDOR.
o Dar cauce a las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias a través de canales
especificos para tal fin.
En SEIDOR se han planteado 3 etapas en materia de Igualdad y Diversidad, por ello se ha elaborado un
calendario de implantacion.

La primera etapa, se inicid en 2019 y se continud en 2020, consistid en elaborar los Planes de Igualdad de las
diferentes companias del grupo SEIDOR e implantar las medidas propuestas en ellos, para ello se
elaboraron diferentes procedimientos, como el de Prevencion del acoso sexual, por razén de sexo o
identidad de género y el Procedimiento sobre el lenguaje inclusivo en SEIDOR.

A partir de aqui, se realizaron formaciones a los Managers de las diferentes dreas de la compafia donde se
daban a conocer estos puntos para tener en cuenta.

También se revisaron textos publicados, como ofertas de trabajo, publicaciones en Linkedin, boletin de la
empresa, manuales corporativos (Bienvenida), etc. para adaptar la compafia a un lenguaje inclusivo.

La segunda etapa comenzd en 2021 y consiste en afianzar los conocimientos adquiridos en las fases
anteriores y continuar con las formaciones y sensibilizar sobre el tema de Igualdad al resto de la plantilla.
También hemos querido dar un paso mds participando en diversas iniciativas externas como ApadrinaTIC,
100tifiques, entrevista en FibraCat sobre el lenguaje inclusivo.

En la tercera etapa, queremos internacionalizar nuestros procedimientos y conocimientos a todas las
empresas del grupo SEIDOR en el mundo.

De los compromisos asumidos en 2022 en materia de igualdad de género se han conseguido los siguientes
hitos:
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1.

COMUNICACION - Se ha revisado el uso del lenguaje e imagenes en las comunic
desarrollado una guia de lenguaje inclusivo para que todas las personas de la com
una referencia.

SELECCION - Se han desarrollado y planificado formaciones con entidades especialistas para las
personas que intervienen en los procesos de seleccion y promocion en igualdad de oportunidades.
También se ha seguido haciendo la publicacién de ofertas de empleo de forma igualitaria, ademas se
han aplicado medidas de discriminacion positiva en aquellos casos que existe infrarrepresentacion
femenina en los puestos vacantes.

FORMACION — Se esté creando un médulo de formacion y sensibilizacion en igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres dirigida a toda la plantilla.

PROMOCION - Se estd desarrollando un proyecto de actualizaciéon de los expedientes de titulacion y
experiencia lo que nos permitird conocer el potencial del personal para ofertar promociones en
igualdad de oportunidades. También se han adoptado medidas de discriminacién positiva para
favorecer la promocién de la Mujeres en puestos donde haya escasa representacion femeninay en
cumplimiento de los requisitos del puesto.

CLASIFICACION PROFESIONAL - Estamos trabajando en la valoracion de los puestos de trabajo y en que
la clasificacion interna se encuentre libre de sesgos de género. Ademds, estamos en proceso de
verificacion sistema de valoracién de los puestos de trabajo existente para tener en cuenta Gnicamente
factores objetivos y que cada puesto esté asociado a competencias que no se relacionen con
estereotipos o cuestiones relacionadas con el género.

RETRIBUCION - Se ha mantenido y se estd actualizando el registro retributivo y permitiendo su acceso
en los términos legales.

CONCILIACION - Se ha desarrollado un Plan de Conciliacién disponible para todas las personas que
forman parte de SEIDOR que plasma los derechos de conciliacién de la vida laboral, personal y familiar,
recogidos en la ley y el convenio colectivo, ademds de otros que ofrece la compania como teletrabajo
y flexibilidad horaria.

CONDICIONES DE TRABAJO y SALUD LABORAL- Estamos convencidas de que la flexibilidad horaria y el
teletrabajo es un factor fundamental para que las personas continGen sintiéndose felices en el trabajo,
por ello en SEIDOR hemos potenciado las politicas que ya existian hasta ahora.

Se estd realizando una evaluacién de riesgos con perspectiva de género, ademds se estd informando a
las mujeres embarazadas, en el momento en que comuniquen su estado a la empresa, sobre las
medidas que se contemplan en la evaluaciéon de su puesto de trabajo, inherentes a su situacion de
embarazo.

PREVENCION DEL ACOSO - Se ha difundido el protocolo de actuacién en caso de acoso sexual y por
razén de sexo para que ante un caso todos sepamos como actuar. Ademads de las medidas, permisos y
mejoras que propone la comparnia en materia de violencia de género.

VIOLENCIA DE GENERO- Se ha elaborado un documento que recoge las medidas, permisos y mejoras en
materia de violencia de genero.
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Conciliacion y beneficios sociales

SEIDOR cuenta con medidas de conciliacién para dar respuesta a distintos momentos vitales de los
profesionales, entre ellos, la paternidad/maternidad. Ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y
profesional, se pretende promover la corresponsabilidad, ofreciendo las mismas medidas a hombres 'y a
mujeres con, por ejemplo, una amplia “flexibilidad horaria”.

SEIDOR hemos sido empresa pionera en entender y valorar que para un grupo cada vez mayor de personas
los aspectos derivados de la generacion de un conjunto de medidas que mejoren, entre otros, las
condiciones del puesto de trabajo, la compatibilizacion del desemperio de las funciones derivadas del
puesto con las obligaciones personales, la flexibilidad horaria o el teletrabajo, son bdsicos a la hora de
potenciar la capacidad de atraccion de talento, la fidelizacién de dicho talento asi como la mejora del
bienestar general de las personas.

Siguiendo esta misma linea de actuacion, en SEIDOR nos comprometemos a continuar afianzando y
potenciando medidas de conciliacién con el objetivo de mantener el equilibrio entre las diferentes
dimensiones de la vida de las personas que componen toda su plantilla, mejorando asi el bienestar y la
salud de las mismas.

Las acciones actualmente implantadas son las siguientes:

e Posibilidad de trabajo en remoto.

e Flexibilidad horaria de entrada y salida de la jornada laboral.

» Flexibilidad en las horas de dedicacién semanales o mensuales.

« Habilitacién de canales para vehicular consultas personales relativas al entorno social, laboral y
personal del afectado.

e Habilitacion de una app corporativa para disponer de canal informativo, asi como herramientas
para la reserva de espacios de reunion o desemperio de la labor en las instalaciones fisicas de
SEIDOR.

e Facilidades personales:

o Dos o cuatro dias por motivos de enfermedad o fallecimiento de familiares.

e Undia por traslado de domicilio habitual.

e Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

e Acumulacién del periodo de lactancia en 15 dias naturales para disfrute en una sola vez a
continuacion del periodo de baja por nacimiento.

Beneficios sociales

Se ha revitalizado la oficina Partnet de Bankinter, una oficina de banca creada exclusivamente para los
empleados de la compania y que ofrece flexibilidad de gestion, facilidad de acceso, atencidn personal, asi
como ayuda inmediata en las cuestiones bancarias, financieras y de capital. Se ofrecen productos con
condiciones especiales y ventajas exclusivas por ser empleados de SEIDOR.

Ademads, Bankinter Partnet reparte el 50% de los beneficios generados en las operaciones y productos
contratados por cada empleado.

Desde la oficina Bankinter te ayudardan a conseguir la hipoteca como otros productos financieros.

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 B5




SEID

Mds de 287 personas han accedido en 2024 a este beneficio. Teniendo un asesor perso
el que se tendrd un trato directo, y que asesora sobre las mejores condiciones y ventajas.
un beneficio estimado de 37.685 euros.

Modelo de retribuciones

El éxito de SEIDOR depende, de forma significativa, de la consecucién de los objetivos individuales de los
profesionales que forman parte de la compafia. Para promover el cumplimiento de estos objetivos y, por
tanto, de los de cada unidad de negocio y los de la companiia, existe un sistema de retribucion variable que
alcanza a la mayor parte de los profesionales.

En Espana, la comparia ofrece un plan de retribucién flexible que permite a todos los profesionales
destinar parte de su retribucion a través de una serie de bienes y servicios como son el seguro médico,
tickets transporte, tickets guarderia y tickets restaurante.

Brecha salarial

La politica retributiva aplicada por SEIDOR carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija y la
retribucion variable, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la companiia, se
establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizacién; por otro lado, la retribuciéon variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempenan sus
actividades en las mismas dreas funcionales, con independencia del género.

La ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres para cada categoria laboral ha
sido calculado por ubicacién con operaciones significativas.

La definicién utilizada para “Ubicacién con operaciones significativas”: se refiere a la informacion obtenida
de SEIDOR Espafa.

Relaciones laborales

SEIDOR gestiona las relaciones laborales localmente, atendiendo a las particularidades de cada mercado vy,
sobre todos, a la legislaciéon vigente en cada pais. De conformidad con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y las leyes aplicables en los paises que opera, la compafia respeta el derecho de
libertad sindical, de asociacidn y la negociacion colectiva de sus empleados. En Espafia, el 100% de los
empleados se encuentran protegidos por el convenio colectivo de aplicacién, principalmente, el convenio
colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica, y los convenios
colectivos de trabajo del sector del comercio del metal de las diferencias provincias en las que tiene sede
el grupo.

Bienestar laboral: salud y seguridad laboral

El principal activo del Grupo SEIDOR son sus profesionales. Esta es la razén por la que su bienestar, tanto en
términos de seguridad como de salud, es una prioridad para el grupo.

SEIDOR cuenta con un departamento especializado en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) constituidos
como Servicio de Prevencién Mancomunado (SPM) en las especialidades técnicas. Durante el pasado afio
2024 se incorporaron al SPM las nuevas sociedades que se integraron al Grupo SEIDOR, sumando
aproximadamente 800 nuevos profesionales.
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Desde el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales, se define e implanta la
grupo y los diferentes Planes de Prevencion de las empresas que constituyen SEIDOR.

Se cuenta con procedimientos especificos en el dmbito de la prevencion en funcién de las dife
actividades y tareas que realizan los diferentes puestos de trabajo con las que las empresas del gru
cuentan adoptando comportamientos seguros. El planeamiento aplicado busca la implementacion
efectiva de pautas de actuacion y medidas preventivas de dichos procedimientos operativos. Esto
promueve y adopta comportamientos seguros desde una perspectiva unificada en relacion con el
desempeno de la actividad productiva.

Se mantiene una estrategia de integracion de la prevencion en las actividades de las distintas empresas
del grupo para cumplir estos objetivos. Esto se logra incorporando estos aspectos en la metodologia de
mejora continua del grupo, de manera que las tareas y responsabilidades de los puestos de trabajo
incluyan estos elementos

El modelo operativo con el que trabaja el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales se estructura
en dos pilares bdsicos:

Ambito técnico: Incluyendo especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y
Psicosociologia aplicada, y es el que se asume directamente por el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales desarrollando entre otras, las siguientes actividades:

 Planes de prevencion (nuevos y revisiones de los ya disponibles).

 Evaluaciones de Riesgos generales, incluyendo los centros de trabajo y/o puestos de
trabajo de nueva incorporacién y revisiones peridédicas de las evaluaciones ya realizadas.

e Evaluaciones especificas: condiciones de iluminacion, condiciones termohigrométricas
evaluacion de Riesgos psicosociales, acoso laboral, puestos de trabajo especificos en
cliente...

e Planes de Seguridad y Salud para trabajos en obras de construccion.

o Documentos de Gestion Preventiva para trabajos en obra de construccion.

e Aperturas de centros de trabajo y habilitacion de libros de subcontratacion.

e Elaboracioén y revision de procedimientos especificos, asi como fichas de informacion.

e Planificaciones de la actividad preventiva.

» Inspecciones periddicas en diferentes centros de trabajo.

e Validaciéon de conformidad de EPIS y control de su registro de entrega y correcta
utilizacion.

e Registro y revision de fichas técnicas y fichas de datos de seguridad de productos
quimicos.

e Investigacion de accidentes laborales.

e Aplicacion de medidas preventivas derivadas de los puntos anteriores.

e Coordinacion de actividades empresariales con las empresas clientes y proveedores.

* Planes de Emergencia y su implantacion.

e Formacion e Informacion de los trabajadores de nueva incorporaciéon, asi como
formaciones especificas y de reciclaje. Se utilizan diferentes metodologias:

e Cursos online, método de amplia difusion y de méxima flexibilidad para adecuarlo a las franjas
horarias de cada trabajcdor/ou.

e Cursos presenciales en modalidad tradicional en nuestros centros de trabajo, especialmente en que
la formacioén a realizar es mas especifica, ya sea por la naturaleza de las tareas o por el entorno en
el que se desarrollen y en centros externos donde se requiere una determinada homologacion para

r impartir determinada formacion.
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Enfermedades profesionales 2024 en Espafia

Empleados SEIDOR 2024 detalle por pais

Enfermedades profesionales 2023 en Espana
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Total empleados 9.659
Empleados SEIDOR 2023 detalle por pais




SEID:\“

Total empleados 8.502

Las personas en SEIDOR en 2024
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Las personas en SEIDOR en 2023

Empleados con discapacidad 2024

Empleados con discapacidad 2023

Empleados por modalidad de contrato 2024
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Contrato temporal Hombres | 108 1%
Mujeres 60 1%
Entre 30 y 50 Contrato indefinido Hombres | 3.959 | 41%
anos Mujeres 1.835 19%
Contrato temporal Hombres | 221 2%
Mujeres 93 1%
Mayores de 50 | Contrato indefinido Hombres | 983 10%
anos Mujeres 329 3%
Contrato temporal Hombres | 19 0,20%
Mujeres 1 0,12%
Distribucion Administracién | Contrato indefinido Hombres [ 121 1%
dela Mujeres 314 3%
plantilla por
categoria Contrato temporal Hombres | 9 0,09%
Mujeres 9 0,09%
Comercial y Contrato indefinido Hombres | 303 3%
Marketing Mujeres 299 3%
Contrato temporal Hombres | 24 0,25%
Mujeres 33 0,35%
Directores Contrato indefinido Hombres | 277 3%
Mujeres 93 1%
Contrato temporal Hombres | 19 0,20%
Mujeres 10 0,10%
Técnicos Contrato indefinido Hombres | 5.656 | 59%
Mujeres 1.984 | 21%
Contrato temporal Hombres | 296 3%
Mujeres 112 1%

Empleados por modalidad de contrato 2023

Desglose por
género

Hombres

Mujeres

Contrato indefinido

Contrato temporal

Contrato indefinido

Contrato temporal

5.718

31

2.316

157

67%

4%

27%

2%
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Por edad Menores de 30 | Contrato indefinido Hombres | 1.338 16%
anos Mujeres 515 6%
Contrato temporal Hombres | 121 1%
Mujeres 62 1%
Ente 30y 50 Contrato indefinido Hombres | 3.658 | 43%
anos Mujeres 1.577 19%
Contrato temporal Hombres | 186 2%
Mujeres 77 1%
Mayores de 50 | Contrato indefinido Hombres | 724 9%
anos Mujeres 225 3%
Contrato temporal Hombres | 12 0,14%
Mujeres 7 0,08%
Distribuciéon Administracién | Contrato indefinido Hombres | 112 1%
dela Mujeres 310 4%
plantilla por
categoria Contrato temporal Hombres | 7 0,08%
Mujeres 15 0,18%
Comercial y Contrato indefinido Hombres | 301 4%
Marketing Mujeres 231 3%
Contrato temporal Hombres | 9 0,11%
Mujeres 19 0,22%
Directores Contrato indefinido Hombres | 201 2%
Mujeres 44 1%
Contrato temporal Hombres | 28 0,33%
Mujeres 16 0,19%
Técnicos Contrato indefinido Hombres | 5.119 60%
Mujeres 1.734 20%
Contrato temporal Hombres | 260 3%
Mujeres 96 1%

Empleados por tipo de jornada 2024

Desglose por
género

Hombres

Mujeres

Jornada completa

Jornada reducida

Jornada completa

Jornada reducida

6.560

145

2776

78

69%

2%

29%
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Por edad Menores de 30 | Jornada completa Hombres | 1.471 15%
anos Mujeres 576 6%
Jornada reducida Hombres | 52 1%
Mujeres 10 0%
Ente 30 y 50 Jornada completa Hombres | 4.113 43%
anos Mujeres 1.880 20%
Jornada reducida Hombres | 67 1%
Mujeres 48 1%
Mayores de 50 | Jornada completa Hombres | 976 10%
anos Mujeres 320 3%
Jornada reducida Hombres | 26 0,27%
Mujeres 20 0,21%
Distribucion Administracién | Jornada completa Hombres | 116 1%
dela Mujeres 316 3%
plantilla por
categoria Jornada reducida Hombres | 6 0,06%
Mujeres 15 0,16%
Comercial y Jornada completa Hombres | 325 3%
Marketing Mujeres 319 3%
Jornada reducida Hombres | 2 0,02%
Mujeres 13 0,14%
Directores Jornada completa Hombres | 296 3%
Mujeres 102 1%
Jornada reducida Hombres | O 0%
Mujeres 1 0,01%
Técnicos Jornada completa Hombres | 5.823 | 61%
Mujeres 2039 | 21%
Jornada reducida Hombres | 137 1%
Mujeres 49 0,5%

Empleados por tipo de jornada 2023

Desglose por
género

Hombres

Mujeres

Jornada completa

Jornada reducida

Jornada completa

Jornada reducida

5.879

161

2.337

125

69%

2%

27%

1%
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Por edad Menores de 30 | Jornada completa Hombres | 1.402 16%
anos Mujeres 564 7%
Jornada reducida Hombres | 57 1%
Mujeres 13 0%
Ente 30y 50 Jornada completa Hombres | 3.761 44%
anos Mujeres 1.557 18%
Jornada reducida Hombres | 83 1%
Mujeres 97 1%
Mayores de 50 | Jornada completa Hombres | 715 8%
anos Mujeres 217 3%
Jornada reducida Hombres | 21 0,25%
Mujeres 15 0,18%
Distribucion Administracion | Jornada completa Hombres | 114 1%
dela Mujeres 309 4%
plantilla por
categoria Jornada reducida Hombres | 5 0,06%
Mujeres 16 0,19%
Comercial y Jornada completa Hombres | 310 4%
Marketing Mujeres 247 3%
Jornada reducida Hombres | O 0,00%
Mujeres 3 0,04%
Directores Jornada completa Hombres | 228 3%
Mujeres 60 1%
Jornada reducida Hombres |1 0,01%
Mujeres 0 0,00%
Técnicos Jornada completa Hombres | 5225 | 61%
Mujeres 1.723 20%
Jornada reducida Hombres | 155 2%
Mujeres 106 1%

Ndmero de despidos 2024

Género Hombres 885

Mujeres 329

Edad Menos de 30 anos Hombres 218
Mujeres 79

Entre 30 y 50 anos Hombres 560

Mujeres 216
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Categoria Administracién Hombres 47
Profesional Mujeres 45
Comercial y Hombres 100
Marketing Mujeres 95
Directores/as Hombres 22
Mujeres 6
Técnicos/as Hombres 480
Mujeres 202
Rotacién 2023
Género Hombres 5,03%
Mujeres 2,87%
Edad Menos de 30 anos Hombres 1,49%
Mujeres 0,96%
Entre 30 y 50 anos Hombres 3,18%
Mujeres 1,83%
De 51 aflos en Hombres 0,32%
adelante Mujeres 0,12%
Categoria Administracion Hombres 0,04%
Profesional Mujeres 0,31%
Comercial y Hombres 0,71%
Marketing Mujeres 0,88%
Directores/os Hombres 0,13%
Mujeres 0,00%
Técnicos/as Hombres 4,07%
Mujeres 1,76%

Derechos humanos

Compromiso con la proteccion de los derechos humanos

SEIDOR se compromete a velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos de forma activa para
preservar y fomentar la protecciéon de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, y trabajar para prevenir y gestionar los riesgos que deriven de su vulneracion. El
Cédigo Etico junto con el Manifiesto de Sostenibilidad, recogen el marco de compromiso de respeto a los
Derechos Humanos de la compafia. Estos tienen como objetivo, determinar los valores, principios y normas
que deben regir el comportamiento y la actuaciéon de cada profesional de SEIDOR, y de los miembros de los
organos de administracion de las sociedades que lo integran. El Cédigo es también aplicable a los
principales grupos de interés de la compania: clientes, proveedores y diversos stakeholders.
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Por otro lado, reconocemos que el principio de igualdad de trato y oportunidades par
CE es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la
empleados como a la formacién, las oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi co
aspectos de la relacién laboral de los empleados. A nivel externo, incidimos en la proteccion de lo:
derechos humanos a través de nuestros proveedores y de iniciativas solidarias.

Proveedores

Buscamos y seleccionamos a través de procesos de homologacion a aquellos proveedores cuyas
practicas empresariales respetan, entre otros valores, la dignidad y los derechos humanos, y cumplen con
las leyes aplicables.

Iniciativas solidarias
Impulsamos acciones que tienen como fin contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas, y
comunidades, especialmente aquellas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

Codigo ético de SEIDOR

El CE de SEIDOR es el documento marco que recoge los valores, principios y normas que rigen el
comportamiento y la actuacion de los empleados y directivos de SEIDOR, asi como de los miembros de los
6rganos de administracion de las sociedades que lo integran. El Cédigo es también aplicable a los
principales grupos de interés de la compania: clientes, proveedores, competidores, accionistas y otros
grupos. El CE determina la toma de decisiones, ayuda a reducir riesgos y a mejorar las relaciones
profesionales.

SEIDOR, en el CE, reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y universales, debiendo
interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y prdcticas internacionales, en particular, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la
Organizacion Internacional del Trabajo. Las relaciones entre todos los grupos de interés a los que aplica el
CE deben basarse siempre en el respeto a la dignidad, diversidad y no discriminacién de las personas.

La companiia rechaza cualquier conducta, comportamiento o accién tendente a fomentar, promover o
incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad, discriminacidn o violencia contra un grupo, por motivos
racistas u otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus
miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, género, orientacion o identidad sexual, por razones
de enfermedad o discapacidad.

SEIDOR prohibe enérgicamente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o humillante contra las
personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicologico, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las
personas. No se tolera, tampoco, ningln tipo de empleo infantil o trabajo forzado.

Asimismo, la companfia reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para los
destinatarios del CE es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica tanto a la
contratacion de empleados como a la formacidn, las oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi
como los demds aspectos de la relacion laboral de los empleados.

El CE prohibe, ademads, la imposicion a los empleados de condiciones laborales y de seguridad que
perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales,
convenios colectivos o contrato individual. No se permite ninguna forma de trafico ilegal de mano de obra,
ni de emigracion fraudulenta y se respetard siempre la legislacion de extranjeria y la referente a la entrada

| trénsito de extranjeros.
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Protocolo anti-acoso

SEIDOR ha regulado, por medio de este protocolo, la problemdatica del acoso sexual en el trab
estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacion, la respons
la informacién, como para resolver las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias.

Identidad y buen gobierno

Etica y cumplimiento

1. SEIDOR es una compafiia de valores, altamente sensibilizada con la cultura de cumplimiento. A través
de su Cédigo Etico, SEIDOR brinda un marco de referencia y establece las bases y principios de
actuacién y conducta para todos sus profesiones y colaboradores. El Organo de Administracion, la
Direccién y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores de SEIDOR asumen la
responsabilidad y el compromiso de establecer una sélida cultura de cumplimiento. En consecuencia,
se exige que todos los profesionales y colaboradores lleven a cabo sus actividades aplicando los
principios de integridad, profesionalidad y respeto, cumpliendo la legislaciéon y regulaciones vigentes, el
propio Coédigo Etico de SEIDOR, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién y las politicas y
procedimientos establecidos por la compadia.

2. El sistema de gestion de SEIDOR estd integrado por un conjunto de normas y principios cuyo objetivo es
reducir riesgos, y cumplir con la normativa aplicable, asi como incorporar las mejores prdcticas en
materia de Gobierno Corporativo.

3. Desde hace afos, tenemos implementado un modelo de Compliance Penal. Dicho modelo se actualiza
anualmente, por lo que en el afo 2024 se ha procedido a revisar y actualizar de nuevo. Con este
modelo, se han identificado los posibles riesgos que puede entranar nuestro modelo de negocio, con el
fin de mitigar los riesgos penales (y administrativos asimilables). El Sistema de Gestidon Compliance
Penal es un modelo que estd en constante actualizacion y evolucion.

4. Asimismo, SEIDOR, como actor influyente en el tejido empresarial, cuenta con un manifiesto de
Responsabilidad Social Empresarial que incide en el compromiso de la compafia con sus grupos de
interés, cuya finalidad consiste en garantizar un comportamiento responsable.

5. SEIDOR lleva a cabo su actividad con el méximo respeto a los derechos humanos, el bienestar de las
personas, la igualdad de oportunidades, la diversidad, el medio ambiente y un escrupuloso respeto a
las medidas de transparencia y buena praxis empresariales.

Compliance y prevencion de riesgos penales

El modelo de compliance y prevencion de riesgos penales de SEIDOR recoge el sistema de organizacion,
prevencion, gestién y control de riesgos penales de la compafia (y administrativos asimilables).

SEIDOR desea asegurar que se han establecido mecanismos de control internos y medidas eficaces de
prevencion de delitos, asi como la deteccion y supervision de estos, de forma que, preventivamente, se
evite el riesgo de que la companiia se pueda ver incursa en cualquier tipo de procedimiento penal o
administrativo como consecuencia de no disponer de mecanismos de control adecuados y eficaces.
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En conclusion, y en la linea de mejora continua de los principios de buen gobiernoy, e
sistemas de control interno y de gestion de riesgos, es objetivo del Sistema de Gestion d
(en adelante SGCP) establecer los principios y el marco general de actuacién para el contro
riesgos penales (y administrativos asimilables).

De igual modo, es un objetivo del SGCP el establecimiento de mejoras y la implementacién de estas en los
mecanismos de control interno de prevencion de posibles delitos, asi como de deteccion y reaccion ante
los mismos, siendo el compromiso decidido de SEIDOR el de prevenir y combatir los delitos que puedan
producirse en la organizacion, de conformidad con el principio de “tolerancia cero”. De este modo, ante la
existencia de cualquier indicio de comision de un hecho delictivo del que se tenga conocimiento, se abrird
la correspondiente investigacion y, en caso de que resulte debidamente acreditada cualquier actuacion
ilicita, se aplicardn las medidas correctoras y disciplinarias que correspondan.

Los principios fundamentales por los que se rige el SGCP son los siguientes:

¢ Integrary coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para prevenir y combatir la posible
comisién de actos ilicitos por cualquier profesional de SEIDOR.

e Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados para la
prevencion de delitos, manteniendo los canales internos adecuados para favorecer la comunicacion
de posibles irregularidades.

e Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente y dentro del marco establecido por el
cédigo Etico, dando cumplimiento a la normativa interna de SEIDOR.

¢ Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” y comportamiento
responsable de todos los profesionales de SEIDOR, con independencia de su nivel jerérquico.

o Desarrollar eimplementar procedimientos adecuados para el control y la gestién integral de la
prevencién de delitos.

¢ Mantener el énfasis en las actividades proactivas como la prevencion y deteccion.

o Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o irregular a la mayor brevedad
posible, garantizando tanto la confidencialidad del denunciante como de todas las investigaciones
que se desarrollen.

e Comunicar a todos los profesionales de SEIDOR el deber de informar sobre cualquier hecho
constitutivo de un posible ilicito penal o cualquier otra irregularidad que sea contraria a los
principios que propone el SGCP.

+ Implementar programas de formacion adecuados para los profesionales de SEIDOR en los deberes
que imponga la legislacion aplicable en cada momento.

La companiia tiene definida una estructura de control constituida por el Organo de Administracion y la
Direccién como méximos 6rganos de decision, y un Organo de Compliance Penal encargado de velar por el
buen funcionamiento y cumplimiento del programa. Asimismo, en las filiales internacionales, los
administradores y la Direccion ejercen como mdaximos supervisores del modelo de prevencién de riesgos
penales en el @mbito local.

Este sistema de prevencion de riesgos penales se enmarca en los principios de buen gobierno de SEIDOR y
debe conectarse y complementarse con los sistemas preventivos -de gestion de riesgos, control interno y
cumplimiento normativo- y politicas y procedimientos como son, entre otros, el Cédigo Etico (en adelante,
CE), el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién (en adelante, PTCC), el manifiesto de Responsabilidad
Social Empresarial, la prevencion de riesgos laborales, el plan de igualdad, las politicas de proteccion
frente al COVID 19, el protocolo anti-acoso laboral, el control financiero, el cumplimiento de obligaciones
tributarias, los procedimientos de acceso a la contratacion con la administracion publica, las politicas

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 |51



SEID

internas de proteccion de datos de cardcter personal, las politicas corporativas de se
informacién (politica de ciberseguridad) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asi
corporativa de uso de sistemas de informacion.

Canal de denuncias [ Canal Etico

En el marco de cumplimiento del Programa de Compliance Penal, SEIDOR tiene instaurado un canal de
denuncias, denominado Canal Etico, para la comunicacion de incumplimientos e irregularidades que, en
funcién de la gravedad de la situacion, puede ir acomparnado de un sistema disciplinario. Durante el 2024
se recibieron 11 denuncias a través del canal y 1 a través del buzén de correo electronico destinado a dicho
fin. Dicho canal se encuentra situado en la pdgina web de SEIDOR, accesible para todos los profesionales de
la compania, colaboradores, clientes, proveedores y potenciales usuarios.

De acuerdo con lo anterior, SEIDOR ha implementado procedimientos adecuados para:

e Facilitar canales de comunicacién para que, tanto los miembros de la organizacién como terceros,
comuniquen de buena fe y sobre la base de indicios razonables, aquellas circunstancias que
puedan suponer la materializacion de un riesgo penal para la organizacion, asi como
incumplimientos o debilidades del SGCP.

« Garantizar la confidencialidad y/o anonimato de la identidad de las personas que hagan uso de
dichos canales de comunicacion.

e Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando las medidas necesarias para proteger a aquellos
miembros de la organizacion o terceros que realicen comunicaciones de buena fe y, sobre la base
de indicios razonables, a través de dichos canales de comunicacioén.

e Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes relacionadas a
través de los canales de comunicacién establecidos por la organizacion.

e Garantizar el conocimiento y uso de los canales de comunicacion existentes, asi como de los
procedimientos que regulan su funcionamiento, entre los miembros de la organizacion.

Las obligaciones de informar deben establecerse de forma clara en los procedimientos derivados del SGCP
de la organizacién y reforzarse por otros medios, tales como formacion.

El canal ético establecido por SEIDOR esté ubicado en su pagina web (www.seidor.com) y, en el mismo,
existe un formulario que permite a los usuarios comunicar de manera confidencial y/o anénima, cualquier
tipo de hecho que pueda revestir un riesgo o un potencial ilicito.

Proteccion de datos

SEIDOR, renovo su Sistema de Gestion de Proteccion de Datos en el afio 2018 para adecuarlo a los requisitos
marcados por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), que sigue lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (en lo sucesivo RGPD).

Esta adaptacién, ha supuesto:

e A nivel organizativo:
e La constitucion de un Comité de Proteccion de Datos, compuesto por representantes de
la Direccion y de diferentes @reas de SEIDOR.
» La constitucion de la Oficina de Proteccion de Datos, encargada de la operativa y gestion.
El nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos certificado por la AEPD.
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e A nivel operativo:
e Andlisis de los tratamientos de datos personales realizados desde SEl
correspondiente Evaluacién de Impacto de Proteccion de Datos (EIPD) so
y libertades de las personas. Donde se han identificado 24 tratamientos de da
personales distintos a nivel corporativo. Ademads, se han analizado los tratamientos
datos por tipologia de servicios que SEIDOR presta a sus clientes, identificandose un total

de 9 servicios distintos.

¢ Continuamos optimizando el proceso de gestion de contratos de encargados de
tratamientos con clientes, proveedores y subcontratistas, asi como el control y gestion de
los registros de actividades de tratamientos.

o Definicion e implantacion del proceso de gestion de solicitudes peticiones y de ejercicio
de derechos en materia de proteccion de datos que puedan ejercer los titulares de estos.
A 31 de diciembre de 2024, el nUmero de solicitudes de ejercicios de derechos totales
gestionadas por la OPD ha sido de 61.

¢ Seguimos actualizando nuestra metodologia de andlisis y evaluacion de riesgos en
materia de privacidad que permite determinar el nivel de riesgos asociado a los
tratamientos de datos personales.

e Enelano 2024 hemos disefiado, implantado y certificado un Sistema de Gestion de la
privacidad en los servicios de CLOUD. ISO 27018.

e Actualizacién de toda la documentacion a nivel legal, contractual y de videovigilancia
necesaria para el correcto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

e Asesoramiento en materia de proteccion de datos a la Direccidon General, unidades de
negocio, comerciales y dreas de estructura de SEIDOR (RRHH, PRL, administracion, etc.).

e Disponemos de un site en el portal corporativo “Argos” dedicado exclusivamente a la
protecciéon de datos, donde se recojan todos los documentos, contratos, procedimientos,
cursos, etc. que estén relacionado con esta materia.

 Labores de formacién y concienciacién: 1/ Elaboracién de infografias para Directivos,
responsables de Grea y comerciales. 2/Elaboracién, configuracién de cursos e-learning
de proteccién de datos y buenas practicas y formacion a todo el personal que compone
SEIDOR. 3/ Se ha elaborado este afo una versién de la formacién en inglés para
distribuirlas a nivel internacional. Existen tres modalidades de curso, dependiendo del
puesto de trabajo que ocupe la persona:

1. Administracion y RRHH.
2. Técnicos en servicios y proyectos.
3. Comerciales y personal de marketing.

A 31 de diciembre de 2024, se han realizado 32 sesiones formativas, con un total de 5.804 personas
matriculadas.

Blanqueo de capitales

A través del Codigo Etico y de las normas aplicables, SEIDOR manifiesta su compromiso de cumplir con
todas las normas y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el dmbito de la lucha
contra el blanqueo de capitales (y financiacion del terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar
prdcticas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes y
proveedores. En cumplimiento de dicho compromiso, la compania ha desarrollado procedimientos internos

con el fin de establecer controles que mitiguen el riesgo de blanqueo de capitales, especialmente en

.z

n los pagos en efectivo y transferencias internacionales.
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Compromiso con la sociedad

SEIDOR es consciente de las expectativas de todas aquellas partes interesadas con las que interactda, asi
como de la sociedad en general. Por este motivo, asume su compromiso con el cumplimiento de estas
expectativas, trabajando para ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, dentro del contexto de
nuestra actividad.

SEIDOR refleja su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los diez principios que lo
sustentan para promover:

e El desarrollo sostenible.

e Los valores basados en principios universalmente aceptados.

e La adhesion a una red de empresas y otras organizaciones interesadas.

e La pertenencia a una plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias de estos valores.

A tal efecto, la Direccidn de SEIDOR realiza politicas y acciones encaminadas a:

e Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y promoverlos donde sea posible.

e Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las comunidades
donde desarrollamos nuestras actividades y como muestra, ademds, de respeto a las diferentes
opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas a la empresa.

e Relacionarnos con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie.

e Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencidn social de los mdas desfavorecidos.

Donaciones

En 2023 la compania aportd un total de 273.141,20€* a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro. En 2024
la compania ha aportado un total de 453.030,77€* a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

*Datos representativos de Espafa.

Informe sobre la sociedad

Informacion fiscal SEIDOR 2023 - 2024

A continuacion, se desglosa la informacién relativa al impuesto de sociedades y el resultado obtenido en
las diversas jurisdicciones fiscales en las que SEIDOR estd presente. Los datos correspondientes a 2024 y

2023 son consolidados.

2024 2023
Beneficios/(Pérdidas) Beneficios/(Pérdidas)
» o > Impuesto de Impuesto de
Area Geograflcou/ Pais antes del Impuesto de , antes del Impuesto de _
, Sociedades , Sociedades
Sociedades Sociedades
Andorra -366 1 -283 28
Arabia Saudita 29 -12 -104 0
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Argentina -621 -1171 1.809

Bélgica 0 -1 7

Bolivia 87 -10 217

Brasil 9.607 -2.812 5.314 -2.808
Chile 4.640 -230 5.263 -2168
Colombia 452 -452 258 -159
Costa Rica 91 0 155 -141
Emiratos Arabes Unidos | -1.297 1 -992 0
Ecuador 961 -282 984 -258
EEUU -1.893 39 1.215 -333
Egipto - - 246 0

El Salvador - - 0 0
Espaia 49.900 -12.313 32.596 -7.684
Etiopia -43 0 - -
Francia 99 -90 95 -70
Guatemala - - 0 0
Honduras -66 0 53 0
India 236 -78 232 -13
Irlanda 361 -29 -55 0
Israel 16 0 -8 0
Italia -51 -192 -424 65
Kenia 15 -36 243 -78
Kuwait 317 0 282 0
Libano -75 0 144 -24
Marruecos -265 -5 -408 -4
Mauricio 147 -17 -3 0
México 809 -2.079 -7.021 1.098
Panamad = = 0 0
Paraguay 271 -27 - -

Perd 6.318 -1.857 6.980 -2.278
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e SO 20000-1, Servicios IT

e 1SO 27001, Seguridad de la Informacién

o 1SO 15504 e ISO 33001 (Madurez 3) de Desarrollo de Software
e ISO 22301, Continuidad del negocio

e GHG PROTOCOL, Huella de Carbono

e Pacto Mundial

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA
Obtencidén de nuevas certificaciones y ampliaciones de alcance:
e ISO 27017, Gestion de la Seguridad en la Nube
e 1SO 27018, Gestion de la privacidad en los servicios CLOUD.
e |SO 27701, Gestion de la Informacién de la Privacidad
« Nuevo alcance en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA relacionado
con los sistemas CLOUD
Disefo de procedimientos, manuales y metodologias.
Creacion de contenidos y formaciones e-learning:
o Sistema de gestion de servicios
o Gestion de seguridad de la informacién
e Gestion ambiental y buenas practicas
¢ Manual de formacién de jefes de proyecto
e RGPD para trabajadores
Gestion de herramientas del Centro de Atencion y Servicios de SEIDOR.
Encuesta de satisfaccion de clientes y Plan de Mejora.

Estas certificaciones estan disponibles para su consulta en la pdgina de web de SEIDOR, en Certificaciones.

Sistema integrado de gestion

El objetivo principal perseguido en el disefio de los diversos sistemas de gestion implementados en SEIDOR

es garantizar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes, como base para demostrar

nuestro compromiso de cumplimiento de los acuerdos alcanzados con los clientes.

Nuestros sistemas de gestion certificados alcanzan a las empresas y actividades principales del grupo
SEIDOR.

En SEIDOR entendemos la calidad de los servicios en base a los siguientes aspectos principales:

Orientacion al cliente: Durante la prestacion del servicio pueden producirse cambios y entendemos
que la rapidez y la flexibilidad de actuacién, es un punto clave para mantener la satisfaccion del
cliente.

Disponibilidad y capacidad del servicio: Dotar los servicios de los planes, procedimientos y recursos
necesarios con el objetivo de que los servicios estén operativos segin la necesidad del cliente y las
caracteristicas y nivel de prestaciones comprometidas.

La resolucidn y prevision de incidencias: Disponer de procedimientos y equipos especializados que
garanticen la répida solucion de los posibles errores y fallos que inevitablemente se producen en la
prestacion de los servicios, acomparnado por andlisis de causa y estudios de tendencias que
persiguen que las incidencias no se reproduzcan o incluso que no se produzcan por primera vez.

La mejora continua: La medicion y vigilancia de la eficacia de los procesos mediante la formulacion
de objetivos e indicadores, asi como el seguimiento continuo de la prestacion de los servicios, unido
con una gestion y prevision de posibles riesgos y mantenimiento periédico de los sistemas que
soportan los servicios, contribuyen a garantizar la correcta prestacion de los servicios.
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Gracias a nuestro SIG, SEIDOR dispone de una metodologia en la que se establecen una se
actividades, herramientas y registros estandares, que estd a su vez, fundamentada en el andli
contexto y en la satisfaccion de las expectativas y cumplimiento de los requerimientos de las parte
interesadas en cada uno de los proyectos y servicios que prestamos, incluyendo la metodologia de gestion
de éstos, que acordamos previamente con las partes interesadas, respetando en todo momento los niveles
de calidad de los servicios estipulados.

Sistema de gestion de calidad

En el afio 2008 en dos empresas del grupo SEIDOR disefiamos e implementamos un Sistema de Gestion de
Calidad certificado segln la norma de referencia ISO 9001, actualmente alcanza a doce empresas del
grupo en los siguientes servicios:

e Comercializacién de productos hardware y software.

o Diseno, desarrollo e implantacion de soluciones de negocio a medida.

e Servicio de soporte técnico y mantenimiento de equipamiento informdatico.
e Gestion de proyectos de sistemas de informacion.

Sistema de gestion de servicios Ti

En el afo 2016, coincidiendo con la reestructuracion de nuestro centro de soporte y la implantacion de
nuevas herramientas de gestion de servicios de service desk, disefiamos e implantamos un Sistema de
Gestion de Servicios de Tl (SGSTI) certificado segin la norma de referencia ISO 20000-1.

Actualmente, el alcance del SGSTI de SEIDOR, alcanza a once empresas del grupo y nueve dreas de
operaciones, en los siguientes servicios:

Servicios Corporativos, Servicios Gestionados de Asistencia, Soporte, Administracion de sistemas de
informacion y Consultoria Profesional TI, Centro de servicios de asistencia y soporte Tl y Servicios
Gestionados Microsoft AZURE (Seidor Customer Service), Centro de Servicios de Networking y Seguridad
(NSOC), Centro de monitorizacién, Operacién de la Ciberseguridad, Servicios de Andlisis y Respuesta ante
incidentes de Seguridad (SEIDOR CSIRT) y Servicios de CLOUD publicos y privados.

Cada afo, se realizan, y se superan, auditorias externas del sistema de gestion, que certifican el
cumplimiento de los requisitos establecidos por las normativas de referencia. Esto supone una garantia de
que se realiza un seguimiento continuo y una correcta gestién de los servicios prestados desde SEIDOR en
base a los compromisos, requisitos y acuerdos de niveles de servicios (SLAs) establecidos con nuestros
clientes.

Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) de SEIDOR, es un sistema de gestion maduro y
consolidado, ya que cuenta con casi 10 afos de vida.

En el afo 2011, se puso en marcha el proyecto de implantacion del SGSI de SEIDOR, mostrando asi la
preocupacion, compromiso y esfuerzo de la organizaciéon por mejorar la seguridad de la informacion. Para
su diseno, se siguieron las directrices establecidas por la norma internacional de referencia ISO 27001 de
gestion de la seguridad de la informacién.
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En el afio 2016, se puso en marcha el proyecto de implantacion del Sistema de Gestion

el Centro de Atencién y Servicios de SEIDOR (CASS), lo que provocé una reestructuracion
alcance inicial del SGSI hacia esta drea tan fundamental dentro de la organizacion.

En el afio 2017, para asegurar la obtencion de resultados, se constituy6 la Oficina de Ciberseguridad de
SEIDOR (OCS), con dependencia directa del Comité de Ciberseguridad, cuyo objetivo seria liderar y ser la
unidad operativa de referencia y apoyo a nivel de seguridad de la informacion en la compania.

En el afio 2018, tras la entrada en vigor del RGPD el 25 de mayo, se llevé a cabo la adaptacién de SEIDOR a la
normativa de protecciéon de datos, incorporando asi su gestioén al SGSI y el nombramiento de un Delegado
de proteccion de datos (DPD) del grupo de empresas.

En el afio 2019, se hizo una fuerte apuesta por la mejora y crecimiento del SGSI dentro de la organizacion.
Por un lado, se nombré un CISO [ CSO, se reestructurd el Comité de Ciberseguridad, liderado por la
direccion general y el CISO contando con la representacion de dreas como infraestructura T, Cloud y
Proteccion de datos y se cred la nueva Oficina de Ciberseguridad Corporativa (OCC), heredando asi las
responsabilidades y funciones que tenia la Oficina de Ciberseguridad de SEIDOR (OCS). Por otro lado, se
llevd a cabo una gran ampliacion de alcance, abarcando a las principales empresas del grupo, y se inicié
el proyecto para incorporar al SGSI de SEIDOR, el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en los sistemas y
servicios que diversas divisiones y empresas del grupo SEIDOR ofrecen a entidades de la Administracion
PUblica, alcanzando, en enero del 2020, la certificacion en ENS categoria MEDIA.

En el afo 2021 se estuvo trabajando para fortalecer el sistema de gestion, consiguiendo disefiar en ENS
categoria ALTA.

En el afno 2022, se llevd a cabo un andlisis de riesgos y se implantd una politica corporativa donde se
garantiza la seguridad de la informacién y la prestacion continuada de los servicios que proporciona. A
principios de 2022 se consiguio la certificacion en ENS categoria ALTA y se planted para principios de 2023 la
ampliacion del alcance de esta certificacion.

En el afio 2023, se incluyeron nuevas empresas en el alcance y se disefid e implantd un Sistema de Gestion
de la Seguridad para Servicios en Cloud segln los controles de seguridad de la informacién basado en la
ISO 27001 e ISO 27017, de Gestidn de la Seguridad en la Nube. Ademds, se ampliaron los esténdares en los
que se basaba el SGSI en ISO 27701 de Gestion de la Informacién de la Privacidad.

En el afno 2024 se han incluido nuevas empresas en el alcance y se ha certificado la ISO 2018 y la nueva
Directiva NIS2 (PCE-NIS2). El alcance del SGSI de SEIDOR engloba a 11 empresas y nueve centros de servicios
distintos del grupo.

Como se puede observar, el SGSI de SEIDOR se encuentra en un proceso de crecimiento y mejora continua
cada ano. SEIDOR tiene el compromiso y la intencidn de seguir manteniendo este crecimiento en los
proximos anos.

Sistema de gestion del ciclo del Software

En el afo 2017 diselamos e implantamos un Sistema de Gestioén de los Procesos del Ciclo de Vida del
Software segln la norma de referencia ISO 12207, evaluando su madurez, alcanzando y certificando el nivel
3 conforme a lo establecido en las normas ISO 15504 e ISO 33001, que garantiza la calidad y el cumplimiento
de los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas en los servicios de desarrollo y mantenimiento de
Software. Actualmente alcanza a cuatro empresas del grupo y cuatro alcances distintos.
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Compromiso con los clientes

Tal como se refleja en nuestra Politica y Codigo ético, SEIDOR con su direccion al frente, esta
con la busqueda de la excelencia de los productos y servicios que proporciona a nuestros client:
desarrollando nuestra actividad de forma responsable y sostenible, contribuyendo de manera positiv
la sociedad en la que convivimos y que conforma junto con el resto de las partes interesadas, el contexto
de nuestra companiia.

SEIDOR realiza toda su estrategia empresarial en base a un andlisis exhaustivo del contexto de la
organizacion, la identificacion y gestion de las expectativas de cada una de las partes interesadas y
trabajando para poder ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, en base a nuestros principios
de profesionalidad, integridad, honradez y respeto a la ley.

Por todo ello nos comprometemos a:

e Velar por garantizar la satisfacciéon de nuestros clientes y partes interesadas, mediante el
cumplimiento de los compromisos acordados, procurando satisfacer sus requerimientos y
expectativas en el trascurso de nuestra actividad y el retorno de beneficios a la sociedad como
parte fundamental de la estrategia de negocio de SEIDOR.

e Velar por el seguimiento, mantenimiento y la mejora continua de las politicas, normas y procesos
que conforman los sistemas de gestion corporativos.

o Disponer de un sistema de vigilancia y control de la satisfaccién de nuestros clientes y un
procedimiento agil y eficaz para gestionar, responder y solucionar las posibles insatisfacciones,
quejas o reclamaciones producidas.

e Realizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el medioambiente, eficientes en el
consumo de recursos, gestionando los residuos producidos, de forma que se contribuya eficazmente
a un desarrollo sostenido, sin degradacién medioambiental y de prevencién de la contaminacién a
lo largo del ciclo de vida de los productos y los servicios que prestamos.

o Cumplir con la legislacion aplicable a nuestra actividad, los requisitos suscritos que nos son de
aplicacion, los requisitos voluntariamente establecidos, los compromisos contractuales y todas
aquellas normas internas o pautas de actuacién a las que se someta SEIDOR.

e Garantizar un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte de todo el personal
de SEIDOR, exigiendo a sus empleados y colaboradores que sean honestos, transparentes e
imparciales en el desempefio de sus tareas, rechazando y persiguiendo toda forma de corrupcioén,
tanto directa como indirecta.

e Asegurar que los productos y servicios que SEIDOR ofrece a sus clientes y las actividades que
desarrolla para su prestacién, poseen un creciente nivel de seguridad de la informacién y han
pasado por las pruebas necesarias.

» Identificar, gestionar y tratar todos aquellos riesgos que puedan poner en peligro la consecucién y
cumplimiento de sus objetivos y expectativas de las partes interesadas, para que se encuentren en
niveles aceptables.

o Dotar a nuestros empleados de todos los recursos tanto fisicos como téchicos como de
conocimiento necesarios para la realizacion de sus responsabilidades y les facilite cumplir con los
parédmetros de calidad y seguridad establecidos.

Desde el Departamento de Calidad, con el fin de garantizar los servicios y los proyectos con los clientes,
SEIDOR realiza seguimientos y encuestas de satisfaccion. Los seguimientos de los servicios se realizan de
forma periédica para verificar que se cumplen con los requisitos establecidos en las normas y con lo
ablecido en los contratos formalizados con los clientes. Las encuestas de satisfaccion miden el grado de
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satisfaccion de los usuarios de los servicios o clientes, lo que nos ayudard a identificar
oportunidades de mejora. Estas se realizan a través de Microsoft Forms o mediante la he
En la seccioén Estudio de la satisfaccién del cliente, A continuacion, se muestran dos grafico
representan los resultados de la satisfaccion por pregunta de las encuestas de satisfaccion para
y para proyectos.
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Las quejas y las reclamaciones se detectan a través de un correo electronico, desde el sistema del CASS o
en las mismas encuestas de satisfaccion. Una vez llega una reclamacion, se gestiona mediante la apertura
de un ticket quedando registrado en el CASS. El ticket se escala al Departamento de Calidad, que se pone
en contacto con la persona asociada a dicho servicio al que le afecta la queja y seguidamente con el
cliente. En el caso de que conlleve a la aplicacion de una accién correctiva, se genera un plan de accion
cuyo cumplimiento es posteriormente verificado.

Gestion de reclamaciones de clientes y partes interesadas

SEIDOR tiene establecido un procedimiento de gestion de reclamaciones extrajudiciales, para sus clientes y
tras partes interesadas. Este procedimiento estd integrado dentro del sistema de gestion y tiene como
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principal objetivo el registro, la intermediacion la resolucion de posibles conflictos, la
seguimiento de las acciones correctoras que se propongan.

El proceso de gestion de quejas y reclamaciones consiste bdsicamente en la realizacion de las
tareas:

e Deteccidn de la queja o reclamacion.

e Creacion del registro.

e Transferencia de la queja o reclamacion.
e Contestacién a la persona afectada.

e Registro de las acciones correctivas.

Elinicio de este procedimiento puede producirse a través de diferentes vias:

o Correo electrénico (calidad@seidor.com), al que pueden dirigirse clientes y/o cualquier otra parte
interesada.

o Solicitud de intermediacién al departamento de Calidad expresada por cualquier persona de
SEIDOR en favor de cualquier otra parte interesada.

» Encuesta de satisfaccion mediante la cual se comunique la insatisfaccion de alguno de nuestros
clientes.

Todas las quejas se registran en el sistema de gestién correspondiente y se escalan al equipo de Calidad,
quien realiza una primera investigacion interna para analizar las causas de dichas quejas y se plantea
medidas y acciones de correccion. Posteriormente, se consensua un plan de accién con el drea de SEIDOR
afectada (comercial, de operaciones, administracién, etc.) y posteriormente con el cliente o la persona
interesada afectada; el departamento de calidad realiza el seguimiento de la ejecucion de dicho plan, asi
como una evaluacion final de la eficacia de dichas acciones acometidas y se procede a su cierre una vez
comprobado que se ha mitigado o resuelto la causa de la queja de origen y verificada con la persona
afectada.

En 2024 se registraron quejas relacionadas con las encuestas de satisfaccion realizadas a clientes de
distintas empresas de SEIDOR.

Proceso de seguimiento y auditorias

Dentro de las tareas de seguimiento del departamento de Calidad para el control y mejora continua de
nuestro sistema integrado de gestidn y sus procesos asociados, realizamos las siguientes acciones:

o Plan anual de auditorias y seguimiento, donde se detalla el calendario de los distintos tipos de
actividades:

o Auditorias internas: las realizan especialistas pertenecientes o colaboradores del departamento de
Calidad de SEIDOR conforme a los requisitos establecidos para ejercer de auditor interno.

En estas auditorias se revisan los procedimientos, registros, seguimiento de indicadores, cumplimiento de
objetivos y sistemas incluidos en el alcance de la auditoria a realizar, persiguiendo evidenciar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

Como parte del proceso de auditoria se realizan seguimientos peridédicos de procesos y sistemas en los
distintos proyectos y servicios que presta SEIDOR: los realizan los técnicos del departamento de Calidad,
quienes revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en la prestacion de los servicios, segin los
ientos, los registros y el seguimiento de los indicadores de rendimiento establecidos.
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e Auditorias externas: las realizan anualmente auditores de las empresas certific
revisan las evidencias de conformidad de cada uno de los sistemas de gestion con
normas ISO de referencia.

¢ Seguimiento de procesos y sistemas: los realizan los técnicos del departamento de Calidad,
revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en la prestacion de los servicios, segun los
procedimientos, los registros y el seguimiento de los indicadores de rendimiento establecidos.

+ Informes de actividades de seguimiento y actas: Al finalizar cada una de las acciones de
seguimiento, la persona responsable realiza un informe/acta evidenciando las distintas acciones
realizadas, las evidencias recabadas, los resultados y conclusiones.

Proceso de mejora continua

La estrategia de SEIDOR de cara a la medicidn y mejora de los niveles de los servicios se basa en los
siguientes objetivos estratégicos:

e Monitorizacién inmediata y continua del estado de los niveles de servicio y sus riesgos
incumplimientos (alarmas).

e Garantizar el servicio, con la medicion de los tiempos de atencién y respuesta comprometidos
mediante la vigilancia continua y la planificacién de los equipos responsables.

e Sistema de revision y mejora continua de la conformidad, uso y eficacia de los procedimientos
establecidos.

e Plan de propuestas de innovacion que mejoren el rendimiento de los sistemas que soportan los
servicios actuales.

e Andlisis y seguimiento planificado de la situacion de los sistemas. Mediante el andlisis de los datos
obtenidos de las herramientas de monitorizacién implantadas.

e Gestionar la competencia de los técnicos de los servicios mediante planes de formacion
especificos del servicio.

e Estructura de equipos de trabajo multidisciplinares.

e Impulsar la gestién del conocimiento, el acceso a la informacién del servicio y la transmision de
conocimientos entre los distintos equipos de trabajo.

e Fomentar la flexibilidad de los recursos, mediante su gestidon de acuerdo con las necesidades del
servicio (flexibilidad de los recursos).

e Implantacion de medidas y procesos que fomenten el autoservicio por parte de los usuarios y asi
aumentar la eficiencia de los equipos de trabajo y la resolucion de incidencias.

e Propuestas de mejoras tecnoldgicas encaminadas a aumentar la disponibilidad de los servicios,
procedentes de nuestra experiencia en servicios similares que estamos realizando en otros clientes.

e Realizacion de auditorias peridédicas, al menos anuales, del Sistema integrado de gestion y la
prestacion de los servicios.

SEIDOR disefia consensuadamente con sus clientes, un procedimiento de mejora continua dentro del
sistema de gestion del servicio tal como proponemos en nuestro modelo de gestion de servicios de TI.
Estudio de la satisfaccion del cliente

Durante el afio 2024 SEIDOR ha realizado el estudio de la satisfaccion de sus clientes, mediante encuestas
de seguimiento de la satisfaccion en proyectos y servicios prestados por las distintas unidades de negocio
de SEIDOR.

En 2024 se han obtenido los siguientes resultados:
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e Empresas diferentes encuestadas: 726
e Promedio de satisfaccion general: 3,63 sobre 4
e % de empresas que nos recomiendan sobre el total: 91%
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Compromiso con los proveedores

La politica de SEIDOR en su relacién con sus proveedores y partners se basa en los siguientes compromisos,
segUn se describe en nuestra politica y Cédigo Etico:

e Relacionarnos con nuestros proveedores de bienes y servicios de forma ética vy licita.
e Buscar y seleccionar Gnicamente proveedores cuyas prdacticas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.
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o Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servi
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o ¢
metdlico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la pro
distribucion de bienes y servicios.

o Fomentar la actividad con los proveedores y el comercio de cercania a las distintas oficinas y
delegaciones tanto nacionales como internacionales.

Para ello SEIDOR ha disefiado una serie de procedimientos y actividades para gestionar su cadena de
suministro, que buscan garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos y servicios.

Politica de compras

SEIDOR se asegura que el proceso de compras de productos y servicios adquiridos, o contratados con
terceros, cumplen con los requisitos de compra establecidos, con la realizacién de controles del
cumplimiento y de los compromisos que adquieren los proveedores mediante cldusulas especificas en los
contratos suscritos.

SEIDOR cuenta con un procedimiento de compras y evaluacion de proveedores que describe la sistematica
establecida, asi como el establecimiento de las pautas a seguir para la seleccidn, homologacién y
evaluacion de proveedores.

La cadena de suministro de SEIDOR se centra en proveedores de dos tipologias. Por un lado, los proveedores
de infraestructuras, equipos y software, con lo que se establecen contratos de partenariado (SAP, Microsoft,
IBM y Adobe, principqlmente), asi como sus mayoristas, y, por otro lado, los profesionales colaboradores por
prestacion de servicios. En general, en este Ultimo caso, se trata de empresas locales en cada uno de los
paises en los que opera el grupo.

En 2024 no se han producido cambios significativos en la organizacion, a nivel de introduccioén de nuevos
paises ni proveedores.

Homologacion de proveedores

SEIDOR tiene por objetivo establecer pautas a seguir para la seleccion, homologacién y evaluacion de
proveedores de productos y servicios. Es hecesario distinguir entre varios tipos de proveedores: Proveedor
estratégico, proveedor histérico/habituales, proveedor general, proveedor nuevo, pequefio proveedor.

SEIDOR realiza, tanto al inicio como de forma periédica, una homologacidn de sus proveedores y
suministradores en funcién de su categorizacion consistente en:

 La difusién y solicitud de aceptacién de la politica y Cédigo Etico de SEIDOR.
e La cumplimentacion de una serie de cuestiones de compromiso, con la finalidad de garantizar:
¢ La existencia de cédigos de conducta empresarial y cumplimiento legal.
e La gestion de la calidad de sus productos y servicios.
o La sostenibilidad y gestion ambiental de sus procesos.
e Compromiso con los derechos humanos y los principios del pacto mundial de las
Naciones Unidas.
e Seguridad de la informacién y proteccion de datos personales.
e Politicas de tolerancia cero con la corrupcion y el blanqueo de capitales.
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Seguimiento periddico y evaluacion de proveedores

El proceso de Evaluacion y seguimiento de Proveedores se realiza de forma continua por cada
Operaciones de SEIDOR, por el Departamento de Compras y por el responsable del Sistema Integra
Gestion, en el que se verifica que estén alineados con la definicion de las politicas y procedimientos de
gestion definidos por SEIDOR. La evaluacion de los proveedores evalla el nivel de satisfaccion de las
operaciones generales realizadas cada ano.

Durante el transcurso de las actividades y operaciones, con cada uno de los proveedores, asi como en las
auditorias internas y externas SEIDOR realiza las siguientes acciones:

e Gestidn de las incidencias que se produzcan durante el suministro o la prestaciéon de los servicios.
e Evaluacion de los siguientes items relativos a las operaciones y los procesos de gestion
relacionados:

e Flexibilidad y facilidad de sus formas de pago.

e Calidad y cumplimiento de compromisos.

e Comunicacién comercial.

e Cumplimiento de plazos.

o Facilidad de acceso a la documentacion administrativa.

¢ Facilidad de comunicacion.

e Tiempo de respuesta ante incidencias.

e Tiempo de resolucion de incidencias.

El procedimiento de evaluaciéon de proveedores consiste en homologar a los proveedores cada ano,
quedando recogido en un registro que permite controlar el proceso en el dia a dia. En este procedimiento,
una vez contratado el servicio comienza la prestacion del mismo y con ello, la realizaciéon de un
seguimiento de dicho servicio con el fin de asegurar que se presta conforme a lo establecido en el acuerdo.
Los resultados nos sirven para detectar posibles no conformidades y observaciones.

Acontecimientos extraordinarios

Durante el afio 2024 han continuado haciéndose presentes las consecuencias del enquistado conflicto
provocado por la invasion de Ucrania, asi como de la continuacion del conflicto entre Israel y Palestina. Los
efectos del primero, si bien parece haberse descontado su influencia sobre la actividad en Europa y sus
magnitudes econdmicas, continda siendo un freno para la misma y ha ido introduciendo inquietudes con
respecto a la defensa occidental y a suimpacto en los equilibrios regionales; mientras que el segundo ha
intensificado las tensiones en la zona de Oriente Proximo, con una involucracion cada vez mds intensa de
algunas potencias regionales y de sus proxies armados. Estas circunstancias — unidas al relevo en la
Administracién en los Estados Unidos y su previsible cambio de prioridades en cuanto al papel del pais en
los mercados internacionales y su dindmica de alianzas y controversias - han afadido algo mas de
incertidumbre al panorama global.

En SEIDOR hemos continuado con las medidas adoptadas cuando se fueron presentando estas situaciones
en el entorno y el mercado global que nos afecta. Para seguir apostando por la flexibilidad, exigida en
momentos convulsos, inciertos o de cambio, hemos continuado con nuestra apuesta por el apoyo y
fomento del trabajo en remoto y con la cobertura de los costes asociados al teletrabajo.

Durante este periodo, y en linea con el papel, la influencia y el valor de la IA en todos los aspectos, SEIDOR
ha llevado a cabo una ambiciosa iniciativa para la incorporacion de esta tecnologia en el trabajo diario de

Informe de Sostenibilidad SEIDOR 2024 b6




SEID

sus profesionales, ofreciendo un programa completo de sensibilizacién, divulgacion y
de agentes de IA generativa en todos los aspectos de la actividad cotidiana.

A su vez, y como actor influyente en el tejido empresarial, SEIDOR ha continuado ejerciendo su
considerando aspectos esenciales para la vida, como son los derechos humanos, el bienestar de la
personas, la igualdad de oportunidades, el medio ambiente y un escrupuloso respeto a las medidas de
trasparencia y buena praxis empresarial. Para ello, y como ejemplo, hemos intensificado nuestros esfuerzos
en programas de formacién interna en igualdad.

Resumen

A continuacion, recogemos a modo de resumen los principales aspectos destacados en el Estado de
Informacién No Financiera de SEIDOR en 2024:

¢ SEIDOR ha alcanzado una facturacion de 1.121 millones de euros en el ejercicio 2024 y una plantilla
formada por mas de 9.500 profesionales, lo que la ha permitido sobrepasar el objetivo de 1.000
millones de euros de facturacion que se habia fijado para el afio 2025.

e Continuacién del impulso de la estrategia de marca como eje de la identidad corporativa,
reforzando la vinculacién de SEIDOR con el humanismo tecnolégico.

e Reforzamiento de la apuesta por la vinculacion con el talento para incrementar la atraccion y la
fidelizacion en un contexto de escasez, especialmente en un contexto de explosion de tecnologias
como la IA. Se ha asentado la estrategia de marca empleadora, reforzando ampliamente el
posicionamiento de SEIDOR entre el talento, con especial atencién - como ya ocurrid en 2023 - a las
iniciativas para incrementar la presencia de la Mujeres en la compania y potenciar de este modo su
papel en el sector tecnolbgico.

e Reforzamiento del compromiso con el buen gobierno corporativo y la seguridad de la informacion
tanto por parte de SEIDOR como de nuestros colaboradores, adaptdndonos a los nuevos escenarios
tecnolégicos que traen aparejadas nuevas amenazas en el terreno de la ciberseguridad

¢ Cuidado del medio ambiente:

e Durante el 2024 ha continuado el desarrollo de iniciativas locales fomentando la
conciencia medioambiental y el ahorro energético (como, por ejemplo, la reforma de
nuestros principales centros de trabajo).

¢ Se ha continuado primando el papel de la energia proveniente de fuentes renovables en
nuestros suministros, reduciendo asi significativamente el impacto en el medio ambiente.

e Lacantidad de CO2 emitido por el grupo SEIDOR disminuye progresivamente, de modo
que, con plan de accién 2022-2026, pretendemos mantener la huella de carbono actual
o conseguir una reduccién del 10% del total de emisiones reducidas del GRUPO SEIDOR,
tomando como afo base el 2022 y afio de cumplimiento el 2026.

e Se ha realizado una auditoria Externa sobre el sistema integrado de gestion ambiental y
de calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001, en octubre de 2024, obteniendo un
resultado positivo.

SEIDOR ha elaborado el informe conforme a los Estéindares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero del 2024 y el 31 de diciembre del 2024.
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Anexo I: Tabla de contenidos del Estado de

Informacion No Financiera

SEIDOR ha elaborado este informe siguiendo los esténdares marcados por Global Reporting Initiative (GRI).

Ambitos y Contenidos

de laley 11/2018 de 28 estandares

de diciembre

Relacion

GRI

Descripcion GRI

Pagina EINF

Titulo del
apartado

MOTIVO
PARA LA
OMISION

EXPLICACION
NECESARIA

Breve descripcion del
modelo de negocio del
grupo

Detalles
organizacionales
Entidades incluidas
en la presentacién

Introduccion al

afectar a su futura
evolucion

tecnoldgicas
Acontecimient
os
extraordinarios

de informes de Estado de
GRI 2-1, . -,
sostenibilidad Informacion no
2-2, . . . .
. Periodo objeto del Financiera
Entorno empresarial 2-3, . 6 - -
54 informe, Ver punto de
2_5’ frecuencia y punto contacto en el
de contacto apartado de
Actualizacion de la Contenido
informacion
Verificacion
externa
No se incluyen
. Entorno . los
Actividades, emoresarial Restricciones oreanieramas
Organizacién y cadena de valory P . Y de ganig
GRI 2-6 . 8,14 organizacion ) ..., | de gobernanza
estructura otras relaciones confidencialid
. del grupo por la
comerciales .. ad ) .
Innovacién confidencialida
d
Actividades, Mercados
Mercados en los que cadena de valor servidos
g GRI 2-6 valory 8-9 it - -
opera otras relaciones Principales
comerciales marcas
Compromisos y
oliticas .
Objetivos y estrategias GRI 2-23, Ipncor oracion de 12 Estrategiay
) Y & 2-24 P . objetivos
los compromisos y
politica
Contexto
global y
- evolucion del
Principales factores y
tendencias que pueden sector
GRI'1 Fundamentos 10,11, 66 | Tendencias - -
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Politicas

Procedimientos de
diligencia debida

un desglose de los
mismos, en particular
sobre los principales
riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Indicadores clave de
resultados no
financieros que sean
pertinentes respecto a
la actividad empresarial
concreta, y que
cumplan con los
criterios de
comparabilidad,
materialidad, relevancia
y fiabilidad.

- Con el objetivo de
facilitar la comparacion
de la informacidn, tanto
en el tiempo como
entre entidades, se

N/A

Gestién de los
temas materiales

Estandares GRI
generales o
especificos de las
dimensiones
Econdmica,
Ambiental y Social
que se reportan en
los siguientes
bloques.

aplicados para la Gestidn de
identificacion, Compromisos y riesgos
evaluacion, prevencion politicas Estructura
y atenuacion de riesgos | GRI 2-23, Procesos para 1522 normativa y
e impactos 2-25 remediar los ! procedimientos
significativos. impactos Principios,
Procedimientos de negativos normasy
verificacién y control, procedimientos
incluyendo qué medidas
se han adoptado.
Riesgos acp, mpy lp
Descripcién de los
principales riesgos
relacionados con las L,
. . Declaracién sobre
diferentes cuestiones y .
. . la estrategia de
vinculados a la actividad
. desarrollo
de la entidad o el grupo .
— - sostenible
Gestidn de dichos
. . Procesos para .
riesgos, explicando los . Mensaje del
. remediar los )
procedimientos . Presidente
. impactos . .
utilizados para . Ejecutivo
GRI 2-22, negativos .
detectarlos y evaluarlos Riesgos y
2-25, Enfoque para la .
de acuerdo con los 599 articipacion de oportunidades
marcos nacionales, ! P P 5,14,17,6,18 | Gestion de
3-1, los grupos de .
europeos o . , riesgos
. . 3-2, interés Al
internacionales de Analisis de
. 3-3 Proceso de -
referencia para cada L, Materialidad
. determinacién de s
materia. Analisis de
- los temas
Efecto de los impactos . contexto
h materiales
que se hayan . Lista de temas
detectado, ofreciendo .
materiales

Se indentifican
los indicadores
clave a lo largo
de los capitulos
del informe.
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utilizardn especialmente
estandares de
indicadores clave no
financieros que puedan
ser generalmente
aplicados y que
cumplan con las
directrices de la
Comisidn Europea en
esta materia y los
estandares de Global
Reporting Initiative,
debiendo mencionar en
el informe el marco
nacional, europeo o
internacional utilizado
para cada materia.

- Los indicadores clave
de resultados no
financieros deben
aplicarse a cada uno de
los apartados del estado
de informacién no
financiera. Estos
indicadores deben ser
utiles, teniendo en
cuenta las
circunstancias
especificas y coherentes
con los parametros
utilizados en sus
procedimientos
internos de gestion y
evaluacion de riesgos.
En cualquier caso, la
informacion presentada
debe ser precisa,
comparabley
verificable.

Global Medio
Ambiente

Informacion detallada
sobre los efectos
actuales y previsibles de
las actividades de la
empresa en el medio
ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad,
los procedimientos de
evaluacion o
certificacion ambiental.

Los recursos dedicados
a la prevencion de
riesgos ambientales.

GRI'1

Fundamentos

24,25,27

Sistema de
gestion
ambiental
Procesos del
Sistema de
Gestion
Ambiental
Auditorias
sistemas de
gestion
ambiental
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La aplicacion del
principio de precaucion,
la cantidad de
provisiones y garantias
para riesgos
ambientales.

Contaminacion

Emisiones de carbono:
medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan
gravemente el medio
ambiente

Reduccién de las

Calculo de la
huella de
carbono (Plan

generados comor

indirectas de GElI

- GRI 305-5 . 27 de reduccion - -
Cualquier forma de emisiones de GEI de las
contaminacion .
- . emisiones de
atmosférica especifica
L Cc02)
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion
luminica.
Economia circular y
prevencion y gestion de
residuos
Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion,
otras formas de
recuperacion y Procesos del
S Residuos Sistema de
eliminacién de GRI 306-3 25 - - -
generados Gestion
desechos. .
- - Ambiental
Acciones para combatir
el desperdicio de
alimentos.
Uso sostenible de los
recursos
No se
Consumo de aguay .
‘o . considera un
suministro de agua de Uso sostenible .
GRI'1 Fundamentos 29 No procede | tema material
acuerdo con las de los recursos
N parala
limitaciones locales. o
compaiiia
Consumo de materias Procesos del
rimas y las medidas Sistema de
P y . GRI'1 Fundamentos 25 . - -
adoptadas para mejorar Gestién
la eficiencia de su uso. Ambiental
Energia: Consumo, Consumo de
directo e indirecto, energia dentro de
medidas tomadas para | GRI 302-1, |la organizacion Uso sostenible
. L . 29 - -
mejorar la eficiencia 302-4 Reduccién del de los recursos
energética, uso de consumo
energias renovables energético
Cambio climatico
Los elementos . .
importantes de las Eaanesdirectas Célculo de la
P . GRI305-1, |de GEl (alcance 1)
emisiones de gases de g 27 huella de - -
. 305-2 Emisiones
efecto invernadero carbono
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esultado de las asociadas a la
actividades de la energia (alcance 2)
empresa

Las medidas adoptadas
para adaptarse a las
consecuencias del
Cambio climatico.
Metas de reduccidn
establecidas
voluntariamente a
medio y largo plazo
para reducir las
emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.
Proteccion de la

biodiversidad

Medidas tomadas para

preservar o restaurar la No se
biodiversidad. considera un
Impactos causados por | GRI1 Fundamentos - No procede | tema material
las actividades u parala
operaciones en areas compaiiia
protegidas.

Empleo

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion
profesional.
Numero total y
distribucion de
modalidades de Empleados .
. . Indicadores

contrato de trabajo. Contrataciones de

- GRI 2-7, clave sobre
Promedio anual de nuevos empleados 38 - -

. . 401-1 . empleados de

contratos indefinidos, y rotacion de SEIDOR
temporales y a tiempo personal
parcial por sexo, edad y
clasificacion
profesional.
Numero de despidos
por sexo, edad y
clasificacion
profesional.

Brecha Salarial.

La remuneraciéon media
de los consejeros y
directivos, incluyendo la
retribucion variable, GRI 1
dietas,
indemnizaciones, el
pago a los sistemas de
prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier

Fundamentos 36 Brecha salarial - -
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otra percepcién
desagregada por sexo

L. Bienestar
Implantacién de laboral: salud
medidas de GRI1 Fundamentos 36 - L

., seguridad
desconexidn laboral

laboral
Organizacion del
trabajo
Organizacién del tiempo Indicadores
de trabajo. clave sobre
GRI 2-7 Empleados 40
Numero de horas de P empleados de
absentismo. SEIDOR
Medidas destinadas a Conciliacién y
facilitar el disfrute de la beneficios
conciliacién y fomentar Politicas de sociales
el ejercicio GRI 2-19 ., 35 Beneficios
remuneracién .
corresponsable de estos sociales
por parte de ambos Modelos de
progenitores. retribuciones
Salud y seguridad
Condiciones de salud y Sistema de gestion
seguridad en el trabajo delasaludyla
Accidentes de trabajo seguridad en el
(frecuencia y gravedad) trabajo
desagregado por sexo. GRI403-1, Servicios dt'e salud .
403-3 en el trabajo Bienestar
! Promocion de la laboral: salud y
403-6, 36 .
salud de los seguridad
Enfermedades 403-9, .
. trabajadores laboral
profesionales 403-10 .

. Lesiones por
(frecuencia y gravedad) .
desagreeado bor Sexo accidente laboral

gree P ’ Las dolencias y
enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Organizacién del
dialogo social, incluidos
los procedimientos para
informar y consultar al
personal y negociar con
ellos.
Porcentaje de Convenios de Relaciones
empleados cubiertos GRI 2-30 negociacion 36
. . . laborales
por convenio colectivo colectiva
por pais.
Balance de los
convenios colectivos,
particularmente en el
campo de lasalud y
seguridad en el trabajo.
Formacion
Politicas implementadas | GRI 404-1, | Promedio de horas Transformacio
en el campo de la 404-2, de formacion al 31 n culturaly
formacién. 404-5 ano por empleado gestion del
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reparar posibles abusos
cometidos.

Programas para talento
desarrollar las Atraccion del
competencias de talento
. los empleados
Cantidad total de horas P y
- programas de
de formacién por
, ayuda ala
categorias .
rofesionales transicion
P ’ Formacién de
trabajadores sobre
salud y seguridad
en el trabajo
Accesibilidad
Diversi Indi r
Accesibilidad universal é:v:ns::addede cI:\I/Zasdoobrees
de las personas con GRI 405-1 g. 38 - -
discapacidad gobiernoy empleados de
P ’ empleados SEIDOR
Igualdad
Medidas adoptadas
para promover la
igualdad de trato y de
oportunidades entre Estrategia de
hombres y mujeres. GRI'1 Fundamentos 32 diversidad de - -
Planes de igualdad. género
Medidas adoptadas
para promover el
empleo.
Casos de Protocolo anti-
S No se han
Protocolos contra el discriminacion y acoso roducido
acoso sexual y por GRI 406-1 acciones 50, 52 Canal de No procede P .
. . . denuncias por
razén de sexo. correctivas denuncias/Can S
. ‘.. discriminacién
emprendidas al Etico
La integracion y
accesibilidad universal 37 Gestidn de la i i
de las personas con diversidad
discapacidad.
I c“p = - GRI'1 Fundamentos
Politica contra todo tipo .
s Estrategia de
de discriminacién y, en . .
L 32 diversidad de - -
su caso, de gestién de la énero
diversidad. &
Aplicacion de Compromiso
procedimientos de conla
diligencia debida en proteccién de
materia de derechos los derechos
humanos; prevencion humanos
de los riesgos de Cédigo de
L, GRI 1 Fundamentos 48, 48, 50 - -
vulneracién de conducta
derechos humanos y, en empresarial de
su caso, medidas para SEIDOR
mitigar, gestionary Eticay

cumplimiento
Compliance y
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prevencion de
riesgos penales

Mecanismos para
solicitar

trabajo infantil.

. Canal de
. asesoramiento y )
Denuncias por casos de denuncias/
L, GRI 2-26, plantear -
vulneracién de L 52 Canal Etico - -
2-27 inquietudes -
derechos humanos. o Proteccion de
Cumplimiento de
o datos
la legislacién y las
normativas
Promociony
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
fundamentales de la
Organizacién Relaciones
& . GRI'1 Fundamentos 36 - -
Internacional del laborales
Trabajo relacionadas
con el respeto por la
libertad de asociacion y
el derecho ala
negociacion colectiva.
No hay casos
La eliminacién de la de trabajo
discriminacion en el forzoso u
empleo y la ocupacion; obligatorio,
p. . Y ., P GRI'1 Fundamentos - No procede &
la eliminacion del tampoco de
trabajo forzoso u discriminacion
obligatorio. en el empleoy
la ocupacién
No hay
La abolicién efectiva del contratacion ni
GRI'1 Fundamentos - No procede

subcontratacio
n infantil

Medidas adoptadas
para prevenir la

Comunicacién y
formacién sobre

corrupcién y el soborno. . Bl d

.p y GRI 205-2 politicas y 53 ar.mqueo N - -
Medidas para luchar L capitales

procedimientos
contra el blanqueo de . L
. anticorrupcion
capitales.
Aportaciones a
fundaciones y entidades
in animo de | . .

Rt L0 GRI'1 Fundamentos 54 Donaciones - -
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Compromisos de la
empresa con el
desarrollo sostenible

Impacto de la actividad
de la sociedad en el
empleo y el desarrollo
local.

Impacto de la actividad
de la sociedad en las
poblaciones locales y el
territorio.

Operaciones con
programas de
participacion de la

Compromiso

relativas a

Relaciones mantenidas | GRI413-1 comunidad local, 54 con la sociedad - -
con los actores de las evaluaciones del
comunidades locales y impactoy
las modalidades de desarrollo
dialogo con éstos.
(Participacion grupo de
interés)
Las acciones de
asociacién o patrocinio.
Subcontratacion y
proveedores
Inclusion en la politica
Nuevos
de compras de .
. . proveedores que Compromiso
cuestiones sociales, de .
. ) han pasado filtros con los
igualdad de géneroy g
ambientales de seleccion de proveedores
- acuerdo con Politica de
Consideracion en las criterios combras
relaciones con GRI 308-1, . P L,
ambientales 64, 65, 66 Homologacién - -
proveedoresy 414-1
. Nuevos de proveedores
subcontratistas de su -
s ) proveedores que Seguimiento
responsabilidad social y ) .
. han pasado filtros periddico y
ambiental. - .
- — de seleccion de evaluacion de
Sistemas de supervisién
L acuerdo con proveedores
y auditorias y resultados criterios sociales
de las mismas.
Consumidores
) Evaluacién de los )
Medidas para la salud y impactos de las Compromiso
seguridad de los categorias de con los clientes - -
consumidores. productos y Calidad
.. Sistema
servicios en la .
salud y Ia integrado de
. estion
seguridad g'
Casos de Sistema de
. - gestion de
GRI416-1, |incumplimiento .
P 60,57,58, |calidad
) 416-2, relativos a los 59 58 Sistena de
Sistemas;de 418-1 impactos de las ' i No se han
reclamacionigue as categorias de gestion de No procede roducido
recibidas y resolucién productos y servicios Tl P pl .
del ’ " Sistema de reclamaciones
B &S lshies: servicios en la -
gestion de
saludyla .
. Seguridad de la
Sacadad Informacién
Reclamaciones .
Sistema de
fundamentadas .,
gestion del
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Beneficios obtenidos
por pais

violaciones de la
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente

Valor econémico

ciclo del
Software

Informacion

Impuestos sobre GRI201-1 | directo generadoy 54 fiscal SEIDOR Ny i
- distribuido 2023-2024
beneficios pagados
Subvenciones publicas Asistencia
. P GRI201-4 | financiera recibida 56 Subvenciones _ }
recibidas i
del gobierno
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economistas, auditores
estudio juridico

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE SEIDOR, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2024

A las accionistas de SEIDOR, S.A.,

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera

Consolidado adjunto (en adelante EINFC) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de ’)ﬁ')fl de SEIDOR, S A. v sociedades dependie

1innto
1L/ATIN, Dudae ¥y oULICUalls \.ycxl\.uc;u.ca

(en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del
Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINFC, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de
los Administradores de SEIDOR, S.A. El EINFC se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla de contenidos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre
de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de SEIDOR, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINFC.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos
de ética del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas las normas internacionales de independencia) del Consejo de Normas
Internacionales de Ftica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del
IESBA por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

e Cira de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel. 93 874 40 11 - 08243 MANRESA - T HEMEERGF
e Via Augusta, 343 - Tel. 93 414 71 83 - 08017 BARCELONA n %

e-mail: busquet@busquet.com INTERNATIONAL
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economistas, auditores
estudio juridico

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que
requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad
que incluya politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de los
requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio
econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacién independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa o de la Revision de
Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extension, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccion, ast
como a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del
EINFC, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion
presentada en el EINFC y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la
revision externa.

. Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINFC del ejercicio 2024 en funcion del analisis de materialidad realizado
por el Grupo y descrito en el apartado “Anédlisis de materialidad”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.
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. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINFC del ejercicio 2024.
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques

de gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el
EINFC del ejercicio 2024.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de
la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio
2024 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la

T™: .~
LAIreCClOlnL.
Fundamento de la conclusién con salvedades

El EINF adjunto no incorpora el calculo de la brecha salarial, ni las remuneraciones
medias y su evolucién por sexo, edad y clasificacion profesional. Asimismo, no
incorpora la remuneraciéon media y estructura de gobierno del Grupo, si bien el
organo de administracion y su retribucién esta incorporado en las cuentas anuales.

En relacion a la informacién de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
absentismo, los datos incluidos en el EINF adjunto corresponden exclusivamente a
los de las sociedades espafiolas.

La informacién detallada relativa a cuestiones medioambientales y satisfaccion del
cliente se refiere exclusivamente a las oficinas de Espafia, que representa el 69% del
volumen de ventas total, no desglosandose esta informacién para el resto de paises
en los que el Grupo opera.

No se incluye informacion referente a la huella de carbono del ejercicio 2024, por no
haber podido recopilar toda la informacion.
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Conclusién

Baséndonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos y los posibles efectos de las cuestiones descritas en
el parrafo “Fundamento de la conclusién con salvedades”, no se ha puesto de
manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFC del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Tabla de contenidos del Estado de Informacién No Financiera”
del citado Estado.

Uso y distribucién
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la

normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para
otros propositos y jurisdicciones.

BUSQUET ESTUDI JURIDIC, S.L.

F. Busquet
Barcelona, a 31 de julio
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