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Mensaje del Presidente Ejecutivo

En SEIDOR, nuestro propdsito de “humanizar la tecnologia” pone el valor de lo humano en el centro
de todas nuestras acciones. A través de la tecnologia, buscamos contribuir a que los procesos de
transformacion generen un impacto positivo en las personas, integrando esta vision de manera
transversal en toda nuestra estrategia de compania. Creemos en la tecnologia como una pa-
lanca de transformacion que puede cambiar positivamente a las organizaciones y la sociedad.
La sostenibilidad actda como el eje estratégico que guia nuestras decisiones y acciones. Nuestro
impacto se estructura en cuatro dmbitos fundamentales: social, talento, medio ambiente y ética.
Estas dreas nos permiten actuar de manera coherente, asegurando que cada paso que damos
esté alineado con nuestros valores. En este contexto, la ética desemperia un papel determinante,
ya que garantiza una gestion responsable, llevada a cabo con integridad y transparencia.

Este Cédigo Etico establece el marco de referencia para que los
cercade10.000 profesionales de SEIDOR y nuestros colaboradores
actlen de manera responsable en su trabajo diario. Concreta
principios fundamentales basados en la legalidad, la equidad
y la honestidad, pilares de una cultura de respeto mutuo, que
fomenta la competencia justa y previene cualquier comporta-
miento inapropiado. Ademads, nuestras decisiones consideran el
impacto en la reputacién e imagen de la compania, compro-
metiéndonos a actuar con los mas altos estandares éticos en
nuestras relaciones internas y externas, ya sea con proveedores,
instituciones u otros stakeholders.

De este modo, fomentamos un entorno de trabajo donde la
transparenciay la responsabilidad son fundamentales. Creemos
en una cultura organizacional en la que la confianza, el respeto y
la integridad guien nuestras acciones y decisiones.

Para SEIDOR, la tecnologia es verdadera-
mente transformadora cuando se pone al
servicio de las personas. Asi, los principios de
este Codigo Etico son fiel reflejo de la con-
viccion de que la honestidad y el comporta-
miento adecuado son esenciales para cum-
plir con nuestro propésito de ‘humanizar la
tecnologia’y, con ello, construir un presente y
futuro mds justo, inclusivo y sostenible.

Josep Benito
Presidente ejecutivo
SEIDOR
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Compromiso, proposito, alcance

La Direccidn de SEIDOR estd comprometida con la cultura organizativa del complimiento, reco-
gida en su Sistema Integrado de Gestion, con la calidad en la prestacion de sus productos y ser-
vicios a sus clientes, con la proteccion del medio ambiente y con la seguridad de la informacion
que trata en sus sistemas de informacion.

SEIDOR es consciente de las expectativas de todas aquellas partes interesadas con las que in-
teractGa dentro del contexto de nuestra actividad, analiza las amenazas y oportunidades aso-
ciadas y valora el riesgo correspondiente. Para ello, asume su compromiso en la satisfaccién de
dichas expectativas, con la finalidad de proporcionar productos y servicios de alta calidad, se-
guros y sostenibles, siempre en consonancia con el cumplimiento normativo.

Reconocemos que:

Nuestra actividad repercute en el entorno mediante el consumo de recursos naturales y energé-
ticos y la generacion de residuos.

La informacidn es un activo estratégico para SEIDOR, como empresa cuya actividad principal se
enmarca en la prestacion de servicios de Tecnologias de la Informacién y en consecuencia ne-
cesita ser adecuadamente protegida.

Por tanto, nos comprometemos a:

* Identificar las partes interesadas y elementos de contexto de nuestra actividad, como son:
clientes, socios y accionistas, empleados, candidatos, partners y proveedores, Administra-
cién publica, agentes sociales, la sociedad en general, etc., persiguiendo satisfacer sus ex-
pectativas, que fundamenta la direccién estratégica del negocio de SEIDOR y es el marco
de referencia para el establecimiento de sus objetivos.

* Establecer objetivos y metas, alineados con las lineas estratégicas de SEIDOR, enfocadas
hacia la evaluacion del desempefo de nuestros procesos, asi como a la mejora continua
en nuestras actividades y del Sistema Integrado de Gestidon que desarrolla esta politica

e Cumplir con la normativa aplicable a nuestra actividad, asi como politicas y procedi-
mientos voluntariamente establecidos, los compromisos contractuales y todas aquellas
normas internas o pautas de actuacion a las que se someta SEIDOR.

» Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de los
recursos y sistemas de informacién propios, asi como los activos de terceros (clientes, co-
laboradores, administracion publica, partners, etc.) que gestionamos o interactuamos en
nuestra actividad, identificando las amenazas y oportunidades, valorando el riesgo aso-
ciado y gestionando las medidas de proteccidn necesarias.

* Prestar nuestros servicios y realizar nuestras actividades siendo respetuosos con el
medioambiente, eficientes en el consumo de recursos, gestionando los residuos produ-
cidos, de forma que se contribuya eficazmente a un desarrollo sostenido, sin degradacion
medioambiental y de prevencién de la contaminacion a lo largo del ciclo de vida de los
productos, la cadena de suministros y los servicios que prestamos.

» Garantizar un comportamiento ético en todas las actuaciones por parte del personal de
SEIDOR.
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* Mantenimiento de una comunicacién fluida, tanto a nivel interno entre los distintos esta-
mentos de la empresa, como a nivel externo, con clientes y personas interesadas, en los
que se incluyen temas de proteccidn y concienciacion medioambiental y seguridad de la
informacion.

* Evaluar y garantizar la competencia técnica y de gestion del personal, ademds de asegu-
rarla motivacion adecuada de éste para su participacion en la mejora continua de nues-
tros procesos

» Concienciar y formar a todas las personas que participan en las actividades de nuestra
empresaq, internas o externas, de la cultura, beneficios y obligatoriedad del cumplimiento
del presente Cédigo Etico, asi como de la obligatoriedad del cumplimiento en materia de
seguridad de la informacién y de los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion de
SEIDOR.

» Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado de forma
tal, que estén en correspondencia con la actividad, objetivos y metas de SEIDOR. Garan-
tizar la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantenery
mejorar el Sistema Integrado de Gestion de SEIDOR.

» Garantizar un andlisis de manera continua de todos los procesos, estableciéndose las me-
joras pertinentes en cada caso, en funcion de los riesgos detectados, resultados obtenidos
y de los objetivos e indicadores establecidos.

» Asegurar que los riesgos que potencialmente puedan afectar a SEIDOR estén identificados,
evaluados y controlados, y garantizar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
necesarios para la adecuada gestion y tratamiento de dichos riesgos.

» Asegurar que los servicios que presta SEIDOR a sus clientes y las actividades que desarrolla
para su prestacion, poseen un creciente nivel de seguridad y han pasado por las pruebas
necesarias para garantizar un nivel de riesgo aceptable.

« Desarrollar e implantar todas aquellas politicas y normas necesarias en materia de segu-
ridad de la informacién para garantizar el cumplimiento de los requisitos del negocio, la
asignacién de responsabilidades y las expectativas de las personas interesadas, La Oficina
de Ciberseguridad de SEIDOR, velard por el seguimiento, mantenimiento y la mejora con-
tinua del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién de SEIDOR.

El presente Codigo Empresarial fue aprobado por el Organo de Administracién de SEIDOR.
Proposito

Nuestro cédigo empresarial es el nacleo sobre el que se sustentan los principios, valores, y normas
que identifican a SEIDOR como compafia, y recoge la conducta, actuacion y comportamientos
que deben de tener cada uno de los Colaboradores, Empleados y Directivos de SEIDOR dentro del
ejercicio de su actividad empresarial.

Los principios contenidos en este Cédigo Empresarial constituyen un marco de referencia in-
franqueable para la conducta de los empleados de SEIDOR, por lo que estdn enteramente res-
paldados por la Direccién de la compania y dotados de los medios y recursos necesarios y sufi-
cientes para su cumplimiento.
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Alcance y principios generales

El presente Codigo Etico es de aplicacion y obligado cumplimiento para los accionistas, propie-
tarios, administradores, directivos, empleados y colaboradores que presten servicios para SEIDOR
0 que, de cualquier forma, actlen por cuenta de SEIDOR, tales como agentes, intermediarios o
empresas subcontratadas, con independencia, todos ellos, del territorio en el que desarrollen su
actividad y de si la relacidon que les une es de cardcter laboral o mercantil.

El presente Codigo Etico extiende su alcance a todo el grupo empresarial SEIDOR, de conformidad
con la estructura corporativa existente en cada momento, y se aplica a los colectivos mencio-
nados en forma de los siguientes preceptos generales:

Accionariado y propiedad
Los accionistas y la propiedad se comprometen a:

« Configurar la empresa como un instrumento al servicio de la creacién de riqueza, haciendo
compatible su ineludible finalidad de obtencion de beneficios con un desarrollo social sos-
tenible y respetuoso con el medio ambiente, procurando que toda su actividad se desa-
rrolle de manera ética y responsable.

 Configurar la empresa como una institucién a largo plazo sin que el afén de enriqueci-
miento a corto plazo comprometa su continuidad.

* Exigir siempre la actuacién ética de las personas que integran nuestra empresa, incluyendo
la aprobacidn del correspondiente Codigo Etico y procurando su efectiva aplicacion.

» Buscar un justo equilibrio entre el capital y el trabajo de modo que los trabajadores reciban
a través de sus salarios la justa contraprestacion por su trabajo.

* Nombrar como administradores y directivos a personas que rednan las condiciones de
preparacidn y experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional, ético y res-
ponsable de su gestion.

« Definir y defender la misién y los valores de la empresa en linea con su Codigo Etico.

Administracion y direccion
Los accionistas y la propiedad se comprometerdn a:

* Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

« Cumplir y hacer cumplir el Cédigo Etico de SEIDOR y para ello darlo a conocer y establecer
los mecanismos adecuados para garantizar su aplicacion.

* Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios y accionistas de la situaciéon y
perspectivas de la empresa.

* Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo que
permitan la obtencién de informacidn y la toma de decisiones de forma consciente y
responsable.

* Facilitar a los auditores, externos e internos, de la empresa toda la informacién y explica-
ciones que requieran para la realizacién de su trabajo.
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 Subordinar los intereses propios a los de la empresa cuando actlden en nombre y represen-
tacién de ésta y no utilizar los activos sociales en su propio beneficio salvo con la debida
transparencia, previa la autorizacién del érgano social pertinente y mediante la contra-
prestacion que sea adecuada en el mercado.

« Comunicar inmediatamente al érgano de administraciéon, cualquier hecho o situacién que
pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la empresa y el parti-
cular del administrador o directivo y abstenerse de intervenir en su resolucion.

* Facilitar la transparencia y el control de sus retribuciones de modo que se garantice su ade-
cuacién a su nivel de responsabilidad y desempefio y a las caracteristicas de la empresa.

* Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a los que tengan
acceso por razén de sus funciones en la empresa, incluso después de haber cesado en
ellas.

* Hacer frente al pago y cumplimiento de las deudas y obligaciones de la empresa sin di-
laciones ni incumplimientos injustificados y proceder al cobro de sus créditos con la dili-
gencia que el caso requiera.

* Elaborar y mantener vigente un plan de sucesién en los puestos clave de la empresa, de
modo que la continuidad de ésta no dependa de la permanencia de ningdn administrador
ni directivo.

* Elegir a sus colaboradores y subordinados con arreglo a los principios de mérito y capa-
cidad, procurando Unicamente el interés de la empresa.

Empleados y colaboradores
Los empleados y colaboradores se comprometen a:

« Conocer el Cédigo Etico de SEIDOR y realizar sus labores y competencias de acuerdo con
estos principios y politicas que emanan de los mismos.

 Adicionalmente, deberdn comunicar de forma responsable cualquier indicio de existencia
de procesos o actuaciones que contravengan lo dispuesto en el presente Codigo Etico.

* Igualmente, protegerdn la confidencialidad de la informacién de SEIDOR que les ha sido
confiada, asi como la relativa a clientes, accionistas, empleados o proveedores.

Normas de conducta

Legalidad y ética en los negocios

SEIDOR y sus empleados han de cumplir con la ley vigente y demds normativas aplicables. El
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables estd integrado en nuestra cadena de
valor. Asi, SEIDOR compite en los mercados de forma leal y transparente, cumpliendo con la le-
gislacion vigente en cada uno de los paises en donde opera y promoviendo la libre competencia
en beneficio de los clientes.

En los procesos de seleccion de proveedores y relaciones comerciales con nuestros clientes, se
considerard siempre a aquellos que cumplan con la legislacion fiscal y laboral y con los princi-
pios éticos generalmente aceptados en los negocios, con especial atencién a los aspectos que
viten el trabajo infantil o discriminatorio y los impactos ambientales adversos.
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SEIDOR, en todas sus relaciones con autoridades y representantes pUblicos de cualquier nacio-
nalidad o dmbito, actuard siempre de manera respetuosa y de acuerdo con lo que establezca
la legalidad aplicable para promover y defender sus legitimos intereses empresariales. En este
sentido, uno de los objetivos fundamentales del Cédigo Etico de SEIDOR es reconocer que cual-
quier actividad que se realiza por parte de SEIDOR, repercute directamente en otras personas,
organizaciones y la sociedad en general, por lo cual nos comprometemos a implantar y comu-
nicar los siguientes principios.

Las personas que se encuentran en el dmbito de este cédigo colaborardn siempre con las au-
toridades y representantes publicos cuando éstos ejerciten las funciones que legalmente les
corresponden.

Trato con los clientes

Los empleados y colaboradores de SEIDOR buscardn siempre la excelencia en los bienes y servi-
cios de la compania, de modo que los clientes y usuarios obtengan la satisfaccion esperada de
aquellos.

SEIDOR promoverd a todos los niveles una cultura de calidad, que implica disponer de un sistema
de gestion de la calidad y procesos definidos e implantados, que a partir de la estipulacion de
objetivos y realizacién de planes de accién y mejora continua persigue aumentar la satisfaccion
de sus clientes y usuarios.

Asi, se garantizardn todos los productos y servicios y se atenderdn de forma rdpida y eficaz las
reclamaciones de clientes y usuarios, buscando su satisfaccién mas alld del mero cumplimiento
de la normativa vigente.

Trato con los proveedores

Todos los empleados y colaboradores de SEIDOR se comprometerdn a relacionarse con los pro-
veedores de bienes y servicios de forma ética y licita. Asi, se buscardn y seleccionardn Unica-
mente proveedores cuyas prdcticas empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan
la ley y no pongan en peligro la reputacién de la empresa.

Se seleccionard a los proveedores de acuerdo con la idoneidad de sus productos o servicios, asi
como de su precio, condiciones de entrega y calidad.

Soborno y corrupcion

En el ejercicio de una actitud responsable, cualquier destinatario de este Codigo Etico se abs-
tendrd de promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo de operaciéon de soborno de
autoridades o de funcionarios publicos, por medio de ventajas personales, aunque sea para
que cumplan sus obligaciones o apuren sus propias rutinas de trabajo. Estos procedimientos,
ademads, pueden conformar una infraccién penal.

En ningdn caso, una persona que se encuentre en el dmbito de este codigo debe solicitar, aceptar
u ofrecer, ya sea directa o indirectamente, gratificaciones, sobornos o dadivas de ningun tipo.
Esto incluye el intercambio indebido de dinero, préstamos, privilegios especiales, favores perso-
nales, beneficios o servicios.

Los supervisores o jefes seran consultados ante cualquier transaccién éticamente dudosa.

En el desarrollo de sus negocios internacionales, SEIDOR se guiard por las recomendaciones y di-
ices emitidas por las asociaciones empresariales y la Organizacion para la Cooperacion y el
Econémico, asi como las premisas y los documentos del Pacto Mundial de las
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Cortesia empresarial

En ningln caso las personas que se encuentran en el dmbito de este codigo ofrecerén o acep-
tardn regalos, invitaciones, prebendas u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir
en una decision empresarial, cuyo valor exceda de lo que pueda ser considerado como razo-
nable y moderado atendidas las circunstancias del asunto y el pais de que se trate. El rechazo
se realizara siempre educadamente, explicando que obedece a lo que establece el Cédigo Etico
de SEIDOR.

Cualquier regalo, invitacion, prebenda u otro tipo de incentivo, independientemente del valor que
tenga, deberd de ser reportado inmediatamente al responsable del empleado. La transparencia
es esencial para garantizar el correcto cumplimiento.

En cualquier caso, el limite econdmico de estas atenciones deberd ser aprobado previamente
por el superior jerdrquico del destinatario y conforme a las politicas internas que a tal efecto
estén vigentes.

Cualquier atencién que exceda los limites razonables o no pueda justificarse desde el punto
de vista ético o reputacional deberd ser rechazada y puesta en conocimiento del responsable
correspondiente.

Conflictos de interés

Existe conflicto de intereses cuando uno de los destinatarios del Cédigo Etico debe tomar una
decision que afecta a la vez a los intereses de SEIDOR y a los intereses del propio destinatario, sus
familiares o personas con las que mantiene un vinculo de afectividad equivalente, sus amigos
intimos, o con empresas, negocios o entidades en las que el destinatario o todas las personas
mencionadas tienen intereses que pueden verse afectados por el resultado de la decision.

Por ejemplo, seria conflicto de intereses:

« Decidir o recomendar la adjudicacion de un contrato de SEIDOR a una empresa en la que
trabajase un familiar de la persona encargada de tomar la decision.

« Tomar una decision de negocios que puede beneficiar directamente a un amigo intimo de
la persona encargada de decidir, ya sea porque es uno de los que ganan dinero con la de-
cision o porque la empresa en la que trabaja es la que va a obtener el beneficio.

Cuando un destinatario de este Cédigo Etico se encuentra en una situacién de conflicto de in-
tereses debe ponerlo en conocimiento de sus superiores y no tomar ninguna decision sobre el
asunto en el que exista conflicto. Si sus superiores le dan la orden de proceder una vez estudiado
el posible conflicto de intereses, entonces el destinatario podré tomar la decisién que objetiva-
mente resulte mdas conveniente a los intereses de SEIDOR.

A la hora de permitir a un destinatario de este coédigo en situacion de conflicto de intereses tomar
la decision en la que exista el conflicto, sus superiores tendrdn en cuenta no sélo la integridad
y objetividad de la persona que vaya a decidir, sino también si la imagen de objetividad de la
compania puede verse afectada frente a terceros.

Cuando el destinatario del Cédigo Etico que se encuentra en situacion de conflicto de intereses
forme parte de un grupo de personas encargado colectivamente de tomar la decision (como
son los comités o grupos de trabajo) lo pondré en conocimiento del resto de personas encar-
de tomar la decision cuando ésta sea colectiva y se abstendrd de participar en cualquier
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Blanqueo de capitales
SEIDOR estd especialmente comprometida con la persecuciéon del blanqueo de capitales.

Los destinatarios de este Codigo Etica se abstendrdn de promover, facilitar, participar o encubrir
cualquier tipo de operacion de blanqueo de capitales, y procederdn en cualquier caso a denun-
ciarla en cuanto tengan noticia de ella.

Respeto a la libre competencia

SEIDOR estd preparada para competir de forma exitosa en el mundo comercial actual y siempre
lo haré en pleno cumplimiento de todas las leyes aplicables en materia de defensa de la com-
petencia, antimonopolios y de lealtad comercial. Por lo tanto, los empleados deben adherirse en
todo momento a las siguientes normas:

* La politica comercial y los precios se establecerdn en forma independiente y nunca serdn
acordados, formal o informalmente, con los competidores u otras partes no relacionadas,
ya sea en forma directa o indirecta; Los clientes, territorios 0 mercados de producto nunca
serdn distribuidos entre SEIDOR y sus competidores, sino que siempre serdn el resultado de
la competencia justa; Los clientes y proveedores serdn tratados en forma justa.

» Todos los empleados, pero particularmente aquellos que se dedican a las actividades de
comercializacion, ventas y compras, o aquellos que estdn en contacto frecuente con los
competidores, deben garantizar que estan familiarizados con las leyes aplicables en ma-
teria de competencia.

« Competir lealmente con otras empresas cooperando a la consecucioén de un libre mer-
cado basado en el respeto mutuo entre competidores.

 En particular, no captar clientes de otros competidores mediante métodos no é&ticos.

Trato con la sociedad

Los empleados y colaboradores de SEIDOR se comprometerdn a respetar los derechos humanos
y las instituciones democrdaticas y promoverlos donde sea posible, manteniendo el principio de
neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las comunidades donde desarrollamos
nuestras actividades, como muestra ademas de respeto a las diferentes opiniones y sensibili-
dades de las personas vinculadas a la empresa.

Nos relacionaremos con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa,
no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, ya sea en metdlico o en especie. En caso de
realizar aportaciones a partidos politicos e instituciones publicas, se llevard a cabo sélo de con-
formidad con la legislacién vigente y, en todo caso, garantizando su transparencia.

Por altimo, colaboraremos en la medida de lo posible con las Administraciones PUblicas y con las

entidades y organizaciones no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencidn
social de los mds desfavorecidos.
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Proteccion de los recursos y activos de SEIDOR

Las politicas de gestién de SEIDOR, y la actuacién de sus directivos/as y profesionales, deben
garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento de la empresa, de forma tal
que estén en correspondencia con su actividad, objetivos y metas. Igualmente, deben asegurar
la disponibilidad de los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema integrado de gestion de SEIDOR.

Las personas que se encuentran en el Gmbito de este codigo tienen la obligacién de realizar la
custodia y un correcto uso de todos los activos que SEIDOR pone a su disposicion para el desa-
rrollo de su actividad empresarial y de negocio. Entendemos por activos de la empresa no sélo
los edificios, vehiculos, maquinarias o mobiliarios sino también los planos, disefios, formulas, pro-
cesos, sistemas, tecnologias, planes directores, estrategias de negocios, planes de lanzamiento
de productos, campafas promocionales y desde luego nuestras marcas, entre otros.

Hacemos un uso responsable de los activos de la empresa, buscando mantenerlos en perfecto
estado de funcionamiento y utilidad, procurando maximizar su capacidad y prolongar su vida
atil.

Sistemas informaticos

SEIDOR dispone de una politica de uso de los sistemas de informacién con el objetivo de garan-
tizar un uso responsable de estos y la seguridad de la informacidn que tratan. No se utilizaran de
forma abusiva, ni en beneficio propio o para actuaciones que pudieran afectar a la reputacion
o imagen de SEIDOR.

Los Empleados Unicamente podrdn acceder a los sistemas informdaticos a los que se esté auto-
rizado y con las licencias oportunas. No se instalard, utilizard o distribuird ningun tipo de software
que pudiera afectar a la seguridad de los sistemas, ni podrdn hacerse copias no autorizadas o
efectuar acciones que permitan la entrada de malware.

Las comunicaciones que se pudieran realizar a través de las herramientas informaticas no deben
contener declaraciones ofensivas o difamatorias.

El usuario de cualquier medio informatico o de comunicacion que sea propiedad de SEIDOR
no podrd divulgar o transmitir informacion ilegal, sexista, abusiva, difamatoria, obscena, racista,
ofensiva, pornogréfica o cualquier otro tipo de informacién ofensiva o no autorizada por las Leyes,
ya sea a través de fotografias, textos, banners publicitarios o enlaces a paginas externas; tam-
poco podrd publicar, transmitir, reproducir, distribuir o explotar cualquier informacién, material
pirateado o software que contenga virus o cualquier otro componente dafino para la integridad
de los sistemas informdaticos o que pueda infringir derechos de propiedad intelectual; del mismo
modo, tampoco podrdn publicar o facilitar material o acceso a recursos sobre hacking, cracking
o cualquier otra informacion que SEIDOR considere susceptible, aun potencialmente, de compro-
meter la seguridad o integridad de los sistemas informdaticos, siendo esa persona Gnico respon-
sable de dichas acciones y posibles consecuencias legales.

Politica empresarial sobre el uso de la informacion
Las personas que se encuentran en el dmbito de este cédigo deberdn mantener el mds estricto

secreto profesional y guardar confidencialmente toda la informaciéon que manejan en el curso
de su labor profesional.
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A estos efectos se define como “Informacién Confidencial” cualquier informacién susceptible de
ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
a la que pudiera tener acceso durante su actividad profesional, incluyendo, de forma mera-
mente enunciativa, la informacién relacionada con planes de negocio, productos o servicios,
previsiones financieras, patentes, marcas, modelos de utilidad y cualesquiera otros derechos de
propiedad intelectual o industrial o solicitudes de los mismos (se hallen registrados o no), contra-
sefias informdaticas, coédigos fuente, invenciones, procesos, disefios, sean o no grdficos, ingenieria,
publicidad, presupuestos, previsiones financieras, elementos caracteristicos de los servicios de
todo tipo que SEIDOR ofrezca en el mercado, técnicas de gestidn del negocio, relacionados o
accesorios, incluyendo el hardware y software empleado en la gestion, informacion privilegiada
o confidencial a la que se haya tenido acceso como consecuencia de una relacién de partner-
ship, alianza estratégica o colaboracién con terceros, informacion privilegiada o confidencial a la
que se haya tenido acceso como consecuencia de una interaccidon con competidores, asi como
cualquiera otra informacion que sefale o designe SEIDOR como confidencial.

Los Empleados no podrén acceder, utilizar o revelar la Informacién Confidencial a no ser que
hayan sido adecuadamente autorizados por escrito por su superior inmediato para hacerlo. En
caso de duda, y a menos que se indique lo contrario, los empleados deberdn considerar reser-
vada la informacién a la que tuvieran acceso en el desempeno de sus actividades profesionales.

Toda la Informacidén confidencial serd protegida y mantenida como tal, de modo que solamente
serd desvelada y utilizada por la persona para los fines que tuviera asignado conforme a su con-
trato laboral o la relacién que le vincule con SEIDOR. En ese sentido, SEIDOR o cualquiera de sus
empleados solo podré actuar o hablar en nombre de terceros (incluidos partners, aliados estra-
tégicos o colaboradores) cuando exista autorizacién expresa, por escrito, emitida por la parte
correspondiente. En el caso de que se requiriera la asistencia de un tercero y fuera necesario
revelarle la Informacién Confidencial, el empleado tomard las medidas necesarias para que la
Informacion sea debidamente protegida, suscribiendo a tal efecto un contrato escrito y vincu-
lante de confidencialidad con todas las garantias que la Ley ofrece.

La persona poseedora de la Informacion Confidencial no desvelard, directa o indirectamente,
dicha Informacidén confidencial a terceras personas diferentes de las referidas en el apartado
anterior, ni serd copiada, reproducida o duplicadag, total o parcialmente, sin la autorizacién es-
crita de SEIDOR.

La persona poseedora de la Informacién Confidencial notificaré, con la mayor brevedad posible,
cualquier tratamiento o uso incorrecto de Informacién Confidencial, cooperando con SEIDOR a fin
de proteger dicha informacién.

SEIDOR velard por la proteccidn de los datos personales que se almacenen e intercambien du-
rante la actividad cotidiana en desarrollo de sus negocios, en la medida en que dicha proteccién
es prioritaria para alcanzar un maximo nivel de calidad en el desarrollo del objeto social:

Todos los Empleados de SEIDOR deberdn respetar siempre lalegislacion sobre proteccion de datos
personales cuando traten datos personales de clientes, proveedores, accionistas o empleados.

Todos los Empleados de SEIDOR deberdn respetar siempre la legislaciéon sobre proteccion de
datos personales cuando traten datos personales de clientes, proveedores, accionistas o em-
pleados (ver politica de privacidad).

https://www.seidor.com/es-es/aviso- legal-y-politica-de-privacidad
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Con respecto a la informacién privilegiada, las personas que se encuentran en el @mbito de este
codigo nunca utilizardn la informacién que conozcan como consecuencia de sus relaciones con
SEIDOR para obtener una ventaja econémica personal, ni se la facilitardn a terceros para que
puedan obtener el mismo tipo de ventajas.

L

Mal uso, fraude o apropiacion indebida de activos

Los Empleados nunca deberdn verse envueltos en un acto fraudulento u otra conducta des-
honesta que involucre los bienes o activos, o bien los registros financieros y la contabilidad de
SEIDOR o de un tercero. Esto no solo puede dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias,
sino también resultar en la formulacidn de cargos penales.

Trato honesto y respetuoso con las personas

Creemos que el éxito continuado y sostenible de nuestra actividad depende en gran medida del
trato humano. El respeto por las personas es un valor fundamental en SEIDOR.

Derechos humanos

SEIDOR respetard y fomentard los Derechos Humanos. SEIDOR reconoce que los derechos hu-
manos son derechos fundamentales y universales debiendo interpretarse y reconocerse de con-
formidad con las leyes y prdcticas internacionales, en particular, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo.

SEIDOR mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento de los derechos
humanos en su relacidn con el personal de la compafiia, con atencién especial a los ligados a la
actividad empresarial tales como el derecho de asociacién (libertad de sindicacién y derecho
a negociacién colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacién
infantil y trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

SEIDOR se focaliza en la prohibicién de la explotacion y abuso sexual, comprometiéndose con
la Organizacién de las Naciones Unidas. Se toman todas las medidas apropiadas para prevenir
la explotacion y abuso sexual de alguien por sus empleados o cualquier otra persona contra-
tada y controlada por SEIDOR para ejecutar algun servicio bajo contrato. Para estos fines, la acti-
vidad sexual con cualquier persona menor de dieciocho afios de edad, independientemente de
las leyes relacionadas con el consentimiento, se tomard como explotacion sexual y el abuso de
dicha persona. Ademds, SEIDOR se abstendrd y tomard todas las medidas razonables y apro-
piadas para prohibir a sus empleados u otras personas contratadas y controladas por él el in-
tercambio de cualquier dinero, bienes, servicios u otras cosas de valor, por favores o actividades
sexuales, o de involucrarse en cualquier actividad sexual que sea explotadora o degradante para
cualquier persona.

Trato respetuoso
Los destinatarios de este cédigo tratardn siempre a todas las personas con las que se relacionen,
sean o no destinatarios o conocedoras del cédigo empresarial, con el debido respeto. No se per-

mitird actuaciones o manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas contra ninguna persona
O grupo de personas, se hallen o no presentes.
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Violencia y comportamientos agresivos

SEIDOR prohibe de manera categoérica a los destinatarios de este cédigo cualquier tipo de con-
ducta violenta y de comportamiento agresivo, incluida la agresion, la amenaza de agresion fisica
o la violencia verbal.

Igualdad y no discriminacion

SEIDOR garantiza a todas las personas un trato igual y no discriminatorio con independencia de
su razaq, color, religiéon, sexo y orientacién sexual, nacionalidad, edad, grado de discapacidad y
demds circunstancias legalmente protegidas.

Comportamiento con nuestros empleados

SEIDOR reconoce el Factor Humano como el recurso de mds valor de nuestra empresa y tiene
como objetivo primordial que todo el personal de SEIDOR se considere como parte importante e
integrada en nuestra compafia “Queremos que quieran trabajar con nosotros”. Por tanto, nuestra
politica social, que se aplica a todas las empresas del Grupo, nos exige:

« Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracion su dife-
rente sensibilidad cultural.

* No discriminar a los empleados por razén de razq, religion, edad, nacionalidad, sexo, situa-
cién de embarazo, o cualquier otra condicidn personal o social ajena a sus condiciones de
mérito y capacidad.

» SEIDOR prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral, incluido el acoso
sexual. Los destinatarios de este coédigo de conducta deberdn conocer y aplicar las poli-
ticas de la empresa para la prevencién y persecucion del acoso del entorno laboral.

* Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacién colectiva.

* Establecer y comunicar criterios y reglas claras que mantengan equilibrados los derechos
de la empresa y de los empleados en los procesos de contratacion y en los de separacion
de éstos incluso en caso de cambio voluntario de empleador.

» Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas sean razona-
bles para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

* Procurar la conciliacién del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar de los
empleados.

* Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, elimi-
nando todo tipo de barreras en el @mbito de la empresa para su insercion.

* Facilitar la participacion de los empleados en los programas de accién social de la empresa.
Proteccion de la salud laboral y la integridad fisica
SEIDOR estd comprometida a brindar alos empleados un ambiente de trabajo saludable y seguro,
libre de todo peligro reconocido, cumplir con todas las normas y prdcticas de seguridad y asumir

responsabilidad por tomar las precauciones necesarias para proteger a todos los profesionales.

SEIDOR mantiene un claro compromiso de informar a todos los destinatarios de este codigo de
conducta de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Los destinatarios del Cédigo Etico deberén poner en conocimiento de la compafia, a través de
sus superiores o los responsables de salud laboral, la existencia de cualquier presunta infraccion
a las reglas y normativas de seguridad laboral o a la no participacién en actividades relacio-
nadas con la salud y la seguridad.

Drogas y alcohol en el lugar de trabajo

SEIDOR estd comprometida a brindar y mantener un ambiente de trabajo seguro y exento de
drogas que aliente la productividad y servicio 6ptimos a nuestros clientes. El abuso de alcohol o
cualquier droga u otra substancia, tanto legal como ilegal, puede interferir en nuestra capacidad
de cumplir con las responsabilidades y obligaciones profesionales; pone en peligro la salud y
seguridad nuestra y de terceros; perjudica la reputacion y el negocio de la empresa y puede ge-
nerar un riesgo legal.

Por lo tanto, el abuso de alcohol, drogas u otras sustancias en el lugar de trabajo estd prohibido
y sujeto a acciones disciplinarias por parte de la empresa y, en el caso de drogas ilegales, ac-
ciones judiciales.

Aunque SEIDOR no prohibe el consumo de bebidas alcohdlicas en eventos de negocios, el con-
sumo de mds de una cantidad minima de alcohol debe evitarse.

Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de SEIDOR se articula para responder a los retos sociales y de pro-
teccién del medio ambiente, tanto los que ya han sido planteados como los que pudieran darse
en el futuro. Mediante su compromiso con la sostenibilidad, SEIDOR pretende generar un impacto
positivo en su entorno social y empresarial.

Politica de sostenibilidad

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el desarrollo sostenible, SEIDOR cuenta
con una Politica de sostenibilidad inspirada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas, integrada en el buen gobierno corporativo y alineada con las
mejores prdcticas y estdndares internacionales. La compafia promueve que la sostenibilidad
abarque a todos sus procesos de toma de decisiones, en el desarrollo de sus productos y servi-
cios y en la relacién con sus empleados, colaboradores, clientes y proveedores.

Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién empresa-
rial de SEIDOR, que actlua siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y demds normas
sobre proteccidn medioambiental, asi como lo establecido en su Sistema de Gestidn Ambiental.
SEIDOR, dentro de su Sistema Integrado de Gestidn, posee un adecuado sistema de normas y
procedimientos de gestion medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso,
que permite identificar y minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando
se trata de eliminacidn de residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencion de vertidos y
filtraciones.

SEIDOR facilitard a los destinatarios de este Codigo Etico conocimiento de todas las normas y

procedimientos internos de la companiia sobre proteccion medioambiental que afecten a su ac-
tividad y nivel de responsabilidad.
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Los destinatarios de este coédigo han de velar por su cumplimiento y poner en conocimiento de
sus superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos e infracciones
de dichos procedimientos de los que tenga noticia. En particular, deberdn observar las siguientes
normas:

« Cumplir con la legislacion ambiental en todos los territorios en los que SEIDOR opera, mi-
nimizando el impacto ambiental de las instalaciones y operaciones, asi como de los pro-
ductos y servicios que ofrece a sus clientes.

« Minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y promocionar el uso racional
de recursos y la gestion responsable de residuos

* Promover la imagen de la empresa como una empresa comprometida con el medio am-
biente y suministrar informacién a la sociedad sobre el desemperfio ambiental.

Aplicacion del codigo ético

Acciones de formacion

Acciones de formacion

SEIDOR realizard las acciones de formacion precisas para que todos sus empleados y directivos
tengan conocimiento suficiente de este Codigo Etico de su contenido. La formacién incluird cri-
terios y orientaciones para resolver dudas de acuerdo con la experiencia acumulada.

Junto a la formacioén general, SEIDOR dard formacion especializada a aquellos grupos de di-

rectivos o trabajadores que, por razdn de las labores que desempenan, deban tener un conoci-
miento mas preciso y detallado de las reglas de conducta aplicable a su drea de actividad.

Apoyo y asesoramiento

Todos los destinatarios de este Cédigo Etico tendrdn a su disposicion los siguientes cauces para
trasladar sus dudas sobre el Codigo Etico y pedir consejo y apoyo:

» A sus responsables.
* A su respectiva @rea de Recursos Humanos.

» Comité de compliance: compliance@seidor.com

Verificacion y control

SEIDOR establecerd un adecuado sistema de vigilancia y control que verifique el cumplimiento
del Cédigo Etico sin esperar a que se reciban quejas o denuncias.

Ademds de los 6rganos encargados de la gestidn ordinaria, los responsables de la auditoria in-

terna participardn en la vigilancia y control del cumplimiento del Cédigo Etico y darén cuenta de
ello directamente al Comité de Compliance.
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Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP)

El modelo de compliance y prevencidn de riesgos penales de SEIDOR recoge el sistema de or-
ganizacién, prevencion, gestion y control de riesgos penales de la compania (y administrativos
asimilables). SEIDOR desea asegurar que se han establecido mecanismos de control internos
y medidas eficaces de prevencion de delitos, asi como la deteccidn y supervision de estos, de
forma que, preventivamente, se evite el riesgo de que la companfia se pueda ver incursa en cual-
quier tipo de procedimiento penal o administrativo como consecuencia de no disponer de me-
canismos de control adecuados y eficaces.

A este respecto, el Sistema de Gestidn de Compliance Penal (SGCP) establece los principios y el
marco general de actuacion para el control y la gestion de los citados riesgos penales (y los ad-
ministrativos que sean asimilables.

Todos los destinatarios del presente Codigo Etico deben cumplir con lo dispuesto en el Sistema
General de Compliance Penal de SEIDOR.

Adicionalmente, en funcidn de la localizacién de cada filial o sociedad del grupo SEIDOR, serd de
obligatorio cumplimiento el modelo de prevencidn penal o sistema de compliance que resulte
aplicable conforme a la normativa vigente en su pais. Esto podrd incluir, entre otros, el Cédigo
Penal Aleman (StGB), la Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero de EE. UU. (FCPA), la Ley An-
tisoborno del Reino Unido (UK Bribery Act), asi como cualquier otra legislacién local vigente en
materia de prevencién del soborno y la corrupcion.

La inobservancia de dichas normativas podrd ser considerada como un incumplimiento grave
del presente Codigo Etico y dard lugar a las acciones disciplinarias o legales que correspondan.

Notificacién de incumplimientos del Cédigo Etico: CANALETICO

SEIDOR lleva afios actuando bajo un modelo de prevencion de delitos. Este modelo ademds de
tener eficacia preventiva debe posibilitar la detecciéon de conductas criminales. Lo sugiere el
cuarto requisito del apartado 5 del articulo 31 bis del Cédigo Penal, cuando impone “la obligacidn
de informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el fun-
cionamiento y la observancia del modelo de prevenciéon”. La existencia de nuestro Canal Etico,
para informar sobre incumplimientos internos o de actividades ilicitas cometidas en el seno de
la empresa es uno de los elementos clave de los modelos de prevencion. Ahora bien, para que
la obligacién impuesta pueda ser exigida a los empleados, desde SEIDOR contamos con una
regulacion protectora especifica del denunciante, que permite informar sobre las posibles in-
fracciones facilitando la confidencialidad y el anonimato mediante un sistema que garantiza las
comunicaciones sin riesgo a sufrir represalias.

El link para su acceso es el siguiente: https://compliance.seidor.com/#/
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