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Descripcion del Servicio

Detalles del Servicio

Qué: |oT Bricks by SEIDOR es una plataforma personalizada que permite dotar de capacidades
loT cualquier activo integrable. Se trata de una solucién loT extremo a extremo que incluye co-
nectividad, control remoto de los dispositivos, seguridad de dispositivos [oT a través de la plata-
forma de AWS Saas eficiente, escalable y confiable, que puede ser implantada de forma répida.

Quién: IoT Bricks by SEIDOR estd dirigido a empresas que necesitan monitorear, gestionar y ana-
lizar datos de activos remotos de forma rapida y profesional con una solucién adaptada y propia
para su negocio.

Como: Nuestra solucion base que podrd adaptarse a las necesidades del cliente, mediante la
implementacién de los distintos bloques, y que formard una plataforma para el cliente utilizando
servicios de AWS como loT Core, AWS Lambda, Amazon S3, Amazon RDS, entre otros, para ofrecer
una solucidon integrada, estandar y segura.

Arquitectura de Referencia

El siguiente diagrama de arquitectura ilustra la solucién de loT Bricks by SEIDOR basada en dife-
rentes componentes de AWS.
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Casode Uso

loT Bricks by SEIDOR permite a las empresas monitorear el estado y rendimiento de sus equipos
en tiempo real. Todos los datos recopilados de los dispositivos loT (estado, telemetria, alertas,
eventos, etc.) podrdn ser transmitidos en tiempo real a la nube y almacenarlos para ser proce-
sados segun las necesidades del cliente.

Para ello dispone de una consola de administracion Web donde podra visualizar los dispositivos
conectados, realizar comandos remotos sobre éstos, configurar usuarios, roles y permisos, etc.

—

e

== dgosng | S
final {asistonse) |
- p—— ENVANVITASION

Eovar datos aisposns Tl
L e s 1 |
rmamt
= J
=3
Aemnsmsoen __,l Formulany ata ruevo ;‘\/’|

REN
Bl B |2
@i; iig

04




SEID

loT Bricks by SEIDOR disponibiliza los datos en las persistencias adecuadas segun la naturaleza
de éstos para que luego puedan ser explotados segln las necesidades: Andlisis de datos, Busi-
ness Intelligence, Big Data, Machine Learning, etc.

La solucion

loT Bricks by SEIDOR simplifica el proceso de implementacion de soluciones IoT mediante la in-
tegraciéon de componentes probados y el cumplimiento estricto de las mejores précticas del
sector. Esto garantiza que las soluciones sean robustas, seguras y capaces de ofrecer un valor
real a las organizaciones que adoptan tecnologias IoT.

Solucién de extremo a
extremo para el control y
monitorizacion de los

equipos Aplicaciéon Web completa

de monitorizacion y control
de dispositivos con
Dashboards de datos

Control remoto de los
dispositivos con la conexion
directa a los paneles de

control (Digital Twin) ioT Gore de AWS para ia

ingesta de datos masiva de
los equipos en remoto

Backend Cloud de alta
procesado con lambdas

escalabilidad para
crecimiento hacia millones
de dispositivos conectados
y/o TB de datos.

Observabilidad y gobierno
de la plataforma para
maxima resiliencia y
rendimiento

SEIDOR posee la competencia loT de AWS, lo cual asegura un profundo co-

nocimiento, la implementacion de buenas prdécticas y una vasta experiencia

dWsSs
e

en el disefio, desarrollo y gestién de soluciones loT eficaces y seguras. Esta
competencia permite a SEIDOR ofrecer soluciones altamente personalizadas

PARTNER

loT Services
Competency

que se adaptan perfectamente a las necesidades especificas de cada cliente,

garantizando una integracion fluida con las plataformas de AWS y aprove-

chando al méximo las capacidades avanzadas de la nube para optimizar el
rendimiento, la escalabilidad y la seguridad de los proyectos loT.
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La solucioén loT Bricks by SEIDOR se ha disefiado aplicando las buenas prdcticas de AWS en el de-
sarrollo de sistemas IoT, la solucién tiene las siguientes caracteristicas:

+ Solucion multitenant: Nuestra solucién es propiedad del cliente, sin ataduras ni lock-in
para poder modificar, ampliar o migrar la solucion.

« Implementacion rapida: Componentes preconfigurados y faciles de integrar que reducen
el tiempo de desarrollo y despliegue.

+ Buenas prdcticas: Aplicacion de todas las mejores practicas de 10T del mercado para ga-
rantizar soluciones robustas y seguras.

+ Conectividad eficiente: Soluciones que garantizan una comunicacién fluida y eficiente
entre dispositivos y sistemas.

+ Escalabilidad y flexibilidad: Capacidad de escalar y adaptar la solucidén segun las necesi-
dades cambiantes del negocio, o en funcién del caso de uso y modelo de explotacion de
cada cliente, volumen por datos o volumen por dispositivos.

« Monitoreo y Andlisis en Tiempo Real: Herramientas para la recopilacién y andlisis de datos
en tiempo real, lo que permite una toma de decisiones mds informada.

+ Seguridad: Implementa medidas avanzadas de seguridad para proteger los datos y la in-
fraestructura loT, incluyendo encriptacion de datos y autenticacién robusta.

+ Gestion centralizada: Proporciona una plataforma de gestién centralizada para adminis-
trar y controlar todos los dispositivos 0T desde un Unico punto de acceso.

« Actualizaciones y mantenimiento: Facilita las actualizaciones de software y el manteni-
miento remoto de los dispositivos, asegurando que siempre estén al dia con las Gltimas
mejoras y correcciones.

« Soporte técnico especializado: Asistencia técnica especializada para ayudar en la con-
figuracion, implementacion y resolucién de problemas, asegurando una operacién con-
tinua y eficiente de las soluciones IoT.

+ Preparado para necesidades futuras: El sistema es personalizable a las necesidades y al
negocio del cliente, 10T Bricks by SEIDOR estd disefiado para integrar capacidades futuras
necesidades del cliente como integraciones con procesos corporativos, Business Intelli-
gence (BI), Machine Learning (ML), Inteligencia Artificial (IA).. permitiendo que las solu-
ciones loT evolucionen y se adapten a nuevos desafios y oportunidades.
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Perfiles de Clientes Objetivo
Caracteristicas de Clientes Objetivo

La oferta loT Bricks by SEIDOR esté orientada a empresas que busquen una plataforma loT propia,
segurq, eficiente y escalable que puedan implantar de forma rapida.

En unos pocos meses puede conectar sus activos remotos y disponer de una plataforma que
permita gestionarlos de forma remota, mejorando asi su eficiencia operativa y brindando una

ventaja competitiva.
Perfiles de Clientes

loT Bricks by SEIDOR es adecuado para una amplia variedad de sectores, incluidos industria, ser-
vicios, agroalimentario, salud, utilities, oil & gas, retail, entre otros.

+ Industria: Empresas manufactureras y de produccion pueden beneficiarse de |oT Bricks
by SEIDOR para automatizar y monitorear sus lineas de produccion, gestionar el manteni-
miento predictivo y optimizar la cadena de suministro. La implementacién de sensores y
dispositivos conectados permite una supervisiéon continua y en tiempo real de las opera-
ciones industriales.

+ Servicios: Organizaciones del sector servicios pueden utilizar |oT Bricks by SEIDOR para me-
jorar la eficiencia operativa, gestionar activos de manera efectiva y ofrecer servicios me-
jorados a sus clientes. La solucién permite una rapida implementacién de sistemas de
monitoreo y control que optimizan los procesos y reducen costos.

+ Agroalimentario: Las empresas agricolas y de procesamiento de alimentos pueden apro-
vechar IoT Bricks by SEIDOR para monitorear las condiciones ambientales, optimizar el uso
de recursos como el agua y los fertilizantes, y mejorar la trazabilidad de los productos.
Los sensores y sistemas de gestion conectados permiten una agricultura mas precisa y
sostenible.

+ Salud: Las instituciones de salud pueden implementar |oT Bricks by SEIDOR para el moni-
toreo remoto de pacientes, la gestion de equipos médicos y la mejora de la atencidn al
paciente. Los dispositivos conectados permiten un seguimiento continuo de la salud de los
pacientes y una mejor gestion de los recursos hospitalarios.

- Utilities: Compafias de servicios publicos como electricidad, agua y gas pueden utilizar loT
Bricks by SEIDOR para optimizar la distribucidn, mejorar la gestion de redes y ofrecer servi-
cios mds fiables y eficientes. Los sistemas de monitoreo y control en tiempo real mejoran
la eficiencia operativa y la respuesta a incidentes.
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+ Oil & Gas: Las empresas de petrdleo y gas pueden beneficiarse de IoT Bricks by SEIDOR para
monitorear infraestructuras criticas, mejorar la seguridad y optimizar las operaciones de
exploracion y produccion. La solucién permite una supervision continua y en tiempo real de
las instalaciones y procesos.

+ Retail: Los comercios pueden usar |oT Bricks by SEIDOR para mejorar la gestion del inven-
tario, optimizar la cadena de suministro y ofrecer una experiencia de compra mejorada a
sus clientes. Los dispositivos conectados permiten una gestion mas precisa del stock y una
mejor respuesta a la demanda del mercado.

Mecanismos de entrega de loT Bricks by
SEIDOR

Inicialmente se realizard una breve consultoria para identificar las particularidades del negocio y
la customizacion necesaria de loT Bricks by SEIDOR al cliente.

Una vez que hemos identificado las necesidades del cliente, generamos una Declaracion de
Trabajo (SoW) con un cronograma. Este SoW describe con precision los objetivos, entregables,
plazos, responsabilidades y presupuesto, incluidos los trabajos necesarios para adaptar la solu-
cion a las necesidades del cliente.

Este SoW se enviard al cliente para la aprobacién del enfoque general.

Entregables
Los entregables de 10T Bricks by SEIDOR serdn los siguientes:

+ Consultoria inicial: Se entregard la documentacién generada con el alcance y customiza-
cién realizado de IoT Bricks by SEIDOR.

+ Despliegue y configuracion: Se implementard la solucién loT Bricks by SEIDOR personali-
zada en la cuenta propietaria del cliente.

+ Capacitacion: Formacidn a usuarios para garantizar el éxito.
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Planificacion

La puesta en marcha de IoT Bricks by SEIDOR es aproximadamente de 5 meses. La planificacion
podrd varias en funcién de las necesidades de cada cliente y las necesidades de adaptacion de
éste. La implantacién de loT Bricks by SEIDOR estd planteada en las siguientes fases:

1. Consultoria. En esta fase se analizard las necesidades del cliente, se identificardn las ne-
cesidades de adaptacion de los dispositivos 10T al negocio del cliente, asi como adap-
taciones en el Look & Feel de la Web de administracion. En esta fase se generardn dos
entregables, por una parte, un documento que recogerd la adaptacion y caracteristicas
del sistemaq, y por otrq, se recogerdn las adaptaciones visuales que se realizardn sobre la
plataforma Web (logo, colores corporativos, etc.).

2. Implementacion. En esta fase se configurard la cuenta AWS y los servicios de infraestruc-
tura necesarios para alojar la solucion. También se implementarén las adaptaciones iden-
tificadas en la fase anterior. La duracidn de esta fase podrd variar en funcion de necesi-
dades especificas del cliente.

3. Pruebas e implantacion. En esta fase se realizardn las validaciones extremo a extremo del
sistema y se realizard el despliegue el entorno productivo.

La siguiente imagen ilustra la planificacion base:

Analisis

Diseno

Hito 1: Cntregable documentacion A&D A 4
Diseno & Usabilidad (Ul & UX)

Definicion de estilo del cliente

Hito 2: Presentacion Ul de laWeb \J

Backend

Confliguracion de cuenta + Servicios + Infraestruclura

Adaptacion funcional + Persistencia

Hito 3: Despliegue & Pruebas ¥
Web Gestidn

Configuraciones (DNS, Dominios, etc.)

Adaptacion del estilo del Fronten (Ul)

Adaplacion del funcional del frontend*

_ Hi 4: Despliegue & Pruebas v
Hitn 5: Pruebas funcionales (Seidor) . . v
Hito 6: Preparado para UAT (Customer) v
Hito 7: Entregable: Documentacién v

09




SEID

Soporte y gobierno del sistema

De forma opcional se ofrece el servicio de soporte y gobierno de la solucion.
Basado en un acuerdo de SLAs con el cliente, garantiza la operacidn, eficiencia y objetivos del
cliente.

1. Acuerdo de Objetivos de Servicio: con multiples opciones de niveles de servicio, permite esta-
blecer a nivel de SLAs:

- Tiempo de respuesta ante incidentes

« Tiempo de resolucion de incidentes

« Disponibilidad del servicio

- Ambitos de soporte (preventivo, correctivo o evolutivo)

2. Equipo de Soporte Especialista: El equipo especialista de SEIDOR en |oT y AWS para el cumpli-
miento de los Objetivos de Servicio

+ Mantenimiento del sistema para operacion ininterrumpida
« Implementacién de evolutivos correctivos o preventivos

- Evolutivos funcionales para la mejora del sistema (incluyendo BI, ML e 1A)

3. Proceso de Soporte transparente: visibilidad en todas las fases del proceso, para asegurar una
gestion efectiva y proactiva:

+ Monitoreo proactivo de infraestructura y solucion

Gestidn de incidencias estructurado en sistema de ticketing
+ Reportes periddicos con recomendaciones de mejora

+ Reuniones de situacion con service manager

4. Filosofia Customer-centric: el enfoque de SEIDOR en el soporte y gobierno de la solucion ofrece
multiples beneficios al cliente:

« Operatividad continua y eficiente del IoT
* Mejora continua segln las necesidades del negocio del cliente
+ Confianza en la delegacion del expertise IoT

Compromiso de alianza estratégica de largo plazo con SEIDOR
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