SEIDOR SmarfSupport

La nueva ERA de Soportesasdsuarios de SEIDOR-

Servicio integral de soporte a usuarios y asesoramiento personalizado
del puesto de trabajo. Accesible desde una Unica plataforma.
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Tus empleados dispondran
de un portal web para la

estion de sus solicitudes
?consu\tos, incidencias y
peticiones)

Catdlogo de servicios
personalizado a tus
necesidades y tecnologial

Modalidad de servicio

Usuario Basico

- A
- Cuadro de Mandos

- Portal de acceso personalizado

- Documentacion técnica personalizada
- Atencion y resolucion 12x5

- Incidencias ilimitadas

tandar ilimitadas

sor de Servicio

« Peticion

- Gestion ventario

- Soporte técnico hasta 2 dispositivos
por usuario

- Microsoft Windows

- Microsoft Office 365

- Adobe Acrobat Reader

- Impresion

- Navegador

- Microsoft Defender

- Gestion de garantia Hardware

20€ usuario/mes

Opcional:

o

Mejora de la disponibilidad
de los usuarios gracias a
herramientas de
auto-ayuday
auto-resolucion

Un Asesor de Servicio que
te acompanaréa desde el

m minuto cero para tus

dudas y aspectos del
servicio

Usuario Estandar

Usuario Basico

+

5 Aplicaciones o Dispositivos

+

Escalado a proveedores o terceros

25€ usuario/mes

Paquete VIP

Atencion telefonica y SLA Criticos

o Disponibilidad 24 horas al
of-\o dia todos los dias del arfio
m*n Respaldado por un equipo

de expertos especializados.

Plataforma en constante
evolucion que aportard
nuevas funcionalidades y
novedades de mercado

e

Usuario Premium

Usuario Estandar

+

Aplicaciones ilimitadas

30€ usuario/mes

+30€ usuario/mes

Si tienes mas de 250 usuarios, estudiaremos tu caso para una tarifa a medida

: smartsupportes@seidor.com




Preguntas frecuentes

éPor qué SEIDOR?

SEIDOR es una consultora tecnolégica que ofrece un portafolio integral de soluciones y servicios de innovacién, customer experience, ERP, analytics,
employee experience, cloud, workplace y ciberseguridad, ideadas para que las organizaciones superen sus retos y alcancen sus objetivos.

Con una facturacién de 767 millones de euros en el ejercicio 2022 y una plantilla formada por més de 9.000 profesionales altamente cualificados, SEIDOR
tiene presencia directa en 45 paises de Europa, América Latina, Estados Unidos, Oriente Medio, Africa y Asia. La consultora es partner de los principales

lideres tecnolégicos; entre los que destacan SAP, Microsoft, IBM o Adobe.
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