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SICPA apuesta por una solución robusta y 
fiable unificando su sistema corporativo 
con SAP S/4HANA

General notes
Each page of the BTS should be considered its own entity for 
trademarks, descriptors, and acronyms.

Customer and partner logos should appear on all pages. Delete 
any unnecessary placeholders from all pages.

Fonts and text boxes should not be changed or moved. 
Maximums for the number of lines in each section are provided. 
All sections should be surrounded by enough margin so as not to 
appear crammed on the page. 

Slide 1
The first page of the BTS sets up the customer’s business 
challenge or opportunity that led to the use of SAP solutions and/or 
services. The focus should be on one specific challenge the 
company can overcome.

Title: Provocative headline in the form of a question that focuses 
on the solution to the problem that needs to be solved. Be creative 
with the question to capture attention. Avoid formulaic title style 
with anonymous company references, such as: How Can a 
Multinational Agriculture Cooperative Grow Into an Intelligent 
Enterprise? Neither the customer nor SAP should be mentioned. 
No marketing jargon such as the Intelligent Enterprise, Run Simple, 
or similar should be used. Do not use “you”; title case; 3 lines max. 

An example of a strong title is:

How Does Unified Enterprise IT Support Medical Innovation That 
Can Dramatically Simplify Patient Lives?

Subheadline: Relevant statistic about the customer’s business 
that clarifies the magnitude of the challenge; sentence case; 
2 lines max.

Introduction: Brief paragraph about the customer and the 
challenges and/or opportunities the SAP solutions and/or services 
addressed; SAP should not be mentioned; 7 lines max.

Character counts
Title: 80 cws recommended
Subheadline: 80 cws recommended
Introduction: 300 cws recommended

Picture Credit | Quimi Romar Care, Náquera, Valencia. Used with permission.

La conversión, que ha sido un éxito, les ha permitido contar ya 
con un sistema estable y adecuado a sus necesidades
Fundada en 1927 en Lausana, SICPA es una empresa de tecnología suiza de propiedad familiar con presencia 
internacional líder en el mercado de las tintas de seguridad para billetes, y un proveedor referente de soluciones seguras 
de autentificación, identificación, trazabilidad y cadena de suministro.

Inmersa en un programa de transformación, SICPA decidió apostar por “Move to SAP S/4HANA” e implementar una 
conversión brownfield guiada por las mejores prácticas del sector en 22 países de los 5 continentes, con un equipo de más 
de 440 personas. Supuso una complejidad técnica y organizativa, así como una considerable carga de trabajo en términos 
de rendimiento, a la vez que demostró que esta transformación era un argumento sólido y competitivo para el cambio, ya 
que han obtenido un impresionante rendimiento de este desarrollo a medida, especialmente en I+D y la cadena de 
suministro. 

Con este proyecto, SEIDOR se enfrentó al desafío tecnológico de desarrollar e implementar una conversión SAP S/4HANA 
Brownfield que incluyera los módulos Recipe Development, Group Reporting, SAC Planning, SAP BTP y otras 80 mejoras.



SICPA
Av. de Florissant 41
1008 Prilly, Suiza
https://www.sicpa.com/   

Industria
Fabricación 
de tintas

Empleados
+3.000

Ingresos Soluciones y servicios destacados
SAP S/4HANA Brownfield con los módulos: 
Recipe Development, Group Reporting, SAC 
Planning, SAP BTP 

General notes
Each page of the BTS should be considered its own entity for 
trademarks, descriptors, and acronyms.

Customer and partner logos should appear on all pages. Delete 
any unnecessary placeholders from all pages.

Fonts and text boxes should not be changed or moved. 
Maximums for the number of lines in each section are provided. 
All sections should be surrounded by enough margin so as not to 
appear crammed on the page. 

Slide 2
The second page of the BTS provides details on benefits the 
customer achieved with SAP solutions and/or services. The focus 
should be on one specific, positive outcome the customer achieved 
by turning to SAP.

Headline: Highlights the outcome in a full sentence describing how 
the company has transformed its business thanks to the benefits 
provided by SAP solutions and services. It goes beyond just results 
like saving money or reducing time to focus on how the company is 
fulfilling its vision. The results lead into the business outcome. Do 
not mention SAP solutions or services; sentence case; 2 lines max. 

Bullet lead-in: Highlights the primary SAP solutions and/or 
services used; include the partner name for a cobranded BTS; if 
there are too many offerings to list, just write “SAP® solutions and 
services,” as appropriate; sentence case; 2 lines max.

Bullets: Supporting details on the positive results the customer 
experienced after implementing the featured SAP solutions and/or 
services; 8 lines max; if space is limited, prioritize quantifiable 
benefits

Quote: Meaningful quote about how SAP solutions and/or services 
have helped the customer; the SAP offering or solutions and/or 
services in general must be mentioned; use the full legal company 
name in the speaker attribution; 3 lines max for quote not including 
the attribution 

Company information: Company name, location, industry, and 
employees OR revenue are required; the industry must align with 
one of the 26 SAP industry portfolios; 5 items max., with no more 
than 2 lines each; if a detailed list of relevant SAP solutions and 
services with trademarks and descriptors is too long to fit, use slide 
3 

Character counts
Title: 100 cws recommended
Bullet lead-in/bullets: 600 cws recommended
Quote: 300 cws recommended

 

Elegimos a SEIDOR como partner por su amplia 
experiencia en la conversión a SAP S/4HANA. En 
menos de 2 años el proyecto estaba listo para su 
implantación en todas las sedes de la compañía a 
nivel global. Un proyecto de éxito que nos ha 
confirmado que hemos hecho una gran elección 
con SEIDOR, ya que ha transformado a SICPA en 
una entidad mejor, más ágil y eficiente para seguir 
manteniéndonos como líder de nuestro sector en 
el futuro.
Agnieszka Zychowicz-Defever, Directora de soluciones corporativas 
en SICPA

Productos y servicios
Fabricación de tintas de 
seguridad, ingeniería de 
software y soluciones de 
seguridad

Antes: Retos y oportunidades

● El objetivo principal era garantizar una conversión satisfactoria sin perder las funcionalidades existentes y 
aprovechar la implementación para introducir innovaciones. 

● Realizaron unos talleres de seis meses sobre requisitos dirigidos por SEIDOR, al final de los cuales identificaron 
más de 80 elementos de valor añadido que se entregaron como parte del proyecto. 

● Decidieron llevar a cabo una reconversión brownfield guiada por las mejores prácticas del sector. 

¿Por qué SAP? ¿y SEIDOR?

● Decidieron apostar por “Move to SAP S/4HANA” porque era la opción que mejor se adaptaba a sus necesidades, 
gracias a su desarrollo a medida. Esto supuso una complejidad técnica y organizativa, así como una considerable 
carga de trabajo en términos de rendimiento.

● SICPA, como parte de su programa de conversión, decidieron buscar un nuevo socio que encajara con su cultura y 
tuviera experiencia demostrada en la conversión a SAP S/4HANA. SEIDOR les ofreció esto y mucho más, ya que la 
implementación del programa ha sido todo un éxito.

El éxito del proyecto

● El equipo central del proyecto, que también es la dirección de toda la empresa, supervisó, siguió el progreso y 
asumió la responsabilidad de entregar todas las piezas necesarias.

● Exhaustivos casos de prueba. Realizaron tres ciclos de pruebas a cargo de equipos de todo el mundo, 
fomentando competiciones amistosas internas para completar las pruebas a tiempo. 

● Sólido plan de transición, que incluía más de 700 tareas que debían ejecutar distintos equipos de todo el mundo 
en siete días.

https://www.sicpa.com/
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