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El afo 2022 ha estado lleno de incertidumbre,
de volatilidad, de incoherencias; un entorno
al que nos debemos adaptar y en el que
debemos reinventarnos para superar los
retos que éste nos propone. La Guerra en
Ucrania y Rusiq, la elevada inflacion, la crisis
de materiales y, todo esto envuelto en un
momento de emergencia climatica, pone de
relieve, aln mas si cabe, la obligacién de la
sociedad y, de las empresas como tractoras,
de actuar y de generar valor sostenible para
el entorno y un impacto positivo en el medio
ambiente.

Desde SEIDOR, como consultora tecnolégica,
creemos que, desde el lado humano de la
tecnologia, tenemos la capacidad de superar
estos retos y estamos comprometidos con

la responsabilidad social y la sostenibilidad
en todas nuestras operaciones, y el EINF es

un reflejo de ese compromiso. Un afio mds,
renovamos nuestro alineamiento con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y basamos
nuestras acciones en la contribucién a los 17
ODS para asi trabajar en una misma direccion
junto a nuestros partners y grupos de interés,
con quienes establecemos compromisos

que inspiran y rigen nuestras decisiones
hacia la sostenibilidad social, econémica y
medioambiental.

En este documento, queremos plasmar
informacion detallada sobre nuestras politicas
en materia ambiental, social y de gobernanza
(ESG), con el objetivo de ofrecer una vision
transparente y completa de nuestro impacto
en la sociedad, el medio ambiente y en la
economia.

Como empresa NET-Zero, desde SEIDOR
creemos que el pilar fundamental de nuestra
continuidad es el medio ambiente y por

ello, cabe destacar nuestra neutralidad en

el impacto de gases de efecto invernadero.
Ademds, la generacidn de energia para
nuestras oficinas proviene de fuentes
renovables y contribuimos al reciclaje y

Alejandro Daniel O'Davoren
Director General Adjunto
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a la economia circular de los materiales
electronicos que utilizamos en nuestra
actividad.

Gracias a esta economia circular, nos permite
también contribuir a la reduccién de la brecha

digital, facilitando el acceso a tecnologia

a todos los colectivos. Resaltamos nuestra
politica de diversidad e inclusion, nuestra
gestion de la salud y seguridad laboral,
nuestro compromiso con la introduccion y el
desarrollo del talento, y nuestro compromiso
con los derechos humanos.

En SEIDOR, estamos comprometidos con

la proteccidn del medio ambiente y la
implementacién de prdcticas sostenibles
en nuestras operaciones, y esperamos
seqguir trabajando juntos para un futuro mas
sostenible para todos.
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Introduccion al Estado de Informacion
no Financiera

El presente Estado de Informacién No Financiera, que forma parte del Informe de Gestion del
grupo de empresas pertenecientes a SEIDOR, S.A. (en adelante SEIDOR), hace referencia al
ejercicio 2022. Con el presente Informe, SEIDOR da respuesta a los requerimientos de la Ley
11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad. SEIDOR, S.A. es una sociedad
domiciliada en Espana, cuya sede operativa principal estd en Barcelona (C. Pujades, 350), y su
domicilio fiscal en Vic (Barcelona).

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas que se
siguen en los principios de consolidacién de la informacién financiera de la compania. Ello
representa un total de mas de 100 sociedades y 7.371 personas.

Para elaborar el Estado de Informacién No Financiera se han seguido los requisitos establecidos
por la Ley, asi como los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprensién,
se puede consultar el ANEXO 1 de este documento, que contiene una tabla con la relacion entre
los requerimientos legales y los Estdndares GRI.

Siguiendo los Estdndares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No
Financiera cumplen con los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad,
siendo la informacidn incluida precisa, comparable y verificable. El Estado de Informacién no
Financiera se emite anualmente, coincidiendo con el cierre del ejercicio social. El Estado de
Informacién no Financiera correspondiente al ejercicio anterior fue formulado por el Organo
de Administracion el 30 de junio de 2022. No se han producido cambios en la elaboracién de
los informes ni ha sido necesario la reexpresion de la informacion del Estado de Informacion
Financiera del ejercicio anterior.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacién No Financiera
ha sido objeto de verificacion por parte de Busquet Estudi Juridic, S.L. El Informe de Verificacion
Independiente consta adjunto en la pagina 72. Con fecha 30 de junio de 2022, Busquet Estudi
Juridic, S.L.. emiti6 el informe de verificacién independiente correspondiente al Estado de
Informacion no Financiera de 2021.

Andlisis de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés, o andlisis de
materialidad, es clave en el proceso de gestion de la Responsabilidad Empresarial, tanto para
el reporte como para la definicion de la estrategiq, las iniciativas y la relaciéon con los grupos
de interés. Este proceso se ha realizado en diferentes fases, siguiendo las recomendaciones de
GRI de identificacion, priorizacién y validacién. Para la identificacién de los dmbitos materiales
se ha contado con la opinién de profesionales de SEIDOR, asi como clientes y con el informe
de GRI por sectores que pone de manifiesto aquellos aspectos mds representativos de cada
sector. Los resultados del andlisis se presentan en la Matriz de Materialidad segun los dos

ejes de relevancia para la actividad de SEIDOR y para sus grupos de interés. En ella, pueden
identificarse 10 puntos con alto impacto en las actividades de la compania y con influencia
sobre las decisiones de los grupos de interés prioritarios: accionistas, proveedores, clientes y
profesionales.
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1. Cumplimiento en la prestacion de proyectos y servicios 6. Compliance

2. Inversion y ayudas del sector publico 7. Talento

3. Innovacién y oportunidades de negocio 8. Seguridad de la informacion

4. Lliquidez financiera y gestion de créditos 9. Nuevas modalidades de trabajo
5. Economia 10. Sostenibilidad

*Estos datos no son comparativos respecto al ejercicio anterior debido al cambio en los pardmetros analizados.

Para la obtencidon de los aspectos reflejados en la Matriz de Materialidad, se ha partido del
andlisis de contexto donde hemos identificado y analizado:

+ 18 partes interesadas y elementos de contexto.
« 187 expectativas y objetivos estratégicos.

A continuacién, se hace una breve exposicion de la materialidad de los dmbitos considerados
en la matriz:

1. Cumplimiento en la prestacion de proyectos y servicios: durante el 2022, el cumplimiento
de contratos a través de la 6ptima prestacion de proyectos y servicios se ha considerado
un dmbito clave para el crecimiento dada la competencia global en el sector, asi como la
escasez de talento.

2. Inversion y ayudas del sector publico: las ayudas potenciadas tanto a nivel nacional como
a nivel europeo han sido una palanca para la reactivacién de la economia por parte de
todo el tejido empresarial.

3. Innovacion y oportunidades de negocio: en 2022 se ha hecho ain mds evidente la
“comoditizacion” de la innovacién. Para poder seguir en el mercado y obtener buenas
oportunidades de negocio, la innovacion debe estar integrada en la organizacion.

4. Liquidez financiera y gestion de créditos: en un ano con una elevada volatilidad en el
dmbito macroecondémico, sobre todo en términos de interés e inflacién, la salud financiera
de la organizacion ha sido un dmbito bdsico para la negociacion y la rentabilidad.

5. Economia: el estado de la economia global durante 2022 se ha visto altamente afectada
por conflictos geopoliticos, crisis de suministros y otros eventos acontecidos que han
provocado que éste sea uno de los dmbitos de mayor relevancia.

6. Compliance: en una etapa en la que la descentralizacion de las organizaciones en
términos de plantilla sigue creciendo, se debe asegurar una correcta implementacion de
medidas de prevencion para garantizar el cumplimiento normativo.

7. Talento: en 2022 sigue la elevada competitividad por el talento, aln mads evidente en el
sector tecnolégico y, concretamente, en la figura de la mujer.
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8. Seguridad de la informacidn: la privacidad de las personas y la informacion de las
organizaciones es un aspecto clave en un entorno lleno de ciberamenazas y con ubicuidad
de informacion.

9. Nuevas modalidades de trabajo: la adaptacion a las nuevas modalidades de trabajo
como el trabajo en remoto es un aspecto necesario que se debe compartir entre clientes y
proveedores para conseguir una mayor atraccion y fidelizaciéon del talento, asegurando la
calidad del trabajo.

10. Sostenibilidad: posicionada como un factor critico, la sostenibilidad tanto a nivel
medioambiental, social o econdmica debe ser asegurada en toda la actividad del tejido
empresarial y, en general, de toda la sociedad.

Nuestro modelo de negocio

Entorno empresarial y organizacion del grupo

SEIDOR es una consultora tecnolégica internacional con una propuesta de valor diferenciada
para gran empresa y PYME, con un portafolio integral de soluciones y servicios: consultoria

de transformacion e innovacién, implantacion, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
gestién y aprovisionamiento de infraestructuras y servicios de outsourcing Tl. Con una
facturacion de 750 millones de euros en el ejercicio 2022 y una plantilla formada por mas de
7.000 profesionales altamente cualificados, SEIDOR tiene presencia directa en 44 paises de
Europa, América Lating, Estados Unidos, Oriente Proximo, Africa y Asia, prestando servicio a mds
de 8.500 clientes.

Mercados servidos
SEIDOR presta servicio en los siguientes paises distribuidos por continente:

Europa
Andorra - Bélgica - Espana - Irlanda - Italia - Portugal - Francia - Reino Unido

América del Norte
Estados Unidos - México

América Central
Costa Rica - El Salvador - Guatemala - Honduras - Nicaragua - Panama - RepUblica Dominicana

América del Sur
Argentina - Bolivia - Brasil - Chile - Colombia - Ecuador - Paraguay - PerG - Uruguay

Oriente Medio
Arabia Saudi - Emiratos Arabes - Israel - Kuwait - Libano - Oman - Qatar

Africa
Egipto - Kenia - Marruecos - Mauricio - Sudéfrica - Tanzania - Zambia

Asia
China - India - Singapur - Taiwdn
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Ademads, tiene presencia en mds de 100 paises a través de nuestra red de socios.

SEIDOR presta servicios en la gran mayoria de paises, ofreciendo una cobertura practicamente
integral de todos los mercados. Los principales sectores a los que ofrece servicios son:
Administracién PUblica, Agroalimentario, Alimentacién y Bebidas, Banca y Seguros, Cerdmico,
Construccion, Distribucién farmacéutica, Educacion, Farmacéutico, Quimico, Automocién y
Aerondutico, Ingenieria y Maquinaria, Productos de procesamiento, Retail, Sanidad, Servicios
Profesionales y Transporte.

Dada la naturaleza del negocio de SEIDOR, su oferta de servicios va destinada a empresas y
dispone de una oferta diferenciada para Gran empresa, PYME y Administracién Pablica.

Principales marcas

La estrategia de marca de SEIDOR ha sido impulsada en 2022 en base a una serie de ejes clave,
con el fin de seguir fortaleciendo y ampliando el posicionamiento de su identidad corporativa
entre sus distintas partes interesadas y marcar el camino para el siguiente periodo.

Destacamos los siguientes puntos:

*En 2022, seguimiento de la estrategia de marca y fortalecimiento de la vinculacién de la marca
con el humanismo tecnolégico.

*Inicio de bUsqueda de colaboraciones para posicionar la marca con entornos sociales y
sostenibles.

*Ampliacion de las propuestas de valor de la compania tanto de las unidades de negocio
como de las verticales sectoriales.

*Andlisis del offering y de campanas a nivel internacional enfocado a la homogeneizacion en el
posicionamiento utilizado en los diferentes mercados en los que opera SEIDOR.

Los elementos clave de la nueva estrategia de marca pivotan sobre los siguientes ejes:

- Marca Unica y global: SEIDOR.
- Valores vinculados a: Valentia, Apertura, Confianza.

- Exploracién de territorio de marca para acercar mds a SEIDOR a las personas y la tecnologia,
desde la optica del humanismo tecnolégico.

Con esta estrategia como base, SEIDOR se presenta al mercado a través de una Unica marca
global a través de la cual ofrece su amplio portfolio de servicios de la mano de los principales
fabricantes del mercado, siendo sus principales partners SAP, Microsoft, IBM, Adobe, Salesfocre,
Google, AWS y Cisco.

Contexto global y evolucion del sector

Practicamente todo el ejercicio 2022 estuvo caracterizado por el anticipo de una crisis
econdmica que no llegd a materializarse en los términos que se temian. La subida de la
inflacién y la respuesta en forma de subidas de tipos de interés de los bancos centrales
afadieron tensién a la incertidumbre global agravada por la guerra en Ucrania y los
consecuentes problemas de suministro. No obstante, las predicciones mds catastrofistas no se
llegaron a cumplir - incluyendo las de la temida recesion, la cual cada vez se veia mds alejada
de todos los escenarios de prevision.
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En este contexto, el sector TIC logré un crecimiento en Esparfa de casi el 17% durante 2022
(,4% interanual entre diciembre de 2022 y el mismo mes de 2021). El sector continué siendo
un atractor de talento durante el afno, con un aumento interanual de empleo de un 7,2% en

el mismo periodo, a pesar de haber pasado por un corto periodo de negras expectativas

de empleabilidad (eran los estertores de la pandemia) que dio paso, sin embargo, a una
importante recuperacion. Asi, de una tasa de crecimiento esperado casi nulo, con tantas
contrataciones como salidas, se pasd a un indicador de empleabilidad de mds de 23 puntos
de crecimiento en poco tiempo, y a una consecuentemente generalizada sensacién de que el
crecimiento de las plantillas seria la norma en el sector.

Estos datos contribuyeron a dibujar un panorama de solidez en el ecosistema de las empresas
proveedoras de tecnologia de servicios TIC en Espafia, disipando en cierto modo los temores
que apuntaban a la existencia de una burbuja digital en el pais, por mds que la facturacion por
empleado se ralentizd ligeramente por el abaratamiento de los precios de los servicios TIC.
2022, finalmente, ha sido un afno de expectativas positivas entre el conjunto de las empresas TIC
espanolas (por encima de sus homoélogas europeas), sensacién que obviamente no ha podido
ignorar el desarrollo de fuertes incertidumbres a nivel global, marcadas por la persistencia de
un conflicto armado en el centro de Europq, los elevados precios de la energia y las medidas de
contencidn, en forma de restricciones de politica monetaria, de los bancos centrales. Todo ello
ha hecho pender permanentemente la amenaza de un enfriamiento, dende no recortes, de las
inversiones en TI.

Fuente: Centro de Predicciobn Econoémica CEPREDE, Barobmetro mensual TI Monitor

Tendencias tecnolégicas

La ya superada crisis del coronavirus supuso una oportunidad para que las organizaciones
espanolas aceleraran la transformacion digital de sus procesos de negocio, lo cual ha venido
refrendado por los datos: asi, el pais ocupaba en 2022 el puesto nimero siete entre los 27
Estados miembros de la UE en el indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), dos por
encima de 202], colocdndose de nuevo por delante de Alemania, Francia e Italia.

En este escenario, la inversion en tecnologia de las organizaciones espafolas en 2022 crecid
ligeramente con respecto a los datos del afio pasado, pese a las dificultades e incertidumbres
del escenario macroecondmico, la guerra de Ucrania y la pertinaz escasez de semiconductores.
Asi, el panorama apuntado por los analistas sefialaba una inversidn global en TIC de unos
51.400 millones de euros por parte de las empresas de nuestro pais, tras algunas reducciones
en las expectativas durante el affo. Con la recuperacion tras la pandemia como telén de fondo,
el gasto tecnoldgico derivado de los esfuerzos para la digitalizacion que se comentaban al
principio ha contado con el viento de cola de los fondos Next Generation EU, ademds de la
preocupacién por la sostenibilidad y un mayor foco en la experiencia del empleado.

Por mds que el ya casi permanente temor a una préxima recesion en el espacio europeo (y a
la consecuente tendencia a la contraccién defensiva de los presupuestos tecnolégicos) las
expectativas de inversion tecnoldgica por parte de las empresas espanolas continuarian en
una senda positiva para 2023, aunque con una seleccidon mads exigente de las necesidades,
prioridades y restricciones a la hora de decidir cada partida.

Con respecto a las tendencias que marcaron — y seguirdn marcando — las prioridades para
la inversidn en TIC de las empresas de nuestro pais en 2022, hay que reiterar el potente papel
que las estrategias y procesos decididos de digitalizacion han tenido para seleccionarlas en
prdcticamente todos los sectores.
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Asi, la necesidad de optimizar plataformas e infraestructuras de servicios tecnolégicos
continuaron impulsando con fuerza la adopcién de servicios cloud (un mercado que en Espafia
crecio un 28%, hasta los 2.900 millones de euros, durante el oﬁo), particularmente a la luz de las
tradicionales exigencias de escalabilidad y flexibilidad, pero también de las de sostenibilidad

y ahorro energético que estdn marcando la década. Durante el periodo, han seguido
desarrolléndose las estrategias multicloud y poniéndose el foco en los servicios relacionados
con la explotacién de datos y el soporte a tecnologias IA.

Ademds de la mayoria de edad de las tecnologias IoT y Edge Computing — las cuales han
contribuido en 2022 a visibilizar transformaciones reales en bastantes sectores -, y la promesa
de la expansiéon y consolidacion de la tecnologia 5G en Espana, el andlisis de datos fue uno de
los principales focos de interés, con un 74% de incremento en las empresas que reforzarian su
inversidon en este dmbito durante el periodo.

Las tecnologias blockchain — a pesar del criptoinvierno — continuaron desarrolldndose como
una alternativa a la hora de orquestar procesos de colaboracién en ciertos sectores con foco
en la transparencia y trazabilidad, mientras que las grandes apuestas por el metaverso no
han acabado de encontrar un reflejo en las hecesidades reales de unas organizaciones adn
conservadoras d la hora de adoptar estrategias digitales disruptivas.

La ciberseguridad, por su parte, fue uno de los focos clave de atencién en al conjunto de las
empresas del pais durante 2022, sin importar tamano ni sector. Dejando aparte el peso critico
de las tecnologias de salvaguardia digital para los dmbitos considerados tradicionalmente
estratégicos, hay que destacar que mds de un 90% de las organizaciones espanolas
aumentaron su inversion en ciberseguridad, tendencia que no tiene visos de terminar
durante 2023, en un marco caracterizado por el incremento exponencial y generalizado de los
ciberataques organizados.

Mencién aparte merece la explosion de la IA, animada por la popularizacion de los modelos
generativos (como ChatGPT) que comenzd en 2022. Durante el afio, la inversién privada a nivel
global en tecnologias IA fue 18 veces mayor que en 2018, y hay un consenso generalizado en
que la expectativa para 2023 y mdés alld va a revestir dimensiones dificilmente imaginables
hace sélo un par de afos. En Espaia, y segdn el informe ONTSI, la adopcién de tecnologias 1A
dentro de las empresas permanece — de momento — en cifras modestas, aunque ligeramente
por encima de la media de la UE27. Asi, el 7% de las empresas espafiolas usan IA, frente al 6%
de media de los paises de nuestro entorno (en el que el mayor avance se da en Irlanda, con un
20% de adopcion). El aprendizaje automatico a través de big data, los robots de servicio y los
chatbots fueron las tecnologias IA mds utilizadas por parte de las organizaciones de nuestro
pais durante el aflo 2022.

Fuente: indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI), IDC, CloserStill Media, BARC, Palo Alto,
Universidad de Stanford, ONTSI

Estrategia y objetivos

SEIDOR tiene una posicién en el mundo, que describimos a través de nuestra mision, vision,
propodsito, valores, propuesta de valor y objetivos estratégicos:

1. Mision:
Impulsar la competitividad y transformacién de las organizaciones desde las oportunidades

que presentan las tecnologias y el conocimiento de los negocios, con foco siempre en el valor
de lo humano y comprometidos con el talento y el desarrollo social.
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2. Vision:
Ser la mejor consultora tecnolégica con la que colaborar y donde trabajar, tanto a nivel
nacional como internacional.

3. Proposito:
Humanizar el mundo a través de la tecnologia.

4.Valores corporativos:

Los valores corporativos de SEIDOR son esenciales para alcanzar la visién de ser el socio
tecnoldgico de confianza de nuestros clientes y desempenar nuestra mision. Nuestros valores
corporativos se agrupan en 3 aspectos que nos caracterizan:

ABIERTOS: Transparentes, accesibles, cercanos, globales, colaborativos, autocriticos.
CONFIABLES: Honestos, fiables, comprometidos, leales, autoexigentes, socialmente responsables.

VALIENTES: Inconformistas, innovadores, decididos, transformadores.

5. Propuesta de valor:

Nuestra propuesta de valor se resume en nuestra promesa de marca “Humanizar el mundo
a través de la tecnologia”. Un propdsito que resume nuestra cultura, nuestra razon de sery
nuestras aspiraciones en base a tres ejes:

- Somos activistas y expertos en tecnologia, desde la cual contribuimos al desarrollo de
clientes, partners, colaboradores y la sociedad en general.

- Ponemos el foco en el lado humano de cualquier actividad. Humanizamos la manera de
hacer negocios, e intentamos que cualquier servicio o solucidén que ofrecemos sea sensible a
hacer de éste, un mundo mejor.

- Tenemos un profundo respeto hacia las personas. Tenemos siempre presente que las
relaciones de cualquier tipo se basan en un denominador comuan: el lado humano.

6. Objetivos estratégicos:
Durante el ejercicio del 2022, SEIDOR ha acercado su posicidén a los objetivos marcados en afios
anteriores:

1. Facturacion: Mantener el crecimiento anual a doble digito en base al desarrollo del mercado
nacional e internacional, tanto orgdnica como inorgdnicamente, consiguiendo una
facturacion de 750 millones de euros, lo que supone un incremento del 22% respecto 2021).
Este logro permite acercar a SEIDOR al objetivo estratégico de lograr una facturacién de
1.000 millones de euros en el afio 2025.

2. Integraciéon de nuevas lineas de servicio: Se ha seguido con las tareas de integraciéon de
nuevas lineas de servicio en el portfolio Unico de la compafia, ampliando la aportacion de
valor en cada uno de los dmbitos.

3. Acceso a nuevos mercados: expansidn de la actividad de SEIDOR alrededor del mundo
permitiendo asi generar mayores sinergias tanto internas con los clientes, asi como estar en
contacto con los polos de innovacion a nivel mundial.

4. Gran cuenta y Sector Publico: se ha realizado un intenso trabajo en inteligencia de mercado
para incrementar la posicion en el mercado tecnolégico para la gran cuenta y el sector
publico.

5. Propiedad intelectual y productos propios: se ha formalizado la creacién de una unidad de

negocio 100% enfocada a la deteccidn de necesidades, andlisis de viabilidad y desarrollo
y seguimiento de planes de negocio para el desarrollo y comercializacion de soluciones
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propias que permitan a nuestros clientes cubrir necesidades que el mercado actualmente
no puede cubrir.

6. Gestion de talento: Gestionar el talento en todo su ciclo, ya que se trata de nuestro activo
principal y nos enfrentamos a un entorno con escasez de talento tecnolégico. Incorporaciéon
de expertise y capacidades especificas gracias a la incorporacion de talento diferencial
que han permitido incrementar nuestra propuesta de valor. Este crecimiento ha sido
orgdnico, por un lado, incorporando y formando talento de forma continua gracias al buen
trabajo de nuestros equipos de RRHH, las academias SEIDOR que forman a jévenes en las
principales prdcticas tecnolégicas vinculadas a nuestros partners, y la atraccion de talento
de referencia que se siente cada vez mds atraido por las oportunidades que presenta
nuestra organizaciéon. Ademads, se ha incrementado la colaboracién con organizaciones
cuyo objetivo es la incorporacién de talento joven y femenino al mundo tecnolégico. El
crecimiento se completa gracias a la compra e integracion de companias.

7. Compromiso con la sostenibilidad: SEIDOR pone foco en las personas y en el valor de
lo humano. Llievamos a cabo nuestra actividad éticamente, con responsabilidad y
compromiso con el desarrollo social y el medio ambiente.

SEIDOR es una companiia que se ha ganado su prestigio y credibilidad gracias a la cercania y
profesionalidad con la que nos acercamos a otras personas y organizaciones. Es a partir del
valor de su equipo, su espiritu como organizacién, valentia, y la muy estimada por los clientes
cultura SEIDOR, desde la que articular el crecimiento y perspectivas de futuro de la empresa.

Innovacion

Tanto en la propuesta de valor como en el objetivo de diversificacién, la innovacion juega un
papel fundamental. Siempre con el enfoque de aportar soluciones tecnolégicas vanguardistas
a nuestros clientes, ayuddndoles ademds a desarrollar la innovacion en sus propios negocios.
En 2022 SEIDOR ha consolidado las iniciativas de innovacion emprendidas en 2021 e impulsado
otras nuevas, que sentardn la base de los préximos anos:

+ SEIDOR Products como nueva linea de negocio. Apostamos por el desarrollo de propiedad
intelectual, de productos propios que puedan comercializarse y llegar a tener una vida
propia, dando respuesta innovadora a desafios y retos del mercado.

+ Portal de referencias como una nueva herramienta para recoger y unificar la inteligencia
de negocio global de la compafia. Ofrece acceso directo a todo tipo de informacion sobre
referencias de la compafia, impulsando la productividad y eficacia de los equipos de
negocio en sus acciones comerciales.

 Impulsores de los fondos Next Generation y agentes digitalizadores dentro del programa Kit
Digital para la pyme, ofreciendo una propuesta Unica e integral a nuestros clientes de menor
dimension.

* Apertura de alianzas para impulsar nuestro compromiso hacia el desarrollo del talento y de
la actividad econdmica. Nuestras alianzas con las tres principales escuelas de negocio del
pais, IESE, ESADE y San Telmo son los principales ejemplos.

 Incrementamos nuestro esfuerzo relativo a la innovacién en dmbitos que consideramos

estratégicos para la transformacion sostenible de la economia y la sociedad en su conjunto,
como el agroalimentario, el sanitario y la industria.
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Riesgos y oportunidades

SEIDOR determina los riesgos y oportunidades que son necesarios abordar con el fin de
asegurar que el Sistema Integrado de Gestidn, en adelante SIG, pueda lograr sus resultados
previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la
mejora.

La metodologia aplicada en SEIDOR para la realizacién del andlisis de riesgos y oportunidades
consiste en la determinacion de las partes interesadas y el contexto del SIG, describir las
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) por cada uno de los dmbitos
referentes del SIG, determinar la prioridad de dichas acciones en funcion del impacto y el plan
estratégico, proponer acciones para reducir los efectos no deseados y potenciar aquellos
deseables, realizar el seguimiento oportuno de las acciones planteadas y verificar la eficacia de
dichas

acciones.

Principales Riesgos
Los principales riesgos que han podido afectar al desarrollo de la estrategia de SEIDOR son:

« Riesgos financieros: Riesgo de solvencia financiera y de acceso, riesgo de crédito, de liquidez
y de mercado.
Durante el aino 2022, hemos seguido realizando una vigilancia exhaustiva de nuestra ratio
de deuda y de nuestros niveles de liquidez financiera y pusimos en marcha acciones para
facilitar a nuestros clientes la regularizacién de sus pagos pendientes y garantizar la salud
financiera de SEIDOR, consiguiendo mantener nuestras ratios financieras establecidas a
niveles éptimos:

 Procesos de renegociacion de deuda y condiciones de pago, tanto con clientes como con
nuestros proveedores.

+ Creacion de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con distintas
empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas a
nuestros clientes.

 Riesgos econdémicos: riesgo de paralizacion de la economia, disminucién de ventas,
subidas de impuestos, nuevos costes, pérdidas de cartera de clientes y disminucion de las
oportunidades de negocio.
Durante el arno 2022, hemos mantenido y mejorado el plan de marketing y de accién
comercial acondicionado a las circunstancias existentes, que nos han permitido aumentar
nuestros niveles de venta y aumentar nuestra cartera de clientes, con un aumento
considerable en las ventas en el sector publico:

+ Reforzar la presencia en redes sociales.

« Campana de Webinars gratuitos a clientes y potenciales sobre soluciones tecnoldgicas a
las nuevas condiciones existentes y de mejora de los procesos empresariales.

+ Puesta a disposicién de nuestros clientes de servicios gratuitos de ayuda.
« Creacién de un equipo especializado en Sector Publico.

+ Creacién de un equipo de financiacién, en el que llegamos a acuerdos con distintas
empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones mds ventajosas
a nuestros clientes para poder hacer frente a sus necesidades de proyectos de
transformacioén digital.
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+ Riesgos de cumplimiento: derivados de cambios regulatorios, interpretacion de
legislacion y normativa. Se incluyen los riesgos fiscales, de proteccién de datos personales,
medioambientales y los vinculados a la gestidn de recursos humanos.

En SEIDOR tenemos establecidos procesos de vigilancia de cambios legislativos liderado por
nuestros departamentos de legal, de recursos humanos y prevencion de riesgos laborales, el
de calidad y proteccion de datos personales, junto con el Comité de Compliance y el Comité
de proteccion de datos personales, y contamos con colaboraciones de gabinetes legales de
prestigio. Gracias al trabajo realizado no hemos recibido apercebimientos por incumplimientos
legislativos y normativos, ni no conformidades a este respecto en las auditorias recibidas.

« Riesgos de RRHH: Fidelizacidn del talento y dificultad de incorporacion de nuevo personal
altamente cualificado.
Durante el afo 2022, se ha seguido constatando la escasa existencia y la alta demanda de
personal técnico cualificado en el sector Tl, asi como la necesidad de acondicionamiento
rdpido a las nuevas circunstancias y cambios legislativos continuos en esta materia. Desde
SEIDOR, con el equipo en un alto porcentaje en modalidad de trabajo en remoto, hemos
conseguido aumentar nuestra plantilla gracias a la puesta en marcha y/o continuidad de
iniciativas como:

- Pequenas acciones formativas destinadas a mejorar la calidad del ambiente laboral de
nuestros empleados.

 Actividades y beneficios sociales para mejorar el entorno laboral y hacer de SEIDOR un
lugar atractivo para trabajar.

« Implantacion de un sistema flexible y agil 100% on-line de nuestros procesos de seleccion.

+ Puesta en produccién de una APP corporativa con herramientas de ayuda dirigida a
nuestros empleados y mantenerlos ademds informados sobre las novedades de la
compania. En esta aplicaciéon nuestros empleados disponen de ofertas especiales en
distintos comercios.

+ Proceso de bienvenida de nuevos empleados en teletrabajo.
« Colaboraciones con Universidades.

- Iniciativa SEIDOR Academy donde formamos a futuros técnicos y consultores de forma
retribuida en diversas tecnologias como ciberseguridad, cloud, 10T, IA y Movilidad o
Customer Experience y ERP.

+ Riesgos de ciberseguridad: producidos por ataques o fallos en las infraestructuras, redes de
comunicacién, equipamiento de puestos de trabajo y aplicaciones que puedan afectar a la
seguridad (fisica y légica), asi como a la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la
informacion operativa y financiera o de la informacidn de nuestros clientes gestionados por
sistemas y/o servicios de SEIDOR.

Durante el afno 2022 no hemos sufrido incidentes de ciberseguridad que hayan impactado
de forma grave a nuestros sistemas y servicios, a pesar incluso de haber aumentado el nivel
de riesgo debido a la expansién del teletrabajo, gracias a:

« El seguimiento continuo del Comité Corporativo de Ciberseguridad.

« El proceso de vigilancia y actuacién temprana realizado por nuestra Oficina de
Ciberseguridad Corporativa.

« El sistema de gestidon de seguridad de la informacién implantado en nuestra empresa.

* La puesta en marcha de medidas de prevencion ante la circunstancia del teletrabajo de
nuestros empleados.

« La realizacién de campafias de concienciacion y formacién en buenas précticas en
ciberseguridad.
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Principales Oportunidades

La situaciéon actual ha dado lugar a que las empresas y administraciones pablicas se vean en
la necesidad de contratar Servicios Tl, implementando tecnologias para mejorar su gestion,
nuevas tecnologias para la mejora de sus procesos de negocio y la continuidad del teletrabajo
en todas aquellas actividades que lo permiten.

Las principales oportunidades que han favorecido la estrategia y la consecucién de los
objetivos de SEIDOR son:

+ Aumento de la demanda de servicios de ciberseguridad: debido a los procesos de
transformacién digital y la incorporacién de nuevas tecnologias en las empresas, ha
aumentado la dependencia de las empresas de la tecnologia y la exposicién ante
ciberamenazas que han provocado un aumento de la demanda de servicios de
ciberseguridad profesionales.

+ Continuidad del teletrabajo: esta nueva necesidad ha supuesto un aumento de demanda
de equipamientos de hardware y software que facilitan esta modalidad de trabajo.

+ Aumento de oferta publica en proyectos y servicios de transformacion digital y servicios TIC.
« Aumento de la oferta y demanda de servicios de cloud y Software as a Services (Saas).

+ Aumento de la necesidad de las empresas de implementar soluciones de comercio
electrénico y mejorar la gestion de sus procesos de administracion, produccion y
comerciales.

Gestion de riesgos

SEIDOR es una compafia global que puede tener diversos factores de riesgo, los cuales varian
en funcién del pais en el que desarrolla su actividad y de la naturaleza de los sectores en los
que opera. En este sentido, la compania busca identificar esos riesgos y valorarlos, hecho que
le permite implantar con suficiente antelacion las medidas de gestidon oportunas que mitiguen
la probabilidad de que estos riesgos se produzcan y/o reducir su potencial impacto sobre los
objetivos de negocio.

La gestion de riesgos comprende las siguientes fases:

- Identificacion de los riesgos internos y externos que afectan a los objetivos y estrategia de
SEIDOR.

« Valoracion de los riesgos identificando las posibles causas, consecuencias e impactos.
« Priorizacion de los riesgos detectados.

* Gestion de los riesgos por parte de los responsables correspondientes a efectos de
desarrollar acciones para mitigar el riesgo y la tolerancia al riesgo.

+ Seguimiento de los riesgos identificados de manera continua para evaluar su evolucion.

En SEIDOR gestionamos los riesgos en funcién de su naturaleza y realizamos distintos andlisis
entre los que podemos destacar:

 Andlisis de Contexto: identificamos y tratamos las circunstancias que pueden suponer
debilidades, amenazas, fortalezas u oportunidades (DAFO), que pueden afectar a los
distintos elementos de contexto, partes interesadas y objetivos estratégicos, relacionados
con el ejercicio de nuestra actividad.

- Andlisis de Impacto sobre el Negocio (BIA, por sus siglas en inglés): identificacion de los
servicios, actividades que realiza la empresq, la informacién que tratq, los sistemas y
recursos que les da soporte, y la posterior valoracion de la dependencia que de estos se
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tiene para el desarrollo normal de su hegocio y los servicios que presta a sus clientes.

+ Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales: identificamos y evaluamos
el impacto del tratamiento de los datos personales sobre los derechos y libertades de las
personas.

+ Andlisis de riesgos y vulnerabilidades de los sistemas: identificamos y tratamos aquellos
riesgos relacionados con la seguridad de la informacién y cémo afectan a la disponibilidad,
confidencialidad, integridad, autenticidad y la trazabilidad de la informacién tratada.

Andlisis del contexto

Una de las herramientas mds eficaces para la gestién del riesgo y oportunidades de la

actividad de negocio es el Andlisis de contexto de nuestra organizacion, en el que identificamos,

valoramos y gestionamos las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) de

nuestro entorno, que afectan a las distintas partes interesadas con las que nos relacionamos

en el ejercicio de nuestra actividad, sus expectativas y a la consecucion de los objetivos

((estrc;tégicos de SEIDOR, segln el proceso establecido en nuestro Sistema Integrado de Gestidn
SIG):

1. Identificacién de los elementos de contexto y partes interesadas su nivel de influencia para
el negocio de SEIDOR.

2. Identificacién de las expectativas de las partes interesadas y el interés de SEIDOR en dicha
parte interesada.

3. Identificacion de los casos negativos (debilidades y amenazas) y positivos (fortalezas y
oportunidades) y las posibles consecuencias que pueden impactar sobre el cumplimiento
o satisfaccion de dichas expectativas.

4.Valoraciéon del impacto que cada uno de los riesgos podria tener sobre nuestro negocio,
que ha nutrido nuestro Informe de Impacto sobre el Negocio y la estimaciéon de la
probabilidad de que se materialice.

5. Valoracion del riesgo (impacto (0-4) + probabilidad (0-4)) segin nuestro procedimiento
de gestién y valoracion de riesgos corporativo (riesgo 0-8).

6. Andlisis de la causa de dicho caso.

7. Propuesta de acciones de mitigacion, contencién y recuperacion de los riesgos y su
priorizacién en funcién del riesgo valorado.

8. Seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las acciones.
9. Valoracion de la eficacia de las acciones y cdlculo de su riesgo residual.

Analisis de contexto 2022
En el andlisis de contexto del 2022, hemos identificado y analizado:

+ 18 partes interesadas y elementos de contexto.
- 187 expectativas y objetivos estratégicos.
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Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo 2022:

Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo 2021:

Estado de la Informacién No Financiera | 018



Amenazas y Debildades <5

Promedio LAaELE %

2 de Riesgo ...
Tipo de Riesgo de Riesgo %% yariacion

5,00 75,00%

= Cumplimiento de objetivos
Debilidades 75,00%
= Financieros/ econémicos 78,33%
Amenazas 78,33%
=/Gestion de recursos y RRHH 71,00%
Amenazas 92,00%
Debilidades 50,00%
='Imagen y posicion en el mercado 94,79%
Amenazas 92,50%
Debilidades 96,43%
= Incumplimientos legales/ regulatorios 100,00%
Debilidades 100,00%
=IPrestacion de servicios/ incumplimiento de contratos 92,42%
Amenazas 100,00%
Debilidades 91,07%
= Seguridad de la informacion 33,00%
Amenazas 33,00%
=ISostenibilidad 100,00%
Debilidades 100,00%
Total general 86,95%

Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo 2022:

Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo 2021:

Estado de la Informacién No Financiera | 019



Fortalezas y Oportunidades >=5

) Promedio
Promedio de i s
. de Riesgo % variacion
. . v  Riesgo )
Tipo de Riesgo ' Residual
-IComercial y Marketing 6,56 6,28 -4,24%
Fortalezas 6,00 6,00 0,00%
Oportunidades 6,71 6,36 -5,32%
-IGestion de recursos y RRHH 6,00 6,00 0,00%
Fortalezas 6,00 6,00 0,00%
-'Gobierno 7,50 6,50 -13,33%
Fortalezas 7,50 6,50 -13,33%
-'Imagen y posicion en el mercado 7,00 6,77 -3,33%
Fortalezas 7,00 6,77 -3,33%
-ISostenibilidad 6,00 6,00 0,00%
Fortalezas 6,00 6,00 0,00%
Total general 6,69 6,36 -4,86%

Maximo riesgo residual obtenido durante 2022, por proceso del SIG:

Amenazas y Debilidades Fortalezas y Oportunidades
Max. de Riesgo Residual Max. de Riesgo Residual
Frocesos del Si6 Ueitel g el Procesos del SIG Total general
Auditoria y Seguimiento 2,50 Comunicacion 7,00
Comunicacién - . .

Control Operacional Ambiental 6,00
Control Operacional Ambiental 0,75

Direccion y gestion 7,00
Gestion de la Demanda 4,00

Gestion de la Demanda 7,00
Gestion de riesgos y Oportunidades 1,75

Gestion de Proveedores 7,00

Gestion de RRHH -

Presentacion de Servicios y Proyectos | 2,50 Gestion de riesgos y Oportunidades 8,00

Responsabilidad Social Empresarial - Gestion de RRHH 6,00
Seguridad de la informacion 0,70 Satisfaccion de clientes 6,00
Max. de Riesgo Residual 4,00 Total general 8,00
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Maximo riesgo residual obtenido durante 2021, por proceso del SIG:

Amenazas y Debilidades

Procesos del SIG <5 Max. De Riesgo Residual

Auditoria y Seguimiento 2,50

Comunicacién -

Control Operacional Ambiental -

Gestion de la Demanda 315
Gestion de riesgos y Oportunidades 2,70
Gestion de RRHH 3,00

Presentacién de Servicios y Proyectos -

Responsabilidad Social Empresarial -

Seguridad de la informacion 4,69

Total general 4,69

Fortalezas y Oportunidades

Procesos del SIG >=5 Max. de Riesgo Residual
Comunicacién 6,30
Control Operacional Ambiental 6,00
Direccion y gestion 7,00
Gestién de la Demanda 7,00
Gestion de Proveedores 7,00
Gestion de riesgos y Oportunidades 8,00
Gestion de RRHH 6,00
Satisfacciéon de clientes 6,00
Total general 8,00

Estructura normativa y procedimientos

Un buen gobierno es vital para que una organizaciéon tenga éxito. Para ello, es fundamental
que se hayan definido e implantado Politicas que marquen las lineas estratégicas a seguir, y
procesos que regulen y describan las tareas a realizar para lograr los objetivos propuestos.
En SEIDOR, se establece una estructura normativa basada en cuatro niveles:

1. Nivel superior o estratégico, donde estdn recogidas las Politicas Corporativas:
« Codigo empresarial de SEIDOR.
« Manifiesto de Sostenibilidad.
- Politica de Seguridad.
« Politica interna de uso de los sistemas de informacion.
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2. Nivel medio o tdctico, donde estdn recogidas las Normas Corporativas. En ellos, se regula el
funcionamiento de la organizacién a partir del marco de referencia establecido en el nivel
estratégico.

3. Nivel técnico, donde se encuentran las guias técnicas, manuales internos y manuales de
fabricantes.

Se llevan a cabo labores de informacién, formacion y concienciacion al personal de SEIDOR,
con el objetivo de asegurar la verdadera integracién de los requisitos establecidos por las
normativas legales y corporativas en todos los procesos. Un buen gobierno es vital para que
una organizacion tenga éxito. Para ello, es fundamental que se hayan definido e implantado
politicas que marquen las lineas estratégicas a seguir, y procesos que regulen y describan las
tareas a realizar para lograr los objetivos propuestos.

En SEIDOR, se establece una estructura normativa basada en los siguiente:

1. Un primer nivel estratégico, basado en los valores y politicas corporativas.

2. Un segundo nivel, medio o tdctico, donde estdn recogidas las Normas Corporativas, que
regulan el funcionamiento de la organizacién a partir del marco de referencia establecido
en el nivel estratégico.

3. Y un nivel técnico, donde se encuentran las guias técnicas, manuales internos y manuales
de fabricantes.

Se llevan a cabo labores de informacién, formacion y concienciacion al personal de SEIDOR,
con el objetivo de asegurar la verdadera integracion de los requisitos establecidos por las
normativas legales y corporativas en todos los procesos.

Principios, normas y procedimientos
La gestion de riesgos de SEIDOR se encuentra amparada por la siguiente estructura normativa:

- Codigo Empresarial de SEIDOR.

- Manifiesto de Sostenibilidad.

- Programa de Compliance Penal.

- Buenas Prdcticas de Seguridad de la informacion.

- Politica Corporativa de uso de Sistemas de Informacion.
- Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion.

- Manual del Sistema Integrado de Gestion.

- Gestion de incidencias de seguridad de la informacion.
- Altas y bajas de personal.

- Nivel inferior u operativo, donde se recogen los procedimientos corporativos (generales y
operativos). En ellos se describe y detalla la ejecucién de un proceso o tarea.

- Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcidn.

- Sistema de Gestidn de Servicios y de Seguridad de la Informacién (sGSsI) certificados en ISO
20000-1, ISO 27001.

- Esguema Nacional de Seguridad (ENS).
- Programa de Prevencidén de Riesgos Laborales.
- Politica de contrasenas.
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- Politica de vigjes.
- Protocolo de acoso laboral.
- Planes de igualdad.

Todos estos procedimientos y politicas corporativas estdin disponibles en la intranet de SEIDOR.

Medio Ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacién empresarial
de SEIDOR, nuestra actividad en circunstancias normales no realiza un impacto directo muy
relevante dado nuestro sector y modelo de negocio.

Indirectamente ayudamos a nuestros clientes a gestionar los impactos ambientales debido

a sus respectivos sectores de actividad y modelos de negocio mediante la definicién de
procesos, implantacién de sistemas de gestion como ERPs y de nuevas tecnologias TIC que les
ayudan por ejemplo a mejorar el control del consumo de recursos naturales, materias primas,
energiq, etc. Y realizamos un control de los posibles impactos ambientales que pueden producir
nuestros proveedores y colaboradores en la prestacion de sus servicios.

Nuestro Sistema Integrado de Gestidn, posee un conjunto de normas y procedimientos de
gestidon medioambiental, adecuados a la legalidad vigente, certificados en I1SO 14001:2015, que
nos permiten identificar y evaluar el impacto ambiental que puede producir el desarrollo de
nuestra actividad sobre el medio ambiente, y de esta forma valorar los riesgos y oportunidades
relacionadas con los aspectos ambientales, los requisitos legales, y otros requisitos. Gracias a
esto podemos disefar planes de accidén a fin de prevenir y mitigar cualquier efecto no deseado,
que pudiera estar provocando nuestra actividad tanto externa como internamente.

SEIDOR facilita a todos sus empleados y colaboradores, el conocimiento de todas las normas y
procedimientos internos de la compafia sobre proteccién medioambiental, asi como aquellas
buenas practicas medioambientales y de eficiencia energética que afecten a su actividad y
nivel de responsabilidad.

Nos comprometemos a un uso adecuado de las materias primas desde su obtencién hasta el
final de su vida Gtil. De esta manera, SEIDOR ha puesto en marcha iniciativas para disminuir los
impactos ambientales, gestionando los residuos producidos en la operacion de las actividades
y servicios (principalmente equipamiento electrénico), implantando una politica de reutilizacién
de equipamiento informatico y donacién a ONGs, la contratacion de empresas autorizadas
gestoras de residuos, utilizacion de puntos de recogida selectiva o puntos limpios, la instalacién
de impresoras de red inteligentes que evitan la impresidn de copias que posteriormente no

se retiran, el consumo exclusivo de papel reciclado o el fomento de la oficina sin papeles y el
reciclaje, mediante el uso de papeleras dispuestas en las oficinas dedicadas a los residuos de
pilas, restos de materia orgdnica, papel y cartén, residuos pldsticos y tapones, que son donados
para la lucha contra las enfermedades raras en nifos.

Sistema de gestion ambiental

Como muestra del compromiso de SEIDOR con el medioambiente, en el afio 2014 SEIDOR diseid
e implantd un sistema de gestion ambiental certificado segdn la norma de referencia ISO

14001, integrado con el sistema de gestidon de calidad, con el objetivo de garantizar controlar

y minimizar el impacto ambiental producido en el ejercicio de nuestra actividad, asi como de
los aspectos ambientales significativos, la eficiencia energética y de la correcta gestion de los
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residuos y por supuesto del cumplimiento de la legislacion ambiental vigente a nivel territorial
y estatal. Asi como la concienciacion y formacién necesaria en estos aspectos de todo nuestro
equipo de profesionales.

Dando un paso mds en nuestro compromiso con el medioambiente desde 2017 estamos
realizando el cdiculo del impacto de los gases de efecto invernadero, realizando el cdlculo y
un plan de reduccidn asociado de la huella de carbono de nuestra actividad en las empresas
SEIDOR, S.A. y SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U.,, que en 2019 hemos extendido al resto de las empresas
y oficinas de GRUPO SEIDOR en Espanaq, certificdndolo en ISO 14064:2019 y declardndolo en el
MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO.

La primera auditoria de eficiencia energética se ha realizado en el afio 2018, en cumplimiento
del RD 56/2016 por el que se traspone la directiva 2012/27/UE referente a las auditorias
energéticas y conforme a la norma UNE-EN 16247 sobre la informacién generada en el afo 2017.
La dltima auditoria de eficiencia energética tuvo lugar en el afno 2022 y se ha realizado en base
a los datos de los Ultimos cuatro anos. Estas auditorias comprenden el periodo de cuatro anos,
siendo la siguiente en el afo 2026.

En la Ultima auditoria de eficiencia energética, se obtuvieron resultados positivos. Se

recogen andlisis de consumo en cada una de las oficinas del alcance de la auditoria, dando
como conclusién un mayor consumo de electricidad en las instalaciones de Barcelona, en
comparacidén con las instalaciones de Madrid y Santander, un porcentaje de climatizacion mas
elevado en estos Ultimos, debido a la presencia de equipos generadores que consumen mdas
energia eléctrica y debido a un mayor nimero de equipamiento ofimdtico en Barcelona, un
porcentaje menos elevado de estos equipos.

Se propusieron diversas medidas para la mejora de la eficiencia energética:

« Sustitucion de la luminaria de fluorescencia por Leds, lo que supondré un ahorro de potencia
de mas del 100%.

+ La instalacion de regletas de control Stand-by para cortar el paso de la corriente cuando los
equipos se encuentren en este estado.

- La instalacion de detectores de presencia que, junto con sensores de luz natural, reducirdn
el consumo energético apagando aquella iluminacidén que permanece encendida durante
mds tiempo del necesario y cuando exista luz natural adecuada.

* Revisiones periddicas de los valores de la energia reactiva y en caso de no ser 6ptimos, la
instalaciéon de baterias de condensadores.

+ La implantacién de un Sistema de Gestidn Energética ISO 50001.

« La implementacién de economizadores en los sistemas operativos.

Procesos del Sistema de Gestion Ambiental
El Sistema De Gestion Ambiental se compone principalmente por:

Politicas Ambientales:

SEIDOR contempla su compromiso con el medio ambiente en su politica y coédigo de conducta
empresarial, en su manifiesto publico de Responsabilidad Social Corporativa, en el que el medio
ambiente aparece como uno de los puntos principales, y en su Informe de Progreso, como
adhesidn a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Comprometiéndonos expresamente a identificar los aspectos o interacciones
medioambientales, derivados de la realizacion de nuestras actividades, productos y servicios, y
a conocer y evaluar todos los aspectos e impactos ambientales asociados, tanto los positivos
como los negativos, con el objeto de prevenir y minimizar los efectos que estos puedan
provocar sobre el medio ambiente.
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Identificacion y Gestion de Aspectos Ambientales:

SEIDOR evalUa y prioriza los aspectos ambientales mds significativos, Io que permite una
adecuada fijacion de objetivos y metas, y tener un programa de gestion ambiental capaz de
actuar de forma concreta sobre dichos aspectos durante el ciclo de vida del sistema de gestion
ambiental.

Segun el proceso definido en el sistema de gestion ambiental de Identificacion de aspectos
ambientales de SEIDOR hemos identificado y evaluado aquellas actividades que pueden influir
en el impacto ambiental dentro de nuestra actividad. Dichas actividades las hemos clasificado
segun las condiciones en las que se realizan o producen, en:

- Condiciones de operaciones normales, son las habituales dentro de la actividad necesaria
para la prestacion de nuestros servicios a clientes y la gestion normal de nuestra empresa.

- Condiciones de operaciones anormales, son aquellas que, aunque sean hecesarias para
la realizacion de nuestra actividad no se realizan habitualmente, como el cierre de una
oficina o la apertura de un nuevo centro de trabajo, el cambio de un proveedor histérico o
estratégico, la parada extraordinaria y no programada de los sistemas, etc.

- Situaciones de emergencia y accidentes, como accidentes de trafico, vertidos o fugas,
incendios, inundaciones de las instalaciones, etc.

Adicionalmente clasificamos los aspectos ambientales en:

+ Aspectos ambientales directos, son causados como consecuencia de la ejecucidn de una
actividad de nuestra empresa, que pueden interactuar con el medioambiente.

« Aspectos ambientales indirectos, son producidos por el comportamiento ambiental de
terceros que interactGan con nuestra empresa, como contratistas y subcontratistas,
proveedores, clientes, etc.

Control Operacional Ambiental:

SEIDOR, establece una serie de controles de sus procesos con el objetivo de cumplir con

los compromisos y requisitos en materia de gestion ambiental y contribuir a un desarrollo
sostenible dentro de las distintas etapas del ciclo de vida, desde el disefio a la prestacién de
sus productos y servicios a sus clientes, incluida la cadena de suministros, en cada uno de sus
procesos. Es por ello, que SEIDOR ha identificado los siguientes aspectos ambientales como
puntos de control y medidas para disminuir el impacto ambiental que producen:

« Mantenimiento y Consumo eléctrico de oficinas:

- Comercializadoras que distribuyen energia 100% renovable para suministrar energia a sus
oficinas.

« Planificacion de auditorias energéticas.

« Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a eficiencia energética durante la jornada laboral.

« Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Electricidad y consumo).
« Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo energético.

* Flota de vehiculos y desplazamientos:

« Contratacion de vehiculos en la modalidad de renting con una buena eficiencia energética
y garantizando su correcto mantenimiento en las instalaciones oficiales de las marcas.

« Facilidad para teletrabajar, para reducir la cantidad de desplazamientos a las oficinas.

Estado de la Informacién No Financiera | 025



« Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a conduccion eficiente.

« Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Consumo de combustibles fosiles).

» Seguimiento de los indicadores medioambiental establecido de emisiones de CO2 a la
atmésfera.

* Residuos producidos:

« Gestion de los residuos producidos durante las actividades, mediante la contrataciéon de
empresas gestoras de residuos.

« Politica de reutilizacion de equipos informéaticos.

« Curso de Buenas Prdcticas en materia de medioambiental, que contiene un apartado
dedicado a gestidn eficiente de os residuos.

En el afo 2022 se han gestionado en el dmbito espariol, 12.459 Kg de residuos, divididos en:
« Papel y cartdén: 3.987 Kg
« Pilas: 6 Kg
* RAEEs: 7.819 Kg
* R-PCs: 645 Kg
- Cartuchos/Toner: 2 Kg

Estos datos no corresponden a la totalidad del grupo, se han calculado para los centros de
trabajo principales, que son Barcelona, Vic, Madrid y Vitoria.

- Consumo de materias primas (Principalmente papel):
« Consumo de papel reciclado.

+ Uso de impresoras con red inteligente que imprimen en el momento de su recogida,
evitando la impresidn que no se retira posteriormente.

« Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo de papel.

Auditorias sistemas de gestion ambiental
Sobre el periodo 2022 se han realizado las siguientes auditorias de gestibn ambiental:

« Auditoria Interna: incluida en la auditoria interna del sistema integrado de gestidn en el que
se revisaron los registros medioambientales, se analizaron los resultados de los indicadores
establecidos, no se evidenciaron No Conformidades y se propusieron acciones de mejoras en
los procesos de la organizacion.

« Auditoria Externa: realizada por auditores de OCA Global, sobre el sistema integrado de gestién
ambiental y de calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001, en octubre de 2022, obteniendo un
resultado positivo, con el siguiente detalle con relacién al Sistema de gestibn ambiental:

+ No Conformidades: no se detectaron Desviaciones.
< Observaciones: No se han detectado.
« Oportunidades de Mejora: No se han detectado.
« Aspectos fuertes a destacar:
« Liderazgo de la direccion.
« Disposicién, disponibilidad y participacion del personal durante la auditoria.
« Refuerzo del departamento del sistema de gestion.
- Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Informe de Progreso COP.
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- Control del sistema de gestion de la nueva sede incluida (Empresa DEUSTO SEIDOR en
Vitoria)

« Huella de carbono y plan de reduccién y compensacion.

« Trazabilidad y control de todos los servicios revisados durante la auditoria.

Calculo de la huella de carbono

En 2018 SEIDOR realizé por primera vez el ejercicio de estimar las emisiones de CO2, procedente
de las actividades de las sociedades SEIDOR S.A. y SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U. con la informacidn
recabada correspondiente a la actividad realizada en el afio 2017. A partir del cdlculo se
disefid de un plan de reduccion de emisiones planteado un objetivo a 3 aflos de reducir
progresivamente las emisiones de CO2 en un 15% respecto del afio base y de este modo
minimizar el impacto ambiental de las actividades de la empresa.

El célculo de emisiones de gases de Efecto invernadero (GEI) metodolégicamente se basa en
la norma ISO 14064-1: 2012, que posteriormente hemos certificado y registrado en el Registro
de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de CO2 del Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico.

Durante 2020 y principios de 2021 se llevaron a cabo todas las acciones y esfuerzos necesarios
para la ampliacién del cdlculo de la Huella de Carbono, haciéndolo extensivo a toda la
compania a nivel nacional para la actividad realizada en los aflos 2019 y 2020. De esta forma,
se obtuvieron los informes de Cdlculo de la Huella de Carbono que recogen los valores de los
anos 2019 y 2020 respectivamente de todas las oficinas de las empresas de GRUPO SEIDOR en
Espana.

Mediciones realizadas

GRUPO SEIDOR ESPANA

+ 2019: Tercer cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 1.178,69 tCO2eq y una
ratio por trabajador (plantilla 2.617 personas) de 460,43 Kg CO2eq;:

+ 2020: Cuarto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 632,00 tCO2eq y una
ratio por trabajador (plantilla 2.170 personas) de 299,00 Kg CO2eq:
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« 2021: Quinto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 565,24 tCO2eq y una
ratio por trabajador (plantilla 2.681 personas) de 207,00 KgCO2eq:

« 2022: Sexto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 215,76 tCO2eq y una
ratio por trabajador (plantilla 3.177 personas) de 67,91 KgCO2eq:
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Plan de reduccion de las emisiones de CO2

El primer plan de reduccion de emisiones de CO2 que se propuso fue para el periodo
comprendido entre los anos 2017-2020, fijdndose el objetivo de conseguir una reduccion
efectiva del 15%. Este llegb a su fin el pasado arfo de manera satisfactoria consiguiéndose una
reduccion de la huella de carbono de mds de un 70% con respecto del afio 2017, el afio base
para el plan.

Como muestra de la voluntad y compromiso de la Direccion General del Grupo SEIDOR con el
medio ambiente, hemos disefiado un nuevo plan que comprende el periodo entre los afos
2020-2025. Para este nuevo Plan de reduccion se han utilizado los datos del afio 2019, como
ano base. Esto es debido a que durante el afo 2020 la actividad del Grupo SEIDOR se vio
afectada por las condiciones anormales, provocadas por la aparicion del virus COVID-19, que
desencadend una pandemia mundial y, en consecuencia, la declaracion del Estado de Alarma
a nivel Nacional, estableciéndose el confinamiento de la poblacion e impidiéndose la movilidad
entre provincias.

Es por ello, que se ha fijado un objetivo de reduccidon del 10% de emisiones de GEl y la huella de
carbono.

Andalisis de resultados

Tal como hemos expuesto anteriormente desde el afo 2017 han ocurrido una serie de
circunstancias, producidas tanto por decisiones estratégicas del grupo de empresas como
ajenas, que han influido notablemente en los resultados del cdlculo de las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl), que explicamos a continuacion:

1. 2017 (Primera medicién): desde la direccion general del grupo de empresas de SEIDOR se
decide iniciar un proceso de medicién de la huella de CO2 de nuestra actividad, escogiendo
a las empresas del grupo SEIDOR, S.A. y SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U.

2. 2018 (Segunda medicién): se realiza una reorganizacion de la estructura del grupo de
empresas y de las compafias durante el afio 2018, que influye directamente en las bases
del cdlculo de la huella de CO2:

« SEIDOR, S.A.: disminuye drdsticamente el nUmero de empleados, congregando
exclusivamente a los empleados pertenecientes a las categorias de servicios estructurales
del grupo. Son empleados que no realizan de forma habitual desplazamientos con lo que
el nimero de KM recorridos disminuye considerablemente.

+ SEIDOR SOLUTIONS, S.L.U.: se fusiona con la empresa MICROSISTEMAS S.A., aumentando
considerablemente el nUmero de empleados, los perfiles de empleados es personal
técnico y de administraciéon de sistemas de informacion y comercial, personas que por un
lado necesitan desplazarse para la ejecucién de su trabajo, pero se comienza a implantar
una politica de trabajo en remoto conectdndose a los sistemas de los clientes en lugar de
desplazarse.

3. 2019 (Tercera medicion): por sugerencia de los auditores y con el objetivo de recoger un
valor mds cercano a la realidad de nuestro grupo de empresas, se decide realizar el cdlculo
de la huella de CO2 de todas las empresas y los centros de trabajo Espafna pasando a
medir las emisiones de mds de 2.700 empleados y 27 oficinas incluida el consumo eléctrico
del centro de trabajo de Santander donde se localiza el Data Center corporativo del grupo
que representa aproximadamente el 40% del total de Kw/h consumidos en el conjunto
de los centros de trabajo del Grupo, bajo el paraguas de la empresa matriz SEIDOR, S.A,,
incluyendo a todos los empleados en Espafia de las empresas del Grupo SEIDOR.
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4. 2020 (Cuarta medicién): es la dltima medicién del periodo objetivo 2017-2020. Este afo
se encuentra principalmente marcado por la pandemia de COVID 19, los estados de
alarma, los confinamientos y las restricciones y recomendaciones de limitar la movilidad
y la reunion de personas, que han provocado la disminucidn considerable en los
desplazamientos y los consumos de electricidad debido al teletrabajo, que pueden influir
en el andlisis del periodo y el cumplimiento de objetivos.

5. 2021 (Quinta medicién): es la primera medicién que se realiza del periodo 2020-2025. A
lo largo de este ano la poblacién ha estado condicionada al igual que en el afo 2020 por
la situacion pandémica provocada por el COVID-19. Debido a esto se ha formalizado el
Teletrabajo, por lo que se ha reducido el consumo de electricidad y en cierta medida los
desplazamientos por parte del personal.

6. 2022 (Sexta medicion): En este afo se ha realizado un cambio de proveedor en términos
energéticos dado que hemos comenzado a colaborar con una empresa que genera un
impacto mucho menor en el medio ambiente.

La evolucién del consumo de CO2 para el periodo entre 2021y 2022 a nivel global de grupo en
Espafia es la siguiente:

Grdaficamente:

Conclusiones

Como podemos observar en el grafico anterior, la cantidad de CO2 emitido por el grupo SEIDOR
disminuye progresivamente, cumpliéndose las condiciones objetivo, establecidas en el nuevo
plan 2020-2025 gracias a los resultados obtenidos en el dltimo cdlculo realizado para el afo
2022.

Las acciones que se han llevado a cabo para conseguir alcanzar los objetivos han sido las
siguientes:
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« Analizar como parte de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de Seidor
acciones de compensacion de la Huella de Carbono.

- Disefiar un plan de accidon en base a las siguientes dreas de actuacion:
+ Reduccidn del consumo de electricidad.
« Concienciacién y formacién de nuestros empleados y colaboradores.

+ Contratacién del suministro de electricidad a empresas con certificado de generacidn
baja en emisiones o verdes.

+ Disminucion de los desplazamientos en vehiculos particulares.
- Flota de vehiculos de renting de bajas emisiones.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua

Debido a la actividad del grupo, el consumo de agua es una variable medioambiental en la
que SEIDOR tiene poca incidencia, por o que no se considera relevante incluir datos sobre este
apartado.

Consumo de energia
Durante 2022 se ha continuado con las medidas establecidas en relacion con el consumo
energético.

Mensualmente se han registrado los consumos energéticos de todas las empresas de SEIDOR a
nivel nacional, para realizar el cdlculo de consumo anual. Los resultados obtenidos han sido los
siguientes:

Consumo kWh

2018

2019

2020

2021

2022

Totales 1.742.226,00 2.187.725,94 1.597.458,20 1.305.358,00 1.277.222,01
Por trabajador 794,45 765,21 492,91 486,9 402,2
% Variacion afo anterior por trabajador - -3,68% -35,59% -1% =17,4%

Como se puede observar el consumo anual en todas las oficinas de SEIDOR se ve reducido
cada afo, quedando demostrado que las medidas adoptadas por la organizacion estdn
siendo efectivas. Se observa ademds una gran disminucién entre el aflo 2019 y el 2020, debido
principalmente por la pandemia provocada por el virus SarsCOV-19 (COVID-19) y entre el

ano 2021y 2022, debido a una mayor concienciaciéon por parte del personal de SEIDOR, en la
importancia del cuidado del medio ambiente y a las lecciones aprendidas y acciones tomadas
que han seguido su curso, procedentes del aflo de la pandemia, como es el teletrabajo.

Informe de las Naciones Unidas

Desde el afno 2014 en el que SEIDOR se adhirié al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el
compromiso con sus principios. Esto nos ha ayudado a desarrollar actividades e iniciativas
dirigidas a mejorar nuestra forma de relacionarnos y aportar valor a la sociedad desarrollando
nuestra actividad de forma sostenible.

Para mantener nuestro compromiso SEIDOR ha elaborado un nuevo Informe de Progreso
referido a nuestra actividad, donde detallamos nuestras politicas y acciones en materia de
Sostenibilidad, desarrolladas a lo largo del afio, alineadas con los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestro Informe de
Progreso, estd disponible para su consulta en el siguiente enlace: Informe COP Pacto Mundial.
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El compromiso con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se encuentra
liderado por la Alta Direccién de Seidor transmitiendo estos valores a nuestros empleados,
directivos y colaboradores en el trabajo del dia a dia, manteniendo la ética empresarial y la
sostenibilidad como eje de nuestro negocio.

En este informe de progreso se detallan nuestras politicas y acciones en materia de
Responsabilidad Social desarrolladas a lo largo del afo alineadas con los Principios del Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los principales puntos relacionados con la proteccion del Medio Ambiente que recoge el
Informe de Progreso son los siguientes:

« Proteccion de la biodiversidad.

« Cdlculo y compensacion de las emisiones en CO2.

« Cambio climdatico.

+ Movilidad sostenible.

« Consumo de la entidad.

+ Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Personas

El talento es uno de los activos fundamentales en los que se apoya el negocio de SEIDOR como
compania tecnolégica basada en el conocimiento, la innovacién y la prestacion de servicios
tecnologicos.

A cierre de 202], la plantilla estaba formada por 5.795 profesionales. Al cierre de 2022, la plantilla
estaba formada por 7.371 profesionales, lo que supone una variacion del 27% con respecto al
ano anterior.

La estrategia de gestién del talento de SEIDOR tiene como pilares bdsicos:

Transformacion cultural y gestion del talento

El 2022 ha sido un afo de continuidad respecto al 2021 en el cual continuamos poniendo el foco
en el bienestar de las personas.

En el 2022 hemos ido reforzando nuestro programa #Cuidate (antes denominado
Programa#s$), contando nuevamente este afo con la colaboracién de Fundacion Mapfre.

Los webinars impartidos por Mapfre en abierto tanto on-line como en diferido a toda la
compaifiia fueron:

v “Genera impacto e influencia”: 149 asistentes + 220 visualizaciones posteriores

v “Nos despedimos del tabaco”: 56 personas + 20 visualizaciones posteriores

v “Introduccién al mindfulness”: 149 asistentes online + 7 visualizaciones posteriores
v “Gimnasia hipopresiva”: 72 asistentes online.

Al margen del Programa #Cuidate, también se impartieron diferentes programas formativos en
torno al desarrollo de SOFT SKILLS y transformacién cultural:

v “Aprende a dar feedback”: programa eminentemente prdctico donde se hizo mucho
énfasis en el desarrollo de las habilidades de conversacion para que las personas sepan
coémo desarrollar a otras a través de las conversaciones.

v “Oratoria y storytelling”: enfocado a mejorar las habilidades comunicativas de cara a
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las exposiciones [ presentaciones que hay que realizar frente a los clientes internos y
externos.

v “Habilidades relacionales en consultoria”: destinado a los juniors que entran en la
Academy. Se complementa la formacién técnica que adquieren con las competencias
que tendrdn que poner de manifiesto en la vida de los proyectos en relacion con el cliente
y el equipo.

v “Liderazgo y gestion de equipos”: Enfocado a capacitar a los mandos intermedios en la
gestion de las personas.

v “Gestion del cambio”: Enfocado a profesionales de la consultoria que necesitan conocer

las fases de gestidon del cambio en todo proyecto de implantacién de un sistema de
informacion con la finalidad de que las personas se adapten al mismo.

Atraccion del talento

Para lograr atraer al mejor talento, SEIDOR apuesta por factores diferenciales como la
innovacién, la presencia internacional, la diversidad de proyectos y la flexibilidad. Incluso en la
situacion tan excepcional provocada por la pandemia del Coronavirus, SEIDOR ha tenido que
luchar con la escasez de talento en el sector en 2022, trabajamos con un modelo 100% on-line
para nuestros procesos de seleccion.

De esta forma, SEIDOR incorporé a mds de 1.200 profesionales en Espafa y a mds de 1.500 en el
resto de las filiales, durante 2022.

NUmero de horas de formacién Global 2022

Administracién 25,0
Comercial y Marketing 1.806,58
Categoria Profesional

Directores 217,00
Técnicos 101.144,38
Varén 82.459,92

Género K

Mujer 20.733,04

Namero de horas de formacion Global 2021

Administracién 842,15

Comercial y Marketing 1.598,50
Categoria Profesional

Directores 418,00
Técnicos 83.976,80
Varén 62.749,71

Género .

Mujer 24.085,74

Ndmero de horas de formacion Espariia 2022

varén 18.590
Género
Mujer 4.461
Administraciéon 4
Comercial y Marketing 313
Categoria Profesional
Directores 15
Técnicos 22.619

Numero de horas de formacion Espariia 2021
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varén 13.406
Género

Mujer 45.177

Administracion 34

Comercial y Marketing 142

Categoria Profesional R

Directores 216

Técnicos 58.191

Gestion de la diversidad

Apostamos por la integracién de personas con discapacidad en el entorno profesional y
aseguramos el cumplimiento de los estéindares legales en materia de accesibilidad y cuotas
de discapacidad en plantilla. Dentro de nuestra Politica y Coédigo de Conducta empresarial
se exige tratar con dignidad, respeto y justicia a las personas. El trato discriminatorio no tiene
cabida ni justificacién en nuestra organizacion y desde SEIDOR fomentamos el desarrollo y la
formacién profesional de nuestros empleados, al igual que su promocién, reconociendo los
méritos de los trabajadores con independencia de otros factores.

Estrategia de diversidad de género

El compromiso de SEIDOR es mantener, afianzar y potenciar nuestro compromiso con la
igualdad de género.

A tales efectos, en la compafia disponemos de la Comisién de Igualdad cuya funcién es velar
por la efectiva aplicacion de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad, asi como el
seguimiento de la efectividad de dichas medidas tras su implantacién.

Dicho Plan de Igualdad se construyé tras la realizacién de un diagnéstico cuantitativo y
cualitativo del estado de la organizacién para constatar cual era la situacion real de la
compania en materia de igualdad de género. Y tiene como Objetivos:

« Consolidar una cultura de compania inclusiva.
« Entender la diversidad como un valor.

« Asegurar la presencia de talento de la mujer en todos los niveles, asi como la igualdad de
oportunidades en los procesos de seleccion.

Para ello, en la Comisidn de Igualdad realizamos reuniones periddicas donde se planifican y
acuerdan iniciativas como:

+ Realizar formaciones en materia de Igualdad a la plantilla de la organizacion.

- Realizar formaciones en el uso del lenguaje inclusivo y velando por su correcta aplicacién en
los diversos canales de comunicacion internos y externos de la empresa.

+ Realizar campanfas de sensibilizacién y captaciéon de iniciativas encaminadas a conseguir la
plena igualdad de género en toda la organizacion.

« Desarrollar y velar por la correcta aplicacién del conjunto de acciones encaminadas a
conseguir el sello de igualdad de género (SIG).

« Garantizar la total transparencia en los procesos de seleccion y de promocion interna
mediante la definicidén de criterios objetivos de conocimiento, experiencia y competencias
que se aplican tanto en las ofertas de empleo como en la definicién del proceso de
seleccidn y los planes de carrera de toda la plantilla de SEIDOR.

« Garantizar la aplicacion de los mismos criterios objetivos descritos en el apartado anterior
para garantizar la aplicacién de una politica de igualdad retributiva.
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En SEIDOR contamos con un Protocolo de Prevencion del acoso sexual, por razén de sexo,
orientacién sexual e identidad de género, que establece entre otros:

+ Un procedimiento encaminado a la prevencion, a través de la formacion y la informacion de
todo el colectivo humano de SEIDOR.

 Dar cauce a las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias a través de canales
especificos para tal fin.

En SEIDOR se han planteado 3 etapas en materia de Igualdad y Diversidad, por ello se ha
elaborado un calendario de implantacion.

La primera etapaq, se inicié en 2019 y se continud en 2020, consistié en elaborar los Planes de
Igualdad de las diferentes companiias del grupo SEIDOR e implantar las medidas propuestas
en ellos, para ello se elaboraron diferentes procedimientos, como el de Prevencion del acoso
sexual, por razén de sexo o identidad de género y el Procedimiento sobre el lenguaje inclusivo
en SEIDOR.

A partir de aqui, se realizaron formaciones a los Managers de las diferentes @reas de la
compania donde se daban a conocer estos puntos para tener en cuenta.

También se revisaron textos publicados, como ofertas de trabajo, publicaciones en Linkedin,
boletin de la empresa, manuales corporativos (Bienvenida), etc para adaptar la compafiia a un
lenguaje inclusivo.

La segunda etapa comenzd en 2021y consiste en afianzar los conocimientos adquiridos en
las fases anteriores y continuar con las formaciones y sensibilizar sobre el tema de Igualdad
al resto de la plantilla. También hemos querido dar un paso mas participando en diversas
iniciativas externas como ApadrinaTIC, 100tifiques, entrevista en FibraCat sobre el lenguaje
inclusivo.

En la tercera etapa, queremos internacionalizar nuestros procedimientos y conocimientos a
todas las empresas del grupo SEIDOR en el mundo.

Cabe destacar que en 2022 la direccién de la empresa ha adquirido una serie de compromisos
en materia de igualdad de género que serdn de implantacién en los préximos afos, como son:

1. COMUNICACION - Revisaremos el uso del lenguaje e imagenes en las comunicaciones,
realizaremos una guia para que todas las personas de la compafia puedan tener una
referencia.

2. SELECCION - Formaremos a las personas que intervienen en los procesos de seleccion
y promocién en igualdad de oportunidades, continuaremos haciendo la publicacion de
ofertas de empleo de forma igualitaria, ademads adoptaremos medidas de discriminacion
positiva cuando exista infrarrepresentacion femenina en los puestos vacantes.

3. FORMACION - Crearemos un médulo de formacién y sensibilizacién en igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres dirigida a toda la plantilla.

4. PROMOCION - Actualizaremos los expedientes de titulacion y experiencia lo que nos
permitird conocer el potencial del personal para ofertar promociones en igualdad de
oportunidades. También adoptaremos una nueva medida de discriminacion positiva
para favorecer la promocién de la mujer en puestos donde haya escasa representacion
femenina y en cumplimiento de los requisitos del puesto.
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5. CLASIFICACION PROFESIONAL - Estamos trabajando en la valoracion de los puestos
de trabajo y en que la clasificacion interna se encuentre libre de sesgos de género.
Verificaremos que el sistema de valoracién de los puestos de trabajo existente tenga en
cuenta Unicamente factores objetivos y que cada puesto esté asociado a competencias
que no se relacionen con estereotipos o cuestiones relacionadas con el género.

6. RETRIBUCION - Mantendremos y actualizaremos el registro retributivo y permitiremos su
acceso en los términos legales.

7. CONCILIACION - Realizaremos un documento que plasme los derechos de conciliacién de
la vida laboral, personal y familiar, recogidos en la ley y el convenio colectivo, ademds de
otros que ofrece la compania como teletrabajo y flexibilidad horaria

8. CONDICIONES DE TRABAJO y SALUD LABORAL- Estamos convencidas de que la flexibilidad
horaria y el teletrabajo es un factor fundamental para que las personas continGen
sintiéndose felices en el trabajo, por ello en SEIDOR seguiremos haciéndolo como hasta
ahora.

9. Realizaremos una evaluacién de riesgos con perspectiva de género, ademds las mujeres
embarazadas serdn informadas, en el momento en que comuniquen su estado a la
empresa, sobre las medidas que se contemplan en la evaluacion de su puesto de trabajo,
inherentes a su situacion de embarazo.

10. PREVENCION DEL ACOSO - Difundiremos el protocolo de actuacién en caso de acoso sexual
y por razén de sexo para que ante un caso todos sepamos como actuar. Ademds de
las medidas, permisos y mejoras que propone la compania en materia de violencia de
género.

11. VIOLENCIA DE GENERO- Elaboraremos un documento que recoja las medidas, permisos y
mejoras en materia de violencia de genero.

Conciliacion y beneficios sociales

SEIDOR cuenta con medidas de conciliacidn para dar respuesta a distintos momentos vitales de
los profesionales, entre ellos, la paternidad/maternidad. Ademas de facilitar el equilibrio de la
vida personal y profesional, se pretende promover la corresponsabilidad, ofreciendo las mismas
medidas a hombres y a mujeres con, por ejemplo, una amplia “flexibilidad horaria”.

SEIDOR hemos sido empresa pionera en entender y valorar que para un grupo cada vez mayor
de personas los aspectos derivados de la generacién de un conjunto de medidas que mejoren,
entre otros, las condiciones del puesto de trabajo, la compatibilizacién del desempefio de

las funciones derivadas del puesto con las obligaciones personales, la flexibilidad horaria o

el teletrabajo, son bdasicos a la hora de potenciar la capacidad de atraccion de talento, la
fidelizacién de dicho talento asi como la mejora del bienestar general de las personas.

Siguiendo esta misma linea de actuacién, en SEIDOR nos comprometemos a continuar
afianzando y potenciando medidas de conciliacidén con el objetivo de mantener el equilibrio
entre las diferentes dimensiones de la vida de las personas que componen toda su plantillg,
mejorando asi el bienestar y la salud de las mismas.
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Las acciones actualmente implantadas son las siguientes:

- Posibilidad de trabajo en remoto.
« Flexibilidad horaria de entrada y salida de la jornada laboral.
« Flexibilidad en las horas de dedicacion semanales o mensuales.

- Habilitacién de canales para vehicular consultas personales relativas al entorno social,
laboral y personal del afectado.

« Habilitacion de una app corporativa para disponer de canal informativo, asi como
herramientas para la reserva de espacios de reunién o desemperio de la labor en las
instalaciones fisicas de SEIDOR.

« Facilidades personales:
- Dos o cuatro dias por motivos de enfermedad o fallecimiento de familiares.
 Un dia por traslado de domicilio habitual.

« Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de
preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.

« Acumulacién del periodo de lactancia en 15 dias naturales para disfrute en una sola vez a
continuacion del periodo de baja por nacimiento.

Beneficios sociales

Se ha revitalizado la oficina Partnet de Bankinter, una oficina de banca creada exclusivamente
para los empleados de la compafiia y que ofrece flexibilidad de gestion, facilidad de acceso,
atencién personal, asi como ayuda inmediata en las cuestiones bancarias, financieras y

de capital. Se ofrecen productos con condiciones especiales y ventajas exclusivas por ser
empleados de SEIDOR.

Ademads, Bankinter Partnet reparte el 50% de los beneficios generados en las operaciones y
productos contratados por cada empleado.

Desde la oficina Bankinter te ayudaran a conseguir la hipoteca.

Mds de 232 personas han accedido en 2022 a este beneficio, un 27% mdas que el periodo
anterior. Teniendo un asesor personal de la oficina con el que se tendrd un trato directo, y que
asesora sobre las mejores condiciones y ventajas.

Modelo de retribuciones

El éxito de SEIDOR depende, de forma significativa, de la consecucion de los objetivos
individuales de los profesionales que forman parte de la compania. Para promover el
cumplimiento de estos objetivos y, por tanto, de los de cada unidad de negocio y los de la
compania, existe un sistema de retribucion variable que alcanza a la mayor parte de los
profesionales.

En Espafa, la companiia ofrece un plan de retribucioén flexible que permite a todos los
profesionales destinar parte de su retribucion a través de una serie de bienes y servicios como
son el seguro médico, tickets transporte, tickets guarderia y tickets restaurante.

Brecha salarial

La politica retributiva aplicada por SEIDOR carece de sesgos por cuestiones de género. La
retribucion fija y la retribucion variable, los dos componentes fundamentales de la estructura
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retributiva de la compania, se establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja
principalmente la experiencia del profesional y la responsabilidad en la organizacion; por otro
lado, la retribucién variable recompensa el logro de objetivos, fundamentalmente cuantitativos,
y que son compartidos por los profesionales que desempefan sus actividades en las mismas
dreas funcionales, con independencia del género.

Relaciones laborales

SEIDOR gestiona las relaciones laborales localmente, atendiendo a las particularidades de
cada mercado y, sobre todos, a la legislacién vigente en cada pais. De conformidad con la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y las leyes aplicables en los paises que opera,
la compafia respeta el derecho de libertad sindical, de asociacidn y la negociacion colectiva
de sus empleados. En Espana, el 100% de los empleados se encuentran protegidos por el
convenio colectivo de aplicacidn, principalmente, el convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, y los convenios colectivos de trabajo
del sector del comercio del metal de las diferentes provincias en las que tiene sede el grupo.

Bienestar laboral: salud y seguridad laboral

El afo 2022 ha sido el aflo de la vuelta a la normalidad después de la pandemia y las
consecuencias que enfrentamos que abarcaron los dmbitos sanitarios, sociales, econédmicos
y laborales que han dejado una intensa huella en todas esas dreas y, en general, en toda la
sociedad.

Esa etapa supuso un nuevo enfoque a la hora de relacionarnos, implantar en plazos dificiimente
imaginables nuevas formas organizativas, modelos de desempefio del trabajo y de la
comunicacién con un esfuerzo colectivo e individual que dentro del Grupo SEIDOR combinamos
con la capacidad de adaptacion de la estructura para adecuarla a las cambiantes
necesidades, en este caso de la vuelta a la normalidad en un entorno con nuevas necesidades,
poniendo de manifiesto la flexibilidad que requiere el nuevo contexto de la “nueva normalidad”
abarcando los diferentes centros de trabajo, tanto propios como en los de los clientes para los
que prestamos nuestros servicios, garantizando la prestacion durante todo este periodo de
tiempo.

El Grupo SEIDOR tiene como principal activo a sus profesionales y, por tanto, su seguridad y
salud constituyen objetivos fundamentales y principios bdsicos de la empresa.

Para la consecucidn de estos objetivos, el Grupo SEIDOR sigue una estrategia de integracion
de las tareas asociadas al cumplimiento de estos objetivos dentro del propio desempefo de
las funciones del puesto de trabajo e incorpordndolos en la metodologia de mejora continua
desplegada por el grupo, de forma que las tareas y responsabilidades de los puestos de
trabajo incluyen estos aspectos.

Para el desarrollo de esta estrategia se cuenta con el Servicio de Prevencién Mancomunado
(sPM), conformado por el Departamento de Prevencién de Riegos Laborales del Grupo Seidor,
que a lo largo de 2022 se ha mantenido como modalidad organizativa de la prevencion de
riesgos laborales. En este SPM se han integrado las diferentes corporaciones que en este
periodo se ha incorporado al Grupo SEIDOR.
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El Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales es el encargado de definir y ejecutar la
politica preventiva y el plan de prevencién de las diferentes empresas que constituyen el Grupo,
y desde este departamento se generan los procedimientos especificos propios del dmbito de la
prevencién y que han de incorporarse en las actividades laborales asociadas.

« Cursos online, método de amplia difusién y de méaxima flexibilidad para adecuarlo a las
franjas horarias de cada trabajador

+ Cursos online con instructor, que permite la formacioén a distancia y establece un canal
directo entre instructor y alumno que permite resolucién de dudas de forma inmediata.

« Cursos presenciales en modalidad tradicional en los diferentes centros de trabajo,
especialmente en que la formacién a realizar es mds especifica, ya sea por la naturaleza de
las tareas o por el entorno en el que se desarrollen.

En cualquiera de las modalidades se busca que formando e informando a los empleados de los
riesgos existentes asociados a su puesto de trabajo y de las medidas de mitigacion asociadas,
se conciencia y fomenta la cultura preventiva.

Todos estos riesgos estdn recogidos, analizados y valorados en las diferentes evaluaciones
de riesgos laborales generadas para cada uno de los centros, incluyendo riesgos a los que
estdin expuestos los trabajadores y el andlisis de los diferentes factores de riesgo que pueden
desencadenar la materializacion de un riesgo y medidas preventivas asociadas. Si, pese a
esto, se produjese un accidente o incidente, a partir de su investigacion se puede considerar
necesario su revision y definir la ejecucion de acciones para minimizar la probabilidad de su
repeticion.

El modelo operativo con el que trabaja el Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales se
estructura en dos pilares bdsicos:

« Ambito técnico: Incluyendo especialidades de Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia aplicada, se desarrollan entre otras, las siguientes actividades:

- Evaluaciones de Riesgos, incluyendo toma inicial de datos para centros de trabajo y/o
puestos de trabajo nuevos y revisiones periddicas de las evaluaciones.

+ Evaluaciones especificas: estudio de Riesgos psicosociales.

+ Planificaciones de la actividad preventiva.

+ Planes de prevencion.

< Auditorias Legales

+ Inspecciones periddicas de los diferentes centros de trabajo.

+ Validacién de conformidad de EPIS y control de su registro de entrega y correcta
utilizacion.

+ Registro y revision de fichas técnicas y fichas de datos de seguridad de productos
quimicos

+ Investigacion de accidentes e incidentes.

+ Aplicacion de medidas preventivas derivadas de los puntos anteriores.

+ Coordinacién de actividades con terceras empresas o proveedores.

+ Planes de Emergencia y su implantacion.

« Formacioén e Informacioén de los trabajadores de nueva incorporacién, asi como
formaciones especificas y de reciclaje.

« Ambito médico-laboral: Incluyendo la especialidad de Medicina del Trabajo, desemperiado
por servicios de prevencion ajeno con acreditacion a nivel nacional, y desde se realizan,
entre otras, las siguientes actividades:
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Realizacién de los reconocimientos médicos iniciales y periddicos de los empleados
La proteccién de empleados sensibles
Estudios epidemiolégicos

Estos dos pilares se cubren principalmente con recursos internos y se complementan en
aquellos aspectos que requieren mayor especializacion por servicios externos para cubrir todas
las necesidades, fundamentalmente vigilancia de la salud. Ademds, estos dos pilares se ven
reforzados con la participacion de los empleados en forma de sus representantes sindicales en
varios de sus centros de trabajo de diferentes empresas y con la presencia de los Comités de
Seguridad y Salud.

En este sentido, cabe destacar que en el afo 2022 se han realizado elecciones sindicales en
dos empresas del grupo con lo que se ha ampliado la representacidn de los trabajadores para
estas empresas.

Los resultados obtenidos reflejan que, aunque se estd en el camino, con ligera mejoria respecto
al ano anterior en muchos de los indicadores, se ha de continuar desarrollando y reforzando
esta estrategia.

Indicadores clave sobre empleados de SEIDOR

SEIDOR cuida de sus empleados, potencia su talento y busca su compromiso e involucracion
con la Responsabilidad Corporativa de la Compafia.

Absentismo 2022 (en horas) en Espafia

Varén 34.005,7

Género
Mujer 29.841,3

Accidentes de trabajo 2022 en Espaiia

varén 4

Género

Mujer 0

Accidentes de trabajo 2021 en Espafia

Vvarén 1

Género

Mujer 0

Enfermedades profesionales 2022 en Espafia

Varén 0

Género
Mujer 0

Enfermedades profesionales 2021 en Epafia

varén 0

Género

Mujer 0
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Empleados SEIDOR 2022 detalle por pais

Total 3177 Total 73
Espaia varén 2402 india varén 45
Mujer 775 Mujer 28
Total 388 Total 43
Argentina Vvarén 237 Italia Varén 31
Mujer 151 Mujer 12
Total 1484 Total 298
Brasil varén n31 México varén 203
Mujer 353 Mujer 95
Total 1 Total 469
Bélgica varén 1 PerG varén 301
Mujer 0 Mujer 168
Total 688 Total 29
Chile varén 451 Portuga Vvarén 20
Mujer 237 Mujer 9
Total 183 Total 200
Colombia varén 98 Africa Vvarén e
Mujer 85 Mujer 84
Total 5 Total 26
Costa Rica Varén 4 UK Varén 18
Mujer 1 Mujer 8
Total 38 Total 24
Ecuador varén 17 Taiwan varén 18
Mujer 21 Mujer 6
Total 24 Total 158
Uruguay Vvarén 7 MENA Vvarén 13
Mujer 17 Mujer 45
Total 28 Total 10
EEUU varén 17 Turquia varén 6
Mujer n Mujer 4
Total 25
Francia Vvarén 20
Mujer 5

Total empleados 7.371
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Empleados SEIDOR 2021 detalle por pais

Total 2503 Total 18
Espana Varén 1872 Marruecos Varén n
Mujer 631 Mujer 7
Total 317 Total 3
Argentina Varén 195 Mauricio Varén 2
Mujer 122 Mujer 1
Total 1109 Total 213
Brasil Varén 854 México Varén 145
Mujer 255 Mujer 68
Total 547 Total 446
Chile Varén 353 Pera varén 199
Mujer 194 Mujer 147
Total 145 Total 22
Colombia Varén 80 Portuga Varén 15
Mujer 65 Mujer 7
Total 5 Total 154
Costa Rica Varén 4 Suddafrica varén 92
Mujer 1 Mujer 62
Total 32 Total 5
Ecuador Varén 14 Tanzania varén 1
Mujer 18 Mujer 4
Total 33 Total 21
Emiratos Arabes Varén 22 UK varén 14
Mujer n Mujer 7
Total 34 Total 17
EEUU Varén 20 Uruguay Varén 7
Mujer 14 Mujer 10
Total 36 Total 5
Kenya Vvarén 21 Zambia Vvarén 2
Mujer 15 Mujer 3
Total 39 Total 15
Italia Varén 28 Taiwan varén 10
Mujer |l Mujer 5
Total 34 Total 9
Mena Varén 26 Kuwait varén 9
Mujer 8 Mujer 0
Total 14 Total 19
Arabia Saudita Varén 9 Libano varén 12
Mujer 5 Mujer 7

Total empleados 5795
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Las personas en SEIDOR en 2022

Mujeres 21n7 29%
Desglose por género
Hombres 5.254 %
Menos de 30 afios 1.686 23%
Desglose por edad Entre 30 y 50 afios 4.895 66%
Mayores de 50 anos 790 1%
Administracién 424 6%
Comercial y Marketing 486 7%
Distribucién de la plantilla por categoria
Directores 168 2%
Técnicos 6.293 85%
Distribucién de la plantilla por Indefinidos 6.874 93%
modalidad de contrato Temporal 497 7%

Las personas en SEIDOR en 2021

Mujeres 1.677 28,94%
Desglose por género

Hombres 4.118 71,06%

Menos de 30 anos 1.161 20,03%

Desglose por edad Entre 30 y 50 afios 4.036 69,65%
Mayores de 50 aios 598 10,53%

Empleados con discapacidad 56 1%

Administracion 352 6,07%

Comercial y Marketing 432 7,45%

Distribucion de la plantilla por categoria

Directores 151 2,61%
Técnicos 4.860 83,87%

Empleados con discapacidad 2022

Varén 45
Desglose por género

Mujer 22

Administracion 19

Comercial y Marketing 4

Distribucion de la plantilla por categoria

Directores 1

Técnicos 43

Empleados con discapacidad 2021

varén 20
Desglose por género

Mujer 36
Administracién 20
Comercial y Marketing 4

Distribucién de la plantilla por categoria
Directores 0
Técnicos 32
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Empleados por modalidad de contrato 2022

Contrato indefinido 4.919 67%
Hombres
Contrato temporal 335 5%
Desglose por género
Contrato indefinido 1.950 26%
Mujeres
Contrato temporal 167 2%
Contrato indefinido 1.499 20%
Menores de 30 afios
contrato temporal 187 3%
Contrato indefinido 4.624 63%
Por edad Ente 30 y 50 arfos
Contrato temporal 27 4%
Contrato indefinido 751 10%
Mayores de 50 afos
Contrato temporal 39 1%
Contrato indefinido 399 5%
Administracion
Contrato temporal 25 0%
Contrato indefinido 454 6%
Comercial y Marketing
Distribucién de Ia Contrato temporal 32 0%
plantilla por categoria Contrato indefinido 168 2%
Directores
Contrato temporal 0 0%
Contrato indefinido 5.853 79%
Técnicos
Contrato temporal 440 6%

Empleados por modalidad de contrato 2021

Contrato indefinido 3.796 66%
Hombres
Contrato temporal 323 6%
Desglose por género
Contrato indefinido 15637 27%
Mujeres
Contrato temporal 139 2%
Contrato indefinido 906 16%
Menores de 30 afos
contrato temporal 250 4%
Contrato indefinido 3.397 59%
Por edad Ente 30 y 50 afos
Contrato temporal 644 1%
Contrato indefinido 546 9%
Mayores de 50 afos
Contrato temporal 52 1%
Contrato indefinido 320 6%
Administracion
Contrato temporal 39 1%
Contrato indefinido 395 7%
Comercial y Marketing
Distribucion de la Contrato temporal 33 1%
plantilla por categoria Contrato indefinido 152 3%
Directores
Contrato temporal 0 0%
Contrato indefinido 4.466 77%
Técnicos
Contrato temporal 390 7%
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Empleados por tipo de jornada 2022

Desglose por género

Jornada completa 5.071 69%
Hombres
Jornada reducida 347 5%
Desglose por género
Jornada completa 1.805 24%
Mujeres
Jornada reducida 148 2%
Jornada completa 1.607 22%
Menores de 30 afios
Jornada reducida 79 1%
Jornada completa 4.696 64%
Por edad Ente 30 y 50 afios
Jornada reducida 199 3%
Jornada completa 742 14%
Mayores de 50 afios
Jornada reducida 48 1%
Jornada completa 398 5%
Administracion
Jornada reducida 26 0%
Jornada completa 478 6%
Comercial y Marketing
Distribucién de la planti- Jornada reducida 8 0%
lla por categoria Jornada completa 166 2%
Directores
Jornada reducida 2 0%
Jornada completa 5999 81%
Técnicos
Jornada reducida 294 4%

da 2021

Empleados por tipo de jorna

Jornada completa 3.940 68%
Hombres

Jornada reducida 174 3%

Jornada completa 1.565 27%
Mujeres

Jornada reducida 116 2%

Namero de despidos 2022
Varén 489
Género i

Mujer 186

Menos de 30 afios 170

Edad Entre 30 y 50 afios 425
Mas de 50 afios 80

Administracién 33

Comercial y Marketing 37

Categoria Profesional

Directores 13
Técnicos 592

Namero de despidos 2021
Varén 531
Género i
Mujer 189
Menos de 30 afios 135
Edad Entre 30 y 50 afios 465
Mds de 50 arios 120
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Administraciéon 27
Comercial y Marketing 35
Categoria Profesional
Directores 8
Técnicos 650
Namero de nuevas contrataciones 2022
varén 2254
Género .
Mujer 844
Menos de 30 afos 110
Edad Entre 30 y 50 afios 1.692
Mas de 50 afios 296
Administraciéon 136
Comercial y Marketing 131
Categoria Profesional
Directores 9
Técnicos 2822
NUmero de nuevas contrataciones 2021
Vvarén 1710
Género .
Mujer 603
Menos de 30 afios 722
Edad Entre 30 y 50 afios 1386
Mas de 50 afios 205
Administracion 107
Comercial y Marketing 135
Categoria Profesional
Directores 4
Técnicos 2067
Rotacion 2022
Varén 7,2%
Género .
Mujer 4,8%
Menos de 30 afios 4,1%
Edad Entre 30 y 50 arfos 7,0%
Mas de 50 ainos 1,0%
Administracién 0,7%
Comercial y Marketing 2,1%
Categoria Profesional
Directores 0,5%
Técnicos 8,7%
Rotacion 2021
Vardén 6,2%
Género .
Mujer 4,4%
Menos de 30 afios 5,8%
Edad Entre 30 y 50 arfos 5,9%
Mas de 50 aifos 2,3%
Administracion 2,6%
Comercial y Marketing 3,7%
Categoria Profesional
Directores 0,3%
Técnicos 5,2%
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Derechos humanos

Compromiso con la proteccion de los derechos humanos

SEIDOR se compromete a velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos de forma activa
para preservar y fomentar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, y trabajar para prevenir y gestionar los riesgos que deriven de su vulneracion.
Recientemente, se ha publicado una actualizacién del manifiesto de Sostenibilidad, en el que
queda recogido nuestro compromiso. Dicho documento se encuentra disponible en nuestra
pagina web.

Disponemos ademds de un Cédigo de Conducta Empresarial (CCE), que sirve como marco de
compromiso en el respeto a los Derechos Humanos de la compafiia. Este tiene como objetivo
determinar los valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion

de cada uno de los empleados de SEIDOR, asi como de los miembros de los érganos de
administracion de las sociedades que lo integran. El Cédigo es también aplicable a los principales
grupos de interés de la compania: clientes, proveedores y diversos stakeholders.

Por otro lado, reconocemos que el principio de igualdad de trato y oportunidades para los
destinatarios del CCE es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplica
tanto a la contratacién de empleados como a la formacion, las oportunidades de carrera o los
niveles salariales, asi como los demds aspectos de la relacién laboral de los empleados. A nivel
externo, incidimos en la proteccién de los derechos humanos a través de nuestros proveedores y
de iniciativas solidarias.

Proveedores

Buscamos y seleccionamos a través de procesos de homologacion, Gnicamente a aquellos
proveedores cuyas prdcticas empresariales respetan la dignidad y los derechos humanos y no
incumplen la ley.

Iniciativas solidarias
Impulsamos acciones que tienen como fin contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
personas, especialmente aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Codigo de conducta empresarial de SEIDOR

El CCE de SEIDOR es el documento que sirve como marco de compromiso en el respeto a los
Derechos Humanos de la compafiia. Tiene como objetivo determinar los valores, principios y
normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de cada uno de los empleados de
SEIDOR, asi como de los miembros de los érganos de administracion de las sociedades que lo
integran. El Cédigo es también aplicable a los principales grupos de interés de la compafia:
clientes, proveedores, competidores, accionistas y otros grupos.

SEIDOR, en el CCE, reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales y
universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y prdcticas
internacionales, en particular, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y los principios que proclama la Organizacidn Internacional del Trabajo. Las relaciones
entre todos los grupos de interés a los que aplica el CCE deben basarse siempre en el respeto a la
dignidad y no discriminacién de las personas.

La compania rechaza cualquier conducta, comportamiento o accidn tendente a fomentar,
promover o incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra
un grupo, por motivos racistas u otros referentes a la ideologia, religién o creencias, situacion
familiar, pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacién, su origen nacional, género,
orientacion o identidad sexual, por razones de enfermedad o discapacidad.
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SEIDOR prohibe enérgicamente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o humillante contra
las personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya sea de tipo fisico o psicolégico,
asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio,
ofensivo u hostil para las personas. No se tolera, tampoco, ningdn tipo de empleo infantil o trabajo
forzado.

Por otro lado, la compafiia reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para
los destinatarios del CCE es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se
aplica tanto a la contrataciéon de empleados como a la formacidn, las oportunidades de carrera o
los niveles salariales, asi como los demds aspectos de la relacion laboral de los empleados.

El CCE prohibe, ademds, la imposicion a los empleados de condiciones laborales y de seguridad
que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones
legales, convenios colectivos o contrato individual. No se permite ninguna forma de tréfico ilegal
de mano de obra, ni de emigracién fraudulenta y se respetard siempre la legislacion de extranjeria
y la referente a la entrada y el transito de extranjeros.

Protocolo anti-acoso

SEIDOR ha regulado, por medio de este protocolo, la problemdatica del acoso sexual en el trabajo,
estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la formacién, la
responsabilidad y la informacién, como para resolver las reclamaciones y denuncias con las
debidas garantias.

Identidad y buen gobierno

Etica y cumplimiento

SEIDOR es una compania de valores, altamente sensibilizada con la cultura de cumplimiento. A
través de su Codigo de Conducta Empresarial, SEIDOR brinda un marco de referencia y establece
las bases y principios de actuacion y conducta para todos sus profesiones y colaboradores. El
Organo de Administracién, la Direccién y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores
de SEIDOR asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una sélida cultura de
cumplimiento. En consecuencia, se exige que todos los profesionales y colaboradores lleven

a cabo sus actividades aplicando los principios de integridad, profesionalidad y respeto,
cumpliendo la legislacién y regulaciones vigentes, el propio Cédigo de Conducta Empresarial de
SEIDOR, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y las politicas y procedimientos establecidos
por la compania.

El sistema de gestidon de SEIDOR estd integrado por un conjunto de normas y principios cuyo
objetivo es cumplir con la normativa aplicable, asi como incorporar las mejores prdcticas en
materia de Gobierno Corporativo.

En el 2017, se implementé el nuevo modelo de Compliance Penal en la compafiia. Dicho modelo se
actualiza anualmente, por lo que en el afo 2022 se ha procedido a revisar y actualizar de nuevo.
Con este modelo, se han identificado los posibles riesgos que puede entrafiar nuestro modelo de
negocio, con el fin de mitigar los riesgos penales (y administrativos asimilables). El Sistema de
Gestion Compliance Penal es un modelo que estd en constante actualizacion y evolucién.

Por otro lado, en 2020 SEIDOR, como actor influyente en el tejido empresarial, desarrolld y publicd
el manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial que incide en el compromiso de la compafia
con sus grupos de interés y supone incidir en un marco de referencia cuya finalidad es garantizar
un comportamiento responsable.

SEIDOR lleva a cabo su actividad considerando aspectos esenciales para la vida, como son los
derechos humanos, el bienestar de las personas, la igualdad de oportunidades, la diversidad,
el medio ambiente y un escrupuloso respeto a las medidas de transparencia y buena praxis
empresariales.
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Compliance y prevencion de riesgos penales

El modelo de compliance y prevencion de riesgos penales de SEIDOR recoge el sistema de
organizacién, prevencién, gestion y control de riesgos penales de la compania (y administrativos
asimilables).

SEIDOR desea asegurar que se han establecido mecanismos de control internos y medidas
eficaces de prevencidn de delitos, asi como la deteccion y supervision de estos, de forma que,
preventivamente, se evite el riesgo de que la compafiia se pueda ver incursa en cualquier tipo
de procedimiento penal o administrativo como consecuencia de no disponer de mecanismos de
control adecuados y eficaces.

En conclusion, y en la linea de mejora continua de los principios de buen gobierno y, en concreto,
de los sistemas de control interno y de gestién de riesgos, es objetivo del Sistema de Gestién de
Compliance Penal (en adelante SGCP) establecer los principios y el marco general de actuacion
para el control y la gestién de riesgos penales (y administrativos asimilables).

De igual modo, es un objetivo del SGCP el establecimiento de mejoras y la implementacion

de estas en los mecanismos de control interno de prevencion de posibles delitos, asi como de
deteccion y reaccidn ante los mismos, siendo el compromiso decidido de SEIDOR el de prevenir y
combatir los delitos que puedan producirse en la organizacién, de conformidad con el principio
de “tolerancia cero”. De este modo, ante la existencia de cualquier indicio de comisién de un
hecho delictivo del que se tenga conocimiento, se abrird la correspondiente investigacion y, en
caso de que resulte debidamente acreditada cualquier actuacion ilicita, se aplicarén las medidas
correctoras y disciplinarias que correspondan, sin perjuicio de la norma aplicable en cualquier
otra jurisdicciéon en la que SEIDOR desarrolle sus actividades.

Los principios fundamentales por los que se rige el SGCP son los siguientes:

* Integrary coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para prevenir y combatir la
posible comision de actos ilicitos por cualquier profesional de SEIDOR.

* Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas desarrollados
para la prevenciéon de delitos, manteniendo los canales internos adecuados para favorecer
la comunicacién de posibles irregularidades.

* Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente y dentro del marco
establecido por el Cédigo de Conducta Empresarial, dando cumplimiento a la nhormativa
interna de SEIDOR.

* Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” y
comportamiento responsable de todos los profesionales de SEIDOR, con independencia de
su nivel jer@rquico.

* Desarrollar e implementar procedimientos adecuados para el control y la gestion integral
de la prevencion de delitos.

* Mantener el énfasis en las actividades proactivas como la prevencion y deteccion.

* Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o irregular a la mayor
brevedad posible, garantizando tanto la confidencialidad del denunciante como de todas
las investigaciones que se desarrollen.

* Comunicar a todos los profesionales de SEIDOR el deber de informar sobre cualquier hecho
constitutivo de un posible ilicito penal o cualquier otra irregularidad que sea contraria a los
principios que propone el SGCP.

* Implementar programas de formacién adecuados para los profesionales de SEIDOR en los
deberes que imponga la legislacién aplicable en cada momento.
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La compafia tiene definida una estructura de control constituida por el Organo de Administracion
y la Direccién como méximos érganos de decision, y un Organo de Compliance Penal encargado
de velar por el buen funcionamiento del programa. Asimismo, en las filiales internacionales, los
administradores y la Direccidn ejercen como mdximos supervisores del modelo de prevencion de
riesgos penales en el Gmbito local.

Este sistema de prevencion de riesgos penales se enmarca en los principios de buen gobierno

de SEIDOR y debe conectarse y complementarse con los sistemas preventivos -de gestion de
riesgos, control interno y cumplimiento normativo- y politicas y procedimientos como son,

entre otros, el Cédigo de Conducta Empresarial (en adelante, CCE), el Plan de Tolerancia Cero

con la Corrupcion ?en adelante, PTCC), el manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial , la
prevencion de riesgos laborales, el plan de igualdad, las politicas de proteccion frente al COVID 19,
el protocolo anti-acoso laboral, el control financiero, el cumplimiento de obligaciones tributarias,
los procedimientos de acceso a la contratacién con la administraciéon pablica, las politicas
internas de proteccién de datos de cardcter personal, las politicas corporativas de seguridad de
la informacién (politica de ciberseguridad) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asi como la
politica corporativa de uso de sistemas de informacion.

Canal de denuncias

En el marco de cumplimiento del Programa de Compliance Penal, SEIDOR tiene instaurado un
canal de denuncias para la comunicacion de incumplimientos e irregularidades que, en funcién
de la gravedad de la situacion, puede ir acompafiado de un sistema disciplinario. Durante el 2022
no se recibié ninguna denuncia a través del canal.

De acuerdo con lo anterior, SEIDOR ha implementado procedimientos adecuados para:

* Facilitar canales de comunicacion para que, tanto los miembros de la organizacion
como terceros, comuniquen de buena fe y sobre la base de indicios razonables, aquellas
circunstancias que puedan suponer la materializacién de un riesgo penal para la
organizacioén, asi como incumplimientos o debilidades del SGCP.

* Garantizar la confidencialidad de la identidad de las personas que hagan uso de dichos
canales de comunicacion.

* Prohibir cualquier tipo de represalia, tomnando las medidas necesarias para proteger a
aquellos miembros de la organizacién o terceros que realicen comunicaciones de buena fe
y, sobre la base de indicios razonables, a través de dichos canales de comunicacion.

* Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes
relacionadas a través de los canales de comunicacién establecidos por la organizacion.

* Garantizar el conocimiento de los canales de comunicacion existentes, asi como de los
procedimientos que regulan su funcionamiento, entre los miembros de la organizacion.

* Fomentar el uso de los canales de comunicacion entre los miembros de la organizacion.

Las obligaciones de informar deben establecerse de forma clara en los procedimientos
derivados del SGCP de la organizacién y reforzarse por otros medios, tales como formacion, asi
como refuerzos informales de la Direccion durante su trabajo diario con el personal.

El canal de denuncias establecido por SEIDOR esté ubicado en su pagina web (www.seidor.com)
y, en el mismo, existe un formulario que permite a los usuarios comunicar cualquier tipo de hecho
que pueda revestir caracteres de ilicito penal.

Actualmente, y a raiz de la entrada en vigor de la Ley2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
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corrupcién, que implementa la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién Europea (UE), Seidor tiene en marcha un proyecto de implementacion de
un nuevo canal de denuncias que llamaremos canal ético y que, una vez finalizado, sustituird al
actual.

Formacion en compliance

Durante el afio 2022, SEIDOR ha continuado dando a conocer el SGCP a sus profesionales a través
de presentaciones, plan de comunicacién y reuniones, haciendo foco en la importancia de su
cumplimiento.

En el segundo semestre de 2022 se realizé la formacién de Compliance en temas de competencia,
con especial foco en el sector pUblico y en especial en las UTEs, con el objetivo de dar a conocer
buenas prdcticas en este dmbito y minimizar riesgos para el negocio. Estas formaciones han sido
impartidas por expertos en temas de competencia.

Posterior a cada sesion, se ha enviado una prueba tipo test a todos los asistentes, por Moodle,
para evaluar los conocimientos adquiridos. La mayoria de los asistentes completaron y aprobaron
el test satisfactoriamente.

Proteccion de datos

SEIDOR, renov6 su Sistema de Gestidn de Proteccion de Datos en el afio 2018 para adecuarlo a

los requisitos marcados por la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), que sigue lo establecido
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(en lo sucesivo RGPD).

Esta adaptacion, ha supuesto:

« A nivel organizativo:

+ La constituciéon de un Comité de Proteccidn de Datos, compuesto por representantes de
la Direccion y de diferentes areas de SEIDOR.

+ La constitucion de la Oficina de Proteccién de Datos, encargada de la operativa y
gestion.
+ El nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos certificado por la AEPD.

« A nivel operativo:

« Andlisis de los tratamientos de datos personales realizados desde SEIDOR, elaborando su
correspondiente Evaluacién de Impacto de Proteccion de Datos (EIPD) sobre los derechos y
libertades de las personas. Donde se han identificado 27 tratamientos de datos personales
distintos a nivel corporativo. Ademds, se han analizado los tratamientos de datos por
tipologia de servicios que SEIDOR presta a sus clientes, identificindose un total de 21
servicios distintos.

« Definicién e implantacién del proceso de gestion de contratos de encargados de
tratamientos con clientes, proveedores y subcontratistas, asi como el control y gestién de
los registros de actividades de tratamientos.

« Definicién e implantacién del proceso de gestion de solicitudes peticiones y de ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos que puedan ejercer los titulares de estos. A 31
de diciembre de 2022, el nUmero de solicitudes totales gestionadas por la OPD ha sido de
44,
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« Definicién del procedimiento de comunicacion y respuesta a las Autoridades de control
competentes.

+ Definicién e implantacion de una metodologia de andlisis y evaluacién de riesgos
en materia de privacidad que permite determinar el nivel de riesgos asociado a los
tratamientos de datos personales.

+ Actualizacion de toda la documentacion a nivel legal, contractual y de videovigilancia
necesaria para el correcto cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

« Asesoramiento en materia de proteccidn de datos a la Direccion General, unidades de
negocio, comerciales y dreas de estructura de SEIDOR (RRHH, PRL, administracion, etc.).

+ Elaboracién de un site en el portal corporativo “Argos” dedicado exclusivamente a la
proteccion de datos, donde se recojan todos los documentos, contratos, procedimientos,
cursos, etc. que estén relacionado con esta materia.

« Labores de formacién y concienciacién: 1/ Elaboracién de infografias para Directivos,
responsables de drea y comerciales. 2/Elaboracién, configuracién de cursos e-learning
de proteccién de datos y buenas prdcticas y formacién a todo el personal que compone
SEIDOR. Existen tres modalidades de curso, dependiendo del puesto de trabajo que ocupe
la persona:

1. Administracion y RRHH.
2. Técnicos en servicios y proyectos.
3. Comerciales y personal de marketing.

A 31 de diciembre de 2022, se han realizado 16 sesiones formativas, con un total de 3.855 personas
matriculadas.

Blanqueo de capitales

A través del Coédigo de Conducta Empresarial, el Manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial
y de las normas aplicables, SEIDOR manifiesta su compromiso de cumplir con todas las normas

y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el dmbito de la lucha

contra el blanqueo de capitales (y financiacién del terrorismo). Para ello, se compromete a no
realizar précticas que puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con
clientes y proveedores. En cumplimiento de dicho compromiso, la compafiia ha desarrollado
procedimientos internos con el fin de establecer controles que mitiguen el riesgo de blanqueo de
capitales, especialmente en relacion con los pagos en efectivo y transferencias internacionales.

Compromiso con la sociedad

Mark Malloch-Brown, defensor de los derechos humanos y desarrollo sostenible, mencionaba en
uno de sus discursos que “Las empresas no pueden prosperadr en sociedades que fracasan”. De la
misma manera, entendemos que las sociedades no podrdn prosperar si no tienen empresas que
compartan esta afirmaciéon y estén comprometidas.

La Direccién de SEIDOR es consciente de las expectativas de todas aquellas partes interesadas
con las que interactda, asi como de la sociedad en general. Por este motivo, asume su
compromiso con el cumplimiento de estas expectativas, trabajando para ofrecer productos y
servicios de calidad y sostenibles, dentro del contexto de nuestra actividad.

SEIDOR refleja su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los diez principios
que lo sustentan para promover:

+ El desarrollo sostenible.
+ Los valores basados en principios universalmente aceptados.
+ La adhesién a una red de empresas y otras organizaciones interesadas.
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+ La pertenencia a una plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias de estos
valores.

A tal efecto, la Direccién de SEIDOR realiza politicas y acciones encaminadas a:

« Respetar los derechos humanos y las instituciones democraticas y promoverlos donde sea
posible.

+ Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en las
comunidades donde desarrollamos nuestras actividades y como muestra, ademds, de
respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas a la empresa.

+ Relacionarnos con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y respetuosa, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie.

« Colaborar con las Administraciones PUblicas y con las entidades y organizaciones
no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencion social de los mds
desfavorecidos.

En su afén de impactar positivamente sobre las sociedades mds desfavorecidas, en 2022 SEIDOR
participd en diferentes proyectos:

Colaboracién con Fundacion Exit

SEIDOR colabora desde hace dos afios con la Fundacién Exit, una organizacion sin dnimo de
lucro cuyo objetivo es reducir el abandono educativo temprano de jovenes en situacion de
vulnerabilidad social.

Colaboracion con IMI

SEIDOR presta soporte informatico a familias vulnerables en colaboracion con el Instituto Municipal
de Informdatica de Barcelona, en el marco de nuestra actividad regular con el Ayuntamiento de la
ciudad de Barcelona.

Orfanato en Tanzania

SEIDOR ha participado en la creacion de un orfanato y una escuela en Tanzania. El proyecto
forma parte de las actividades impulsadas por la asociacion para impactar positivamente en la
sociedad y en la vida de jovenes de todo el mundo.

Proyecto Santa Maria de la Armoni

A través de United VARs CLG, SEIDOR ha contribuido en impulsar una iniciativa para mejorar

las condiciones de vida de nifios y nifias en riesgo de exclusion. El proyecto Santa Maria de la
Armoni se enmarca en zonas rurales a las afueras de Buenos Aires, en Argentina. A través de este
proyecto se mejorardn las viviendas y el acceso a agua potable un conjunto de entre 100 y 150
ninos y nifas.

Donaciones

En 2021 la compania aportd un total de 174.641,60 €* a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.
En 2022 la compania ha aportado un total de 293.216,94 €* a fundaciones y entidades sin dnimo

de lucro.

*Datos representativos de Espana.
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Informe sobre la sociedad

Informacion fiscal SEIDOR 2021 - 2022

A continuacion, se desglosa la informacion relativa al impuesto de sociedades y el resultado
obtenido en las diversas jurisdicciones fiscales en las que SEIDOR estd presente. Los datos
correspondientes a 2022 son consolidados, sin embargo en 2020 y 2021 no se incluyeron los

ajustes al resultado derivados del proceso de consolidacién del grupo, por lo que las cifras no son

comparativas.

Beneficios e Impuestos (Miles de Euros)

2022 2021 2020

Bepeﬁcios/ Bepeﬁcios/ e
e GseaGies/ s ((;etrec:zzls) Impuesto de ((;etrecil?jzls) Impuesto de  (Pérdidas) antes Impuesto de

9 Impuesto de Sociedades Impuesto de Sociedades del Impuesto de Sociedades

Sociedades Sociedades SeeleetEs
Andorra -86 9
Arabia Saudita 25 -12 -294 0 -202 0
Argentina 850 -1.050 4.531 -1.046 3.090 -495
Bélgica 1 0 1 0 52 -1
Bolivia 75 -3 169 -1 45 0
Brasil 4.909 -1.104 4.360 -1.452 3.950 -917
Chile 2.802 -460 8.053 -1.758 2.816 26
(R:i?r:’lglica Popular -230 0
Colombia 787 -445 974 -429 544 -239
Costa Rica -n2 -61 347 -6 56 0
Dubéi 709 0 1.092 0 781 0
Ecuador 7 -36 -2 -29 -187 88
EE. UU. 818 -888 2179 -13 -1.022 0
El Salvador 0 0 0 0 0 0
Egipto 0 0 -8 0 -84 0
Espana 24.983 -5.316 15.327 -2.31 12.692 -1.479
Francia 29 -8 -6 0 -6 0
Guatemala 0 0 0 0 -94 0
Honduras 0 0 0 0 0 0
India 159 -10
Israel 100 0 -44 0
Italia 39 -12 149 -39 127 -39
Libano 83 -5 -99 0
Kenia 175 -61 158 -50 227 -66
Kuwait 160 0 42 0 128 0
Marruecos -350 -7 16 -8 141 -9
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Mauricio -2 0 -25 0 23 0
México -377 -1.020 -1.398 449 -1.094 589
Panamaé 0 0 0 0 0 0
Pera 4588 -1.649 6.198 -1.602 4.873 -1.307
Portugal -166 -14 37 -17 3 0
Qatar 15 -19

Reino Unido 946 -186 517 -103 67 -22
gimg'iiccgnq 93 -29 235 -77 12 -1
Sudéfrica 934 -310 962 -245 346 -125
Taiwan 21 -6 33 -7 7 -2
Tanzania 143 0 106 -32 35 -37
Turquia -20 0

Uruguay 1.233 -331 396 -143 125 -31
Zambia 44 25 144 -85 -133 96

Total paises

Subvenciones

En 2022 la compania ha recibido 1.132.339,29€, 1.075.982,14€* en 2021, de subvenciones que
corresponden principalmente a ayudas recibidas para la formacién de sus empleados:

Bonificacion por formacién a empleados 322.980,95 277.879,36
Subvenciones por actividades de I+D 660.913,03 752.896,54

Creacion de empleo 148.445,31 45.206,24
1.132.339,29 1.075.982,14

*Datos representativos de Espana

Calidad

Durante el afio 2022 el Departamento de Calidad de SEIDOR centrd sus esfuerzos en las siguientes
funciones y actividades:

« Consolidacién y mantenimiento de los sistemas de gestion corporativos y certificaciones:
+ ISO 9001, Calidad.
+ ISO 14001, Medio Ambiente.
» 1ISO 20000-1, Servicios IT.
+ 1SO 27001, Seguridad de la Informacion.
+ 1SO 15504 e 1SO 33001 (Madurez 3) de Desarrollo de Software.
+ Pacto Mundial.
- Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA

» Obtencién de nuevas certificaciones y ampliaciones de alcance:
+ISO 22301, Continuidad del negocio
* GHG PROTOCOL, Huella de Carbono

Estado de la Informacién No Financiera| 055



- Disefio de procedimientos, manuales y metodologias.
- Creacion de contenidos y formaciones e-learning:

+ Sistema de gestion de servicios.

+ Gestion de seguridad de la informacion.

+ Gestibn ambiental y buenas prdcticas.

« Manual de formacion de jefes de proyecto.
RGPD para trabajadores.

« Gestion de herramientas del Centro de Atencién y Servicios de SEIDOR.
 Encuesta de satisfaccion de clientes y Plan de Mejora.

Estas certificaciones estan disponibles para su consulta en la pdgina de web de SEIDOR, en
Certificaciones.

Sistema integrado de gestion

El objetivo principal perseguido en el disefio de los diversos sistemas de gestion implementados
en SEIDOR es garantizar la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes, como
base para demostrar nuestro compromiso de cumplimiento de los acuerdos alcanzados con los
clientes.

Nuestros sistemas de gestion certificados alcanzan a las empresas y actividades principales del
grupo SEIDOR.

En SEIDOR entendemos la calidad de los servicios en base a los siguientes aspectos principales:

+ Orientacién al cliente: Durante la prestacién del servicio pueden producirse cambios y
entendemos que la rapidez y la flexibilidad de actuacion, es un punto clave para mantener la
satisfaccion del cliente.

- Disponibilidad y capacidad del servicio: Dotar los servicios de los planes, procedimientos y
recursos necesarios con el objetivo de que los servicios estén operativos segun la necesidad
del cliente y las caracteristicas y nivel de prestaciones comprometidas.

+ Laresolucién y prevision de incidencias: Disponer de procedimientos y equipos especializados
que garanticen la rGpida solucién de los posibles errores y fallos que inevitablemente se
producen en la prestacion de los servicios, acompafiado por andlisis de causa y estudios
de tendencias que persiguen que las incidencias no se reproduzcan o incluso que no se
produzcan por primera vez.

« La mejora continua: La medicién y vigilancia de la eficacia de los procesos mediante la
formulacion de objetivos e indicadores, asi como el seguimiento continuo de la prestacion de
los servicios, unido con una gestidn y prevision de posibles riesgos y mantenimiento periédico
de los sistemas que soportan los servicios, contribuyen a garantizar la correcta prestacion de
los servicios.

Gracias a nuestro SIG, SEIDOR dispone de una metodologia en la que se establecen una serie de
procesos, actividades, herramientas y registros estéindares, que estd a su vez, fundamentada en el
andlisis del contexto y en la satisfaccion de las expectativas y cumplimiento de los requerimientos
de las partes interesadas en cada uno de los proyectos y servicios que prestamos, incluyendo

la metodologia de gestion de éstos, que acordamos previamente con las partes interesadas,
respetando en todo momento los niveles de calidad de los servicios estipulados.
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Sistema de gestion de calidad

En el afio 2008 en dos empresas del grupo SEIDOR diseniamos e implementamos un Sistema de
Gestion de Calidad certificado segun la norma de referencia ISO 9001, actualmente alcanza a siete
empresas del grupo en los siguientes servicios:

« Comercializacién de productos hardware y software.

- Diseflo, desarrollo e implantacion de soluciones de negocio a medida.
Servicio de soporte técnico y mantenimiento de equipamiento informatico.
Gestion de proyectos de sistemas de informacion.

Sistema de gestion de servicios TI

En el afio 2016, coincidiendo con la reestructuracion de nuestro centro de soporte y la implantacion
de nuevas herramientas de gestion de servicios de service desk, disefiamos e implantamos un
Sistema de Gestion de Servicios de Tl (SGSTI) certificado segun la norma de referencia ISO 20000-1.
Actualmente, el alcance del SGSTI de SEIDOR, alcanza a siete empresas del grupo y nueve dreas de
operaciones, en los siguientes servicios:

Servicio de asistencia y soporte TI: Centro de Atencién y Servicios de Seidor (CASS), Servicios
Gestionados Microsoft Azure y Oficina de Ciberseguridad Corporativa (OCC), Centro de
Monitorizacién, Operacion de la Ciberseguridad, Servicios de Andlisis y Respuesta ante Incidentes
de Seguridad (SEIDOR CSIRT), Servicio de asistencia y soporte Tl (Seidor Customer Service),
Servicios Gestionados Microsoft Azure, Centro de Servicios de Networking (NOC), Servicios
Gestionados de Sistemas SAP y Servicio de asistencia y soporte AM.

Cada ano, se realizan, y se superan, auditorias externas del sistema de gestion, que certifican

el cumplimiento de los requisitos establecidos por las normativas de referencia. Esto supone

una garantia de que se realiza un seguimiento continuo y una correcta gestion de los servicios
prestados desde SEIDOR en base a los compromisos, requisitos y acuerdos de niveles de servicios
(SLAs) establecidos con nuestros clientes.

Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de SEIDOR, es un sistema de gestion
maduro y consolidado, ya que cuenta con casi 10 afos de vida.

En el afio 2011, se puso en marcha el proyecto de implantacion del SGSI de SEIDOR, mostrando

asi la preocupacion, compromiso y esfuerzo de la organizacién por mejorar la seguridad de la
informacién. Para su disefo, se siguieron las directrices establecidas por la norma internacional de
referencia ISO 27001 de gestion de la seguridad de la informacion.

En el afo 2016, se puso en marcha el proyecto de implantacion del Sistema de Gestidn de Servicios
(sGS) en el Centro de Atencién y Servicios de SEIDOR (CASS), lo que provocd una reestructuracion
y la ampliacién del alcance inicial del SGSI hacia esta drea tan fundamental dentro de la
organizacion.

En el afio 2017, para asegurar la obtencién de resultados, se constituyd la Oficina de
Ciberseguridad de SEIDOR (OCS), con dependencia directa del Comité de Ciberseguridad, cuyo
objetivo seria liderar y ser la unidad operativa de referencia y apoyo a nivel de seguridad de la
informacién en la compafia.

En el afo 2018, tras la entrada en vigor del RGPD el 25 de mayo, se llevd a cabo la adaptacion
de SEIDOR a la normativa de proteccidn de datos, incorporando asi su gestién al SGSIy el
nombramiento de un Delegado de proteccién de datos (DPD) del grupo de empresas.

En el ano 2019, se hizo una fuerte apuesta por la mejora y crecimiento del SGSI dentro de la
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organizacién. Por un lado, se nombrd un CISO | CSO, se reestructuré el Comité de Ciberseguridad,
liderado por la direccién general y el CISO contando con la representacion de dreas como
infraestructura T, Cloud y Proteccion de datos y se cred la nueva Oficina de Ciberseguridad
Corporativa (OCC), heredando asi las responsabilidades y funciones que tenia la Oficina de
Ciberseguridad de SEIDOR (OCS). Por otro lado, se llevd a cabo una gran ampliacién de alcance,
abarcando a las principales empresas del grupo, y se inicid el proyecto para incorporar al SGSI
de SEIDOR, el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en los sistemas y servicios que diversas
divisiones y empresas del grupo SEIDOR ofrecen a entidades de la Administracién Plblica,
alcanzando, en enero del 2020, la certificacion en ENS categoria MEDIA.

En el afio 2021 se estuvo trabajando para fortalecer el sistema de gestion, consiguiendo disefiar en
ENS categoria ALTA.

En el afio 2022, se ha llevado a cabo un andlisis de riesgos y se ha implantado una politica
corporativa donde se garantiza la seguridad de la informacion y la prestacion continuada de los
servicios que proporciona. A principios de 2022 se consiguid la certificacion en ENS categoria ALTA
y se plantea para principios de 2023 la ampliacion del alcance de esta certificacion. El alcance del
SGSI de SEIDOR engloba a siete empresas y nueve centros de servicios distintos del grupo.

Como se puede observar, el SGSI de SEIDOR se encuentra en un proceso de crecimiento y mejora
continua cada afo. SEIDOR tiene el compromiso y la intencién de seguir manteniendo este
crecimiento en los préximos afos.

Sistema de gestion del ciclo del Software

En el afo 2017 disefiamos e implantamos un Sistema de Gestidon de los Procesos del Ciclo de
Vida del Software segln la norma de referencia ISO 12207, evaluando su madurez, alcanzando

y certificando el nivel 3 conforme a lo establecido en las normas ISO 15504 e ISO 33001, que
garantiza la calidad y el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas
en los servicios de desarrollo y mantenimiento de Software. Actualmente alcanza a cinco
empresas del grupo y cinco alcances distintos.

Compromiso con los clientes

Tal como se refleja en nuestra Politica y Cédigo Empresarial, SEIDOR con su direccién al frente, estd
comprometida con la busqueda de la excelencia de los productos y servicios que proporciona

a nuestros clientes, desarrollando nuestra actividad de forma responsable y sostenible,
contribuyendo de manera positiva en la sociedad en la que convivimos y que conforma junto con
el resto de las partes interesadas, el contexto de nuestra compania.

SEIDOR realiza toda su estrategia empresarial en base a un andlisis exhaustivo del contexto de la
organizacion, la identificacion y gestion de las expectativas de cada una de las partes interesadas
y trabajando para poder ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, en base a nuestros
principios de profesionalidad, integridad, honradez y respeto a la ley.

Por todo ello nos comprometemos a:

 Velar por garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas, mediante el
cumplimiento de los compromisos acordados, procurando satisfacer sus requerimientos y
expectativas en el trascurso de nuestra actividad y el retorno de beneficios a la sociedad
como parte fundamental de la estrategia de negocio de SEIDOR.

« Velar por el seguimiento, mantenimiento y la mejora continua de las politicas, normas y
procesos que conforman los sistemas de gestién corporativos.

+ Disponer de un sistema de vigilancia y control de la satisfaccion de nuestros clientes
y un procedimiento agil y eficaz para gestionar, responder y solucionar las posibles
insatisfacciones, quejas o reclamaciones producidas.
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« Readlizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el medioambiente, eficientes
en el consumo de recursos, gestionando los residuos producidos, de forma que se contribuya
eficazmente a un desarrollo sostenido, sin degradacién medioambiental y de prevencién de la
contaminacion a lo largo del ciclo de vida de los productos y los servicios que prestamos.

« Cumplir con la legislacion aplicable a nuestra actividad, los requisitos suscritos que nos son
de aplicacion, los requisitos voluntariamente establecidos, los compromisos contractuales y
todas aquellas normas internas o pautas de actuaciéon a las que se someta SEIDOR.

« Garantizar un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte de todo
el personal de SEIDOR, exigiendo a sus empleados y colaboradores que sean honestos,
transparentes e imparciales en el desemperio de sus tareas, rechazando y persiguiendo toda
forma de corrupcidn, tanto directa como indirecta.

« Asegurar que los productos y servicios que SEIDOR ofrece a sus clientes y las actividades que
desarrolla para su prestacion, poseen un creciente nivel de seguridad de la informacién y han
pasado por las pruebas necesarias.

- Identificar, gestionar y tratar todos aquellos riesgos que puedan poner en peligro la
consecucion y cumplimiento de sus objetivos y expectativas de las partes interesadas, para
que se encuentren en niveles aceptables.

« Dotar a nuestros empleados de todos los recursos tanto fisicos como técnicos como de
conocimiento necesarios para la realizacioén de sus responsabilidades y les facilite cumplir
con los parédmetros de calidad y seguridad establecidos.

Desde el Departamento de Calidad, con el fin de garantizar los servicios y los proyectos con los
clientes, SEIDOR realiza seguimientos y encuestas de satisfaccion. Los seguimientos de los servicios
se realizan de forma peridédica para verificar que se cumplen con los requisitos establecidos en

las normas y con lo establecido en los contratos formalizados con los clientes. Las encuestas

de satisfaccion miden el grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios o clientes, lo que
nos ayudard a identificar debilidades y oportunidades de mejora. Estas se realizan a través de
Microsoft Forms o mediante la herramienta SOLMAN.

Las quejas y las reclamaciones se detectan a través de un correo electronico, desde el sistema
del CASS o en las mismas encuestas de satisfacciéon. Una vez llega una reclamacion, se
gestiona mediante la apertura de un ticket quedando registrado en el CASS. El ticket se escala al
Departamento de Calidad, que se pone en contacto con la persona asociada a dicho servicio al
que le afecta la queja y seguidamente con el cliente. En el caso de que conlleve a la aplicacion
de una accibn correctiva, se genera un plan de accién cuyo cumplimiento es posteriormente
verificado.

Gestion de reclamaciones de clientes y partes interesadas

SEIDOR tiene establecido un procedimiento de gestion de reclamaciones extrajudiciales, para
sus clientes y otras partes interesadas. Este procedimiento estd integrado dentro del sistema
de gestidn y tiene como principal objetivo el registro, la intermediacion la resolucién de posibles
conflictos, la mejora continua y el seguimiento de las acciones correctoras que se propongan.
El proceso de gestion de quejas y reclamaciones consiste bdsicamente en la realizaciéon de las
siguientes tareas:

 Deteccion de la queja o reclamacion.

« Creacidn del registro.

+ Transferencia de la queja o reclamacion.
« Contestacidon a la persona afectada.

« Registro de las acciones correctivas.
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El inicio de este procedimiento puede producirse a través de diferentes vias:

- Correo electrénico (calidad@seidor.com), al que pueden dirigirse clientes y/o cualquier otra
parte interesada.

« Solicitud de intermediacién al departamento de Calidad expresada por cualquier persona de
SEIDOR en favor de cualquier otra parte interesada.

« Encuesta de satisfaccion mediante la cual se comunique la insatisfaccion de alguno de
nuestros clientes.

Todas las quejas se registran en el sistema de gestion correspondiente y se escalan al equipo de
Calidad, quien realiza una primera investigacién interna para analizar las causas de dichas quejas
y se plantea medidas y acciones de correccién. Posteriormente, se consensua un plan de accién
con el drea de SEIDOR afectada (comercial, de operaciones, administracion, etc.) y posteriormente
con el cliente o la persona interesada afectada; el departamento de calidad realiza el seguimiento
de la ejecucion de dicho plan, asi como una evaluacidn final de la eficacia de dichas acciones
acometidas y se procede a su cierre una vez comprobado que se ha mitigado o resuelto la causa
de la queja de origen y verificada con la persona afectada.

En 2022 no se han recibido quejas ni reclamaciones por parte de los clientes u otro usuario.
Proceso de seguimiento y auditorias

Dentro de las tareas de seguimiento del departamento de Calidad para el control y mejora
continua de nuestro sistema integrado de gestion y sus procesos asociados, realizamos las
siguientes acciones:

+ Plan anual de auditorias y seguimiento, donde se detalla el calendario de los distintos tipos de
actividades:

* Auditorias internas: las realizan especialistas pertenecientes o colaboradores del
departamento de Calidad de SEIDOR conforme a los requisitos establecidos para ejercer de
auditor interno.

En estas auditorias se revisan los procedimientos, registros, seguimiento de indicadores,
cumplimiento de objetivos y sistemas incluidos en el alcance de la auditoria a realizar,
persiguiendo evidenciar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

Como parte del proceso de auditoria se realizan seguimientos periddicos de procesos y
sistemas en los distintos proyectos y servicios que presta SEIDOR: los realizan los técnicos
del departamento de Calidad, quienes revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en
la prestacion de los servicios, segun los procedimientos, los registros y el seguimiento de los
indicadores de rendimiento establecidos.

* Auditorias externas: las realizan anualmente auditores de las empresas certificadoras OCA,
que revisan las evidencias de conformidad de cada uno de los sistemas de gestion con las
distintas normas ISO de referencia.

* Seguimiento de procesos y sistemas: los realizan los técnicos del departamento de Calidad,
quienes revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en la prestacion de los servicios,
segun los procedimientos, los registros y el seguimiento de los indicadores de rendimiento
establecidos.

* Informes de actividades de seguimiento y actas: Al finalizar cada una de las acciones de
seguimiento, la persona responsable realiza un informe/acta evidenciando las distintas
acciones readlizadas, las evidencias recabadas, los resultados y conclusiones.
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Proceso de mejora continua

La estrategia de SEIDOR de cara a la medicién y mejora de los niveles de los servicios se basa en
los siguientes objetivos estratégicos:

« Monitorizacién inmediata y continua del estado de los niveles de servicio y sus riesgos
incumplimientos (alarmas).

 Garantizar el servicio, con la medicién de los tiempos de atencién y respuesta
comprometidos mediante la vigilancia continua y la planificacién de los equipos
responsables.

+ Sistema de revisién y mejora continua de la conformidad, uso y eficacia de los
procedimientos establecidos.

+ Plan de propuestas de innovacién que mejoren el rendimiento de los sistemas que
soportan los servicios actuales.

+ Andlisis y seguimiento planificado de la situacion de los sistemas. Mediante el andlisis de
los datos obtenidos de las herramientas de monitorizacién implantadas.

+ Gestionar la competencia de los técnicos de los servicios mediante planes de formacion
especificos del servicio.

« Estructura de equipos de trabajo multidisciplinares.

* Impulsar la gestion del conocimiento, el acceso a la informacion del servicio y la
transmisién de conocimientos entre los distintos equipos de trabajo.

« Fomentar la flexibilidad de los recursos, mediante su gestion de acuerdo con las
necesidades del servicio (flexibilidad de los recursos).

+ Implantacion de medidas y procesos que fomenten el autoservicio por parte de los
usuarios y asi aumentar la eficiencia de los equipos de trabajo y la resolucién de
incidencias.

+ Propuestas de mejoras tecnolégicas encaminadas a aumentar la disponibilidad de
los servicios, procedentes de nuestra experiencia en servicios similares que estamos
realizando en otros clientes.

+ Readlizacion de auditorias peridédicas, al menos anuales, del Sistema integrado de gestion y
la prestacion de los servicios.

SEIDOR disefia consensuadamente con sus clientes, un procedimiento de mejora continua dentro

del sistema de gestion del servicio tal como proponemos en nuestro modelo de gestidn de
servicios de Tl.

Estudio de la satisfaccion del cliente
Durante el aio 2022 SEIDOR ha realizado el estudio de la satisfaccion de sus clientes, mediante

encuestas de seguimiento de la satisfaccion en proyectos y servicios prestados por las distintas
unidades de negocio de SEIDOR.
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En 2022 se han obtenido los siguientes resultados:
* La satisfaccién global de los Servicios es de 3,27 sobre 4

» Un 63,57% valoran positivamente todas las cuestiones
« E1 54% de los clientes estdn toralmente de acuerdo

« La satisfaccion global de los Proyectos es de 2,29 sobre 4

Se han obtenido las siguientes graficas con la evolucion de las encuestas, por cada pregunta:
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Compromiso con los proveedores

La politica de SEIDOR en su relacion con sus proveedores y partners se basa en los siguientes
compromisos, segln se describe en nuestra politica y cédigo de conducta empresarial:

+ Relacionarnos con nuestros proveedores de bienes y servicios de forma ética vy licita.

< Buscar y seleccionar Gnicamente proveedores cuyas prdcticas empresariales respeten la
dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.

« Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi
como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o
comisiones, en metdlico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia
en la produccién y distribucion de bienes y servicios.

« Fomentar la actividad con los proveedores y el comercio de cercania a las distintas oficinas y
delegaciones tanto nacionales como internacionales.

Para ello SEIDOR ha disefiado una serie de procedimientos y actividades para gestionar su cadena
de suministro, que buscan garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros productos y servicios.

Politica de compras

SEIDOR se asegura que el proceso de compras de productos y servicios adquiridos, o contratados
con terceros, cumplen con los requisitos de compra establecidos, con la realizacién de controles
del cumplimiento y de los compromisos que adquieren los proveedores mediante clGusulas
especificas en los contratos suscritos.

SEIDOR cuenta con un procedimiento de compras y evaluacion de proveedores que describe la
sistemdatica establecida, asi como el establecimiento de las pautas a seguir para la seleccion,
homologacién y evaluacion de proveedores.

La cadena de suministro de SEIDOR se centra en proveedores de dos tipologias. Por un lado,

los proveedores de infraestructuras, equipos y software, con lo que se establecen contratos de
partenariado (SAP, Microsoft, IBM y Adobe, principalmente), asi como sus mayoristas, y, por otro
lado, los profesionales colaboradores por prestacion de servicios. En general, en este Gltimo caso,
se trata de empresas locales en cada uno de los paises en los que opera el grupo.

En 2022 no se han producido cambios significativos en la organizacion, a nivel de introduccion de
nuevos paises ni proveedores.

Homologacion de proveedores

SEIDOR tiene por objetivo establecer pautas a seguir para la seleccién, homologacion y evaluaciéon
de proveedores de productos y servicios. Es necesario distinguir entre varios tipos de proveedores:
Proveedor estratégico, proveedor histérico/habituales, proveedor general, proveedor nuevo,
pequeno proveedor.

SEIDOR realiza, tanto al inicio como de forma periédica, una homologacion de sus proveedores y
suministradores en funcion de su categorizacidn consistente en:

+ La difusién y solicitud de aceptacion de la politica y cédigo empresarial de SEIDOR.

« La cumplimentacién de una serie de cuestiones de compromiso, con la finalidad de
garantizar:

- La existencia de cédigos de conducta empresarial y cumplimiento legal.
* La gestiéon de la calidad de sus productos y servicios.
- La sostenibilidad y gestién ambiental de sus procesos.
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« Compromiso con los derechos humanos y los principios del pacto mundial de las
Naciones Unidas.

« Seguridad de la informacidn y proteccidn de datos personales.

« Politicas de tolerancia cero con la corrupcion y el blanqueo de capitales.

Seguimiento periddico y evaluacion de proveedores

El proceso de Evaluacion y seguimiento de Proveedores se realiza de forma continua por cada
Direccion de Operaciones de SEIDOR, por el Departamento de Compras y por el responsable del
Sistema Integrado de Gestidn, en el que se verifica que estén alineados con la definicién de las
politicas y procedimientos de gestioén definidos por SEIDOR. La evaluaciéon de los proveedores
evalla el nivel de satisfaccion de las operaciones generales realizadas cada afo.

Durante el transcurso de las actividades y operaciones, con cada uno de los proveedores, asi
como en las auditorias internas y externas SEIDOR realiza las siguientes acciones:

+ Gestidn de las incidencias que se produzcan durante el suministro o la prestaciéon de los
servicios.

- Evaluacion de los siguientes items relativos a las operaciones y los procesos de gestion
relacionados:
« Flexibilidad y facilidad de sus formas de pago.
- Calidad y cumplimiento de compromisos.
« Comunicacién comercial.
« Cumplimiento de plazos.
- Facilidad de acceso a la documentacidon administrativa.
« Facilidad de comunicacion.
- Tiempo de respuesta ante incidencias.
 Tiempo de resolucién de incidencias.

El procedimiento de evaluacion de proveedores consiste en homologar a los proveedores cada
anio, quedando recogido en un registro que permite controlar el proceso en el dia a dia. En este
procedimiento, una vez contratado el servicio comienza la prestacién del mismo y con ello, la
realizacidon de un seguimiento de dicho servicio con el fin de asegurar que se presta conforme a
lo establecido en el acuerdo. Los resultados nos sirven para detectar posibles no conformidades y
observaciones.

Acontecimientos extraordinarios

El afio 2022 ha sido protagonizado por los conflictos geopoliticos vividos, principalmente, en

el este de Europa entre Ucrania y Rusia, aunque su afectacién se ha hecho extensiva a todo el
globo debido a aspectos como: la falta de suministros, que ha provocado una alta inflacion, el
desabastecimiento, la emergencia climatica, conflictos geopoliticos y sociales, entre otros.

Desde SEIDOR, para hacer frente a la crisis de suministros y el incremento en su coste, se ha
seguido apoyando y fomentando el trabajo en remoto, facilitando asi el ahorro en torno a costes
de traslado y, ademds, se ha seguido cubriendo los costes asociados con el teletrabajo a aquellas
personas de la organizacién que trabajan en remoto.

A su vez, y como actor influyente en el tejido empresarial, SEIDOR ha continuado ejerciendo su
actividad considerando aspectos esenciales para la vida, como son los derechos humanos, el
bienestar de las personas, la igualdad de oportunidades, el medio ambiente y un escrupuloso
respeto a las medidas de trasparencia y buena praxis empresarial.
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SEIDOR continua con sus objetivos estratégicos poniendo el foco en las personas y en el valor de lo
humano, demostrando durante 2022 una gran capacidad de adaptacion al cambio y fortaleza en
sus actividades.

Resumen

A continuacion, recogemos a modo de resumen los principales aspectos destacados en el Estado
de Informacién No Financiera de SEIDOR en 2022:

+ Definiciébn de una nueva estrategia corporativa enfocada en facturacién hasta los 1.000
millones de euros en el afio 2025, integracion de nuevas lineas de servicio, acceso a nuevos
mercados, foco en gran cuenta y sector plblico, desarrollo de propiedad intelectual y
productos propios, gestion del talento y el compromiso con la sostenibilidad.

+ Solidez en la ejecucion de la misién de la comparia como consultora tecnolégica
multinacional, dando como resultado una facturacion de cerca de 750 millones de euros,
disponer de un equipo de cerca de 8.000 profesionales, y tener presencia directa en 44 paises
en Europa, América Latina, Estados Unidos, Oriente Medio, Asia y Africa.

+ Impulso de la estrategia de marca como eje de la identidad corporativa, vinculando a SEIDOR
con el humanismo tecnologico.

« Apuesta por la innovacién como elemento clave de nuestro compromiso con los clientes, a
través de iniciativas como programas de desarrollo directivo en liderazgo digital o el impulso
de centros tecnoldgicos especializados en tecnologias emergentes como Intenet of Things y
la Inteligencia Artificial.

« Compromiso con el buen gobierno corporativo y la seguridad de la informacién tanto por
parte de SEIDOR como de nuestros colaboradores.

« Cuidado del medio ambiente:

« Durante el 2022 se han desarrollado iniciativas locales fomentando la conciencia
medioambiental.

+ Se ha contratado una nueva compania suministradora de energia que nos asegura que
la préctica totalidad de la energia consumida proviene de fuentes renovables, reduciendo
asi significativamente, la huella de carbono.

« Compensacion de la huella de carbono generada, convirtiéndose asi SEIDOR en una
organizacion NET-ZERO.

+ Foco en el talento: la rotacion se sita por debajo del 7%, un valor inferior al del ejercicio
anterior y muy inferior a la media del sector. Ademds, durante el 2022 se han seguido llevando
a cabo iniciativas para incrementar la presencia de la mujer y potenciar su papel en el sector
tecnologico.

SEIDOR ha elaborado el informe conforme a los Esténdares GRI para el periodo comprendido entre
el 1de enero del 2022 y el 31 de diciembre del 2022.

Anexo I: Tabla de contenidos del Estado de Informacion No Financiera

SEIDOR ha elaborado este informe siguiendo los estdndares marcados por Global Reporting
Initiative (GRI).
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Acontecimientos
extraordinarios”

Procedimientos de diligencia debida "Gestion de riesgos
aplicados para la identificacion, Estructura
evaluacién, prevencion y atenuacion de normativa y

"Compromisos y politicas

riesgos e impactos significativos. "GRI 2-23, N . 16, 21, procedimientos _ _
2-25" f]reoc(;at?\?ossparo remediar los impactos 22,31 Principios, normas y

Procedimientos de verificacion y 9 procedimientos”

control, incluyendo qué medidas se han informe de las

adoptado. Naciones Unidas

Descripcion de los principales riesgos
relacionados con las diferentes
cuestiones y vinculados a la actividad
de la entidad o el grupo "Carta de Direccion
Riesgos y
oportunidades
Gestion de riesgos

"Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible
Procesos para remediar los impactos

Gestion de dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para

"GRI 2-22, negativos P
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"Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes
respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con

los criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad.

- Con el objetivo de facilitar la
comparaciéon de la informacion, tanto
en el tempo como entre entidades, se
utilizarén especialmente esténdares de
indicadores clave no financieros que
puedan ser generalmente aplicados

y que cumplan con las directrices de
la Comisién Europea en esta materia
y los estandares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el
informe el marco nacional, europeo

o internacional utilizado para cada
materia.

- Los indicadores clave de resultados
no financieros deben aplicarse a
cada uno de los apartados del estado
de informacion no financiera. Estos
indicadores deben ser Utiles, teniendo
en cuenta las circunstancias especificas
y coherentes con los parédmetros
utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacion

de riesgos. En cualquier caso, la
informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable."

2. Cuestiones medioambientales

Informacion detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades
de la empresa en el medio ambiente

y en su caso, la salud y la seguridad,

los procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental.

Los recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales.

La aplicaciéon del principio de
precaucion, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Emisiones de carbono: medidas para
prevenir, reducir o reparar las emisiones
de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente

Cualquier forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica.

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos.

Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos.

N/A

GRI'1

GRI 305-5

GRI 306-3

Esténdares GRI generales o especificos
de las dimensiones Econémica,
Ambiental y Social que se reportan en
los siguientes bloques.

Fundamentos

Reduccion de las emisiones de GEI

Residuos generados

4065

23,24,26

27

24

Se indentifican

los indicadores
clave alo largo de
los capitulos del
informe.

"Sistema de gestion
ambiental
Procesos del
Sistema de Gestion
Ambiental
Auditorias sistemas
de gestion
ambiental’

Célculo de la
huella de carbono

Procesos del
Sistema de Gestion
Ambiental

No se considera

renovables

Reduccion del consumo energético”

Consumo de agua y suministro de agua Uso sostenible de un tema

de acuerdo con las limitaciones locales. GRIT Fundamentos el los recursos No procede material para la
compafia

Consumo de materias primas y las Procesos del

medidas adoptadas para mejorar la GRI'1 Fundamentos 24 Sistema de Gestion | - -

eficiencia de su uso. Ambiental

Energia: Consumo, directo e indirecto, B p

medidas tomadas para mejorar la "GRI 302-], ocrogifzrgggf energia dentro de la 3 Uso sostenible de B

eficiencia energética, uso de energias 302-4" 9 los recursos
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Los elementos importantes de

las emisiones de gases de efecto
invernadero generados comor esultado
de las actividades de la empresa

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias del
Cambio climdatico.

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios
implementados a tal fin.

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad.

Impactos causados por las actividades

u operaciones en dreas protegidas.

3. Informacion sobre cuestiones sociales y

NUmero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificaciéon profesional.

NUmero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional.

NUmero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional.

"GRI 305-],
305-2"

GRI1

"Emisiones directas de GEl (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEl asociadas a
la energia (alcance 2)"

Fundamentos

relativas al personal

"GRI 2-7,
401-1"

"Empleados
Contrataciones de nuevos empleados y
rotacion de personal’

27

Célculo de la
huella de carbono

Indicadores clave
sobre empleados
de SEIDOR

No procede

No se considera
un tema
material para la
compafia

Brecha Salarial.

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo

la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada
por sexo

GRI1

Fundamentos

37

Brecha salarial

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

Organizacion del tiempo de trabajo.

GRI1

Fundamentos

38

Bienestar laboral:
salud y seguridad
laboral

Indicadores clave

corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

"Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Modelos de
retribuciones”

GRI 2-7 Empleados 40 sobre empleados - -
NGmero de horas de absentismo. de SEIDOR
Medidas destinadas a facilitar el disfrute tfe%gc#g?oi%ggioles
de la congiliacion y fomentar el ejercicio GRI 2-19 Politicas de remuneracion 36,37 Beneficios sociales | - -

convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la

salud y seguridad en el trabajo.

Accidentes de trabajo (frecuencia y 2)2_4303_]’ Servicios de salud en el trabajo Bienestar laboral:
gravedad) desagregado por sexo. 403—GI Promocién de la salud de los 38 salud y seguridad B B
. .| 403-9, trabojadores laboral
Enfermedades profesionales (frecuencia 403-10" Lesiones por accidente laboral
y gravedad) desagregado por sexo. Las dolencias y enfermedades
laborales”
Relaciones sociales
Organizacion del dialogo social,
incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos.
Porcentaje de empleados cubiertos por | GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva 38 E]eézfcligses - -
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Politicas implementadas en el campo
de la formacion.

Cantidad total de horas de formacion
por categorias profesionales.

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

"GRI 404-],
404-2,
404-5"

GRI 405-1

"Promedio de horas de formacion al
ano por empleado

Programas para desarrollar las
competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion
Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo”

Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

32,33

40

"Transformacion
cultural y gestion
del talento
Atraccion del
talento”

Indicadores clave
sobre empleados
de SEIDOR

Estrategia de

de la diversidad.

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion de los

4. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

género

"Eticay
cumplimiento
Compliance y
prevencion de
riesgos penales
Formacion en

. GRI1 Fundamentos 34 diversidad de - -
Planes de igualdad. género
Medidas adoptadas para promover el
empleo.
No se han
Progocolos contra el acoso sexual y por GRI 406-1 Casos Qe d|scr|rn|nc19|on y acciones 48 Protocolo anti- No procede produqdo
razén de sexo. correctivas emprendidas acoso denuncias por
discriminacion
La integracion y accesibilidad universal Gestion de la _ B
de las personas con discapacidad. GRIT Fundamentos 34 diversidad
Politica contra todo tipo de Estrategia de
discriminacion y, en su caso, de gestion 34 diversidad de - -

5. Informacion relativa a la lucha co

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno.

corrupcion y el

| soborno

Comunicacion y formacion

riesgos de vulneracion de derechos GRI1 Fundamentos 48,49, complmnge - -
. 51,47 Compromiso con
humanos y, en su caso, medidas para | 2
- N N a proteccion de los
mitigar, gestionar y reparar posibles
. derechos humanos
abusos cometidos. P
Codigo de
conducta
empresarial de
Seidor”
No se han
"Mecanismos para solicitar "Canal de producido
Denuncias por casos de vulneracion de | "GRI 2-26, asesoramiento y plantear inquietudes 50, 51 denuncias No procede denuncias por
derechos humanos. 2-27" Cumplimiento de la legislacion y las ' Proteccion de P vulneracion de
normativas” datos” los derechos
humanos
Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Relaciones
Internacional del Trabajo relacionadas GRI1 Fundamentos 38 - -
. laborales
con el respeto por la libertad
de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva.
No hay casos de
trabajo forzoso
La eliminacion de la discriminacion en u obligatorio,
el empleo y la ocupacion; la eliminacién | GRI'1 Fundamentos - - No procede tampoco de
del trabajo forzoso u obligatorio. discriminacion
en elempleoy la
ocupacion
No hay
La abolicion efectiva del trabajo infantil. | GRI1 Fundamentos - - No procede contratacion ni

subcontratacion
infantil

sin @nimo de lucro.

GRI 205-2 sobre politicas y procedimientos 52 Efr}?;l:: de - -
Medidas para luchar contra el blanqueo anticorrupcion P
de capitales.
Aportaciones a fundaciones y entidades GRI1 Fundamentos 53 Donaciones _ _
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6. Informacion sobre la sociedad

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local.

Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y el territorio.

Relaciones mantenidas con los actores
de las comunidades locales y las
modalidades de dialogo con éstos.
(Participacion grupo de interés)

Las acciones de asociacion o patrocinio.

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y
resultados de las mismas.

Medidas para la salud y seguridad de
los consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

GRI 413-1

"GRI 308-1,
441

"GRI 416-1,
416-2,
418-1"

GRI 201-1

Operaciones con programas de
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

"Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con
criterios ambientales

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con
criterios sociales”

"Evaluacion de los impactos de las
categorias de productos y servicios en
la salud y la seguridad

Casos de incumplimiento relativos

a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la
seguridad

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente’

Valor econémico directo generado y
distribuido

63,64

58, 55,
56, 57

Compromiso con
la sociedad

"Compromiso con
los proveedores
Politica de
compras
Homologacion de
proveedores
Seguimiento
periédico y
evaluacion de
proveedores”

"Compromiso con los
clientes

Calidad

Sistema integrado de
gestion

Sistema de gestion de
calidad

Sistema de gestion de
servicios Tl

Sistema de gestion

de Seguridad de la
Informacion

Sistema de gestion del
ciclo del Software
Procesos del sistema
integrado de gestion”

Informacién fiscal
SEIDOR 2021-2022

No procede

No se han
producido
reclamaciones

Subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4

Asistencia financiera recibida del
gobierno

55

Subvenciones
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busquet

economistes, auditors
estudi juridic

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE SEIDOR, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

A las accionistas de SEIDOR, S.A.,

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera
Consolidado adjunto (en adelante EINFC) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2022, de SEIDOR, 5.A. y sociedades dependientes
(en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado del
Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulaciéon del EINFC, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de
los Administradores de SEIDOR, S.A. El EINFC se¢ ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla de contenidos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre
de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de SEIDOR, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINFC.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(TESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes v mantiene, en
consecuencia, un sistema global de calidad que incluye politicas y procedimientos
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio
economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacién independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de
verificacién del Estado de Informaciéon No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del
EINFC, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién
presentada en el EINFC y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la
revision externa.

. Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINFC del ejercicio 2022 en funcidn del andlisis de materialidad realizado
por el Grupo y descrito en el apartado “Andlisis de materialidad”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINFC del ejercicio 2022.
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. Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques
de gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el
EINFC del ejercicio 2022.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de
la informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio
2022 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la
Direccion.

Fundamento de la conclusién con salvedades

El EINF adjunto no incorpora el célculo de la brecha salarial, ni las remuneraciones
medias y su evolucién por sexo, edad y clasificacién profesional. Asimismo, no
incorpora la remuneracion media y estructura de gobierno del Grupo, si bien el
Organo de administracién y su retribucién esta incorporado en las cuentas anuales.

En relacion a la informacion de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
absentismo, los datos incluidos en el EINF adjunto corresponden exclusivamente a
los de las sociedades espafiolas.

La informacién detallada relativa a cuestiones medioambientales y satisfaccion del
cliente se refiere exclusivamente a las oficinas de Espafia, que representa el 63% del
volumen de ventas total, no desglosandose esta informacion para el resto de paises
en Jos que el Grupo opera.

Conclusién

Basdndonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos y los posibles efectos de las cuestiones descritas en
el parrafo “Fundamento de la conclusion con salvedades”, no se ha puesto de
manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFC del Grupo
correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Tabla de contenidos del Estado de Informacion No Financiera”
del citado Estado.
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para
otros propésitos y jurisdicciones.

BUSQUET ESTUDI JURIDIC, S.L.

F. Busquet
Barcelona, a 30 de junio d¢

e Ctra de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel. 93 874 40 11 - 08243 MANRESA s o A BER OF
® \Via Augusta, 343 - Tel. 93 414 71 83 - 08017 BARCELONA
e-mail: busquet@busquet.com INTERNATIONAL



	v5_EINF-2022
	Informe EINF 2022 - signat



