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Vivimos un mundo liquido, en constante evolu-
cién. Los desafios que presenta la sociedad son
complejos y darles respuestas adecuadas exi-
ge de la colaboracion entre gobiernos, organi-
zaciones y personas. SEIDOR, como consultora
tecnoldgica internacional, asume la responsa-
bilidad de realizar su actividad desde el com-
promiso social y el deseo de progreso para to-
das las regiones del mundo.

Como actor influyente en el tejido empresarial,
SEIDOR lleva a cabo su actividad consideran-
do aspectos esenciales para la vida, como son
el cambio climético, los derechos humanos, el
bienestar de las personas, la igualdad de opor-
tunidades y un escrupuloso respeto a las me-
didas de transparencia y buena praxis empre-
sariales.

Este documento expone el compromiso que
asumimos como organizacién, alinedndonos
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Trabajamos en identificar, medir e imple-
mentar acciones que sean beneficiosas para
nuestro entorno, tanto a nivel medioambiental
como en el dmbito de las relaciones humanas.
La tecnologia es, actualmente, un valor esen-
cial para proporcionar bienestar y progreso al
mundo. Lo serd aln mds en el futuro. Nuestra
mision es hacerla llegar a todas las organiza-
ciones situando en el centro a las personas e
impulsando el desarrollo tecnolégico que per-
mita un crecimiento armdnico con el planeta.
Lograrlo, ademds, enraizdndonos con el tejido
local, de forma colaborativa y contribuyendo a
generar un ecosistema de crecimiento.

.e
.
.
.
-
-
"
.o
-
s ahes
"
ny

Los desafios del futuro requieren organizacio-
nes con conciencia social y medioambiental,
en consonancia con una realidad que vislum-
bra un nuevo futuro para la humanidad. Las
entidades y personas en posiciones de lide-
razgo pueden ser impulsores de este cambio.
Desde SEIDOR, asumimos el compromiso de ser
parte del mismo.
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Alejandro Daniel O’'Davoren
Director General Adjunto
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Introduccion al Estado de Informacion
no Financiera

El presente Estado de Informacidén No Financiera, que forma parte del Informe de
Gestion del grupo de empresas pertenecientes a SEIDOR, S.A. (en adelante SEIDOR),
hace referencia al ejercicio 2021. Con el presente Informe, SEIDOR da respuesta a los
requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y diversidad.
SEIDOR, S.A. es una sociedad domiciliada en Espafia, cuya sede operativa principal estd
en Barcelona (C. Pujades, 350), y su domicilio fiscal en Vic (Barcelona).

Las entidades incluidas en el perimetro del reporting no financiero son las mismas
que se siguen en los principios de consolidacion de la informacion financiera de la
compania. Ello representa un total de mds de 100 sociedades y 5.795 empleados.

Para elaborar el Estado de Informacidon No Financiera se han seguido los requisitos
establecidos por la Ley, asi como los Esténdares de Global Reporting Initiative (GRI).
Para mayor comprension, se puede consultar el ANEXO 1 de este documento, que
contiene una tabla con la relacion entre los requerimientos legales y los Estdndares
GRI.

Siguiendo los Estdndares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado

de Informacién No Financiera cumplen con los principios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacién incluida precisa,
comparable y verificable. El Estado de Informacidn no Financiera se emite anualmente,
coincidiendo con el cierre del ejercicio social. El Estado de Informacién no Financiera
correspondiente al ejercicio anterior fue formulado por el Organo de Administracion el
31 de marzo de 2021. No se han producido cambios en la elaboracién de los informes

ni ha sido necesario la reexpresion de la informacidn del Estado de Informacién
Financiera del ejercicio anterior.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacién No
Financiera ha sido objeto de verificacion por parte de Busquet Estudi Juridic, S.L. El
Informe de Verificacion Independiente consta adjunto en la pagina 73. Con fecha 28 de
junio de 2021, Busquet Estudi Juridic, S.L.. emiti6é el informe de verificacion independiente
correspondiente al Estado de Informacidén no Financiera de 2020.

Andlisis de materialidad

El andlisis de temas relevantes para el negocio y para los grupos de interés, o andlisis
de materialidad, es clave en el proceso de gestion de la Responsabilidad Empresarial,
tanto para el reporte como para la definicion de la estrategia, las iniciativas y la
relacion con los grupos de interés. Este proceso se ha realizado en diferentes fases,
siguiendo las recomendaciones de GRI de identificacion, priorizacion y validacion.

Los resultados del andlisis se presentan en la Matriz de Materialidad segln los dos
ejes de relevancia para la actividad de SEIDOR y para sus grupos de interés. En ellq,
pueden identificarse 10 puntos con alto impacto en las actividades de la compania y
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con influencia sobre las decisiones de los grupos de interés prioritarios: accionistas,
proveedores, clientes y profesionales. Se adjunta comparativa de los ejercicios 2020 y
2021.

Teniendo en cuenta los resultados de este ejercicio, SEIDOR no considera temas
materiales los siguientes, por no tener un impacto significativo su actividad en ellos:

1. Biodiversidad: la compafia no tiene un impacto significativo sobre los seres vivos
y la variedad de ecosistemas.

2. Contaminacion atmosférica y cambio climético: la compafiia no impacta de
manera significativa en la emisién de particulas nocivas al aire, ni contaminacion
luminica ni ruido. SEIDOR desarrolla actividades relacionadas con la prestacion
de servicios, no siendo, por tanto, actividades de transformacién o fabricacion.

3. Impacto de la actividad de la compania en poblaciones locales y relaciones
con comunidades locales: SEIDOR no impacta significativamente en la actividad
de las comunidades locales salvo por el hecho de ofrecer empleo en todas las
localizaciones en las que estd presente.

RELEVANCIA RELEVANCIA
ALTA CRITICA

ALTA CRITICA

2020

RELEVANCIA
EXTERNA

Jli:
I}
K

RELEVANCIA INTERNA

1. Calidad de producto o servicios y satisfaccion del cliente
2. Derechos humanos

3. Contribucién a la comunidad

4. Gestion del talento e implicacion de los empleados

5. Huella de carbono y cambio climético

RELEVANCIA

2021

EXTERNA

i+
;
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I

RELEVANCIA INTERNA

6. Etica, buen gobierno y anticorrupcion

7. Diversidad e igualdad

8. Cumplimiento regulatorio y legal

9. Innovacién y oportunidades de negocio

10. Ciberseguridad

La vacunacion masiva de la poblacion ha transformado el paisaje de la pandemia
durante el 2021y ha repercutido en que SEIDOR priorice la seguridad de su negocio y la
capacidad operativa de las personas empleadas en la companiia. Bajo las directrices
de buenas prdcticas y cumplimiento regulatorio en los centros de trabajo y las
medidas para la prevencion del COVID-19 trazadas por el Ministerio de Sanidad, SEIDOR
centralizd sus esfuerzos en la gestidn de los equipos de la compafia, garantizando su
seguridad, el desempeno habitual del trabajo y en asegurar la calidad de sus servicios,
dando continuidad a las medidas iniciadas durante el ejercicio anterior. Estos aspectos
se han visto reflejados en la evolucion de la Matriz de Materialidad.
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Nuestro modelo de negocio

Entorno empresarial y organizacion del grupo

SEIDOR es una consultora tecnoldgica internacional con una propuesta de valor
diferenciada para gran empresa y PYME, con un portafolio integral de soluciones

y servicios: consultoria de transformacién e innovacion, implantacion, desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones, gestidon y aprovisionamiento de infraestructurasy
servicios de outsourcing TI. Con una facturacidn de 614 millones de euros en el ejercicio
2021y una plantilla formada por mds de 5.795 profesionales altamente cualificados,
SEIDOR tiene presencia directa en 40 paises de Europa, América Lating, Estados Unidos,
Oriente Proximo, Africa y Asia, prestando servicio a mds de 8.000 clientes.

Informacion fiscal SEIDOR 2020 — 2021
A continuacién, se desglosa la informacién relativa al impuesto de sociedades y

el resultado obtenido en las diversas jurisdicciones fiscales en las que SEIDOR estd
presente, sin incluir los ajustes al resultado derivados del proceso de consolidacion del

grupo.

Beneficios e Impuestos (Miles de Euros)

das) antes Imp de >érdidas de érd S Impu
de Soc S del Impue So S d e Socie

Area Geogréfica/ Pais

Arabia Saudita -294 0 -202 0

Argentina 4.531 -1.046 | 3.090 -495 1.848 -261
Bélgica 1 0 52 -1 98 0
Bolivia 169 -1 45 0 43 -12
Brasil 4.360 -1.452 | 3.950 -917 3414 -920
Chile 8.053 -1.758 | 2.816 26 5.542 -1.421
Colombia 974 -429 544 -239 281 -63
Costa Rica 347 -6 56 0 -213 0
Dubai 1.092 0 781 0 -355 0
Ecuador -2 -29 -187 88 270 -48
EEUU 2179 -13 -1.022 0 1.255 0

El Salvador 0 0 0 0 0 0
Egipto -8 0 -84 0

Espafia 15.327 -2.311 12.692 -1.479 13.353 -1.315
Francia -6 0 -6 0

Guatemala 0 0 -94 0 -28 0
Honduras 0 0 0 0 0 0
Italia -44 -39 127 -39 27 -25
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Libano -99 0

Kenya 158 -50 227 -66 95 -33
Kuwait 42 0 128 0

Marruecos 16 -8 141 -9 -86 -2
Mauricio -25 0 23 0 -51 0
México -1.398 449 -1.094 589 54 296
Panama 0 0 23 0 -51 0
Peru 6.198 -1.602 4.873 -1.307 3.947 -894
Portugal 37 -17 3 0 131 -33
Reino Unido 517 -103 67 -22 207 -43
Republica 1235 77 12 SF 194 43
Sudaéfrica 962 -245 346 -125 -90 -1
Taiwan 33 -7

Tanzania 106 -32 35 -37 -47 14
Uruguay 396 -143 125 -31 38 -12
Zambia 144 -85 -133 96 -127 0

Total paises 27.318 -3.981

Mercados servidos
SEIDOR presta servicio en los siguientes paises distribuidos por continente:

Europa
Bélgica - Espana - Italia - Portugal - Francia - Reino Unido

Ameérica del Norte
Estados Unidos - México

América Central
Costa Rica - El Salvador - Guatemala - Honduras - Nicaragua - Panama - RepUblica Dominicana

América del Sur
Argentina - Bolivia - Brasil - Chile - Colombia - Ecuador - Paraguay - PerG - Uruguay

Oriente Medio
Arabia Saudi - Emiratos Arabes - Israel - Kuwait - Libano - Oman - Qatar

Africa
Egipto - Kenia - Marruecos - Mauricio - Sudéfrica - Tanzania - Zambia

Asia
India - Taiwdn
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Ademas, tiene presencia en mads de 100 paises a través de nuestra red de socios.

SEIDOR presta servicios en la gran mayoria de paises, ofreciendo una cobertura
practicamente integral de todos los mercados. Los principales sectores a los que ofrece
servicios son: Administracion Publica, Agroalimentario, Alimentacion y Bebidas, Banca y
Seguros, Cerdmico, Construccion, Distribucion farmacéutica, Educacion, Farmacéutico,
Automocion y Aerondutico, Ingenieria y Maquinaria, Productos de procesamiento, Retail,
Sanidad, Servicios Profesionales y Transporte.

Dada la naturaleza del negocio de SEIDOR, su oferta de servicios va destinada
a empresas y dispone de una oferta diferenciada para Gran empresa, PYME y
Administracion PUblica.

Principales marcas

La estrategia de marca de SEIDOR ha sido impulsada en 2021 en base a una serie de
ejes clave, con el fin de fortalecer su identidad corporativa entre sus distintas partes
interesadas y marcar el camino para el siguiente periodo.

Destacamos los siguientes puntos:

* En 2021, redefinicion de la estrategia de marca de SEIDOR, revisando y definiendo su
posicionamiento en el mercado.

* Dentro de la estrategia de marca, se llevé a cabo una definicion de mision, vision,
proposito, valores, territorios, arquitectura, imagen de marca.

* Definicidn de un portafolio Unico, integral y global para SEIDOR.

* Definicion de la propuesta de valor tanto de la companiia como de sus diferentes
unidades de negocio.

» Andlisis de todas las marcas activas a nivel internacional, su pertinencia y espacio
dentro de la estrategia.

Los elementos clave de la nueva estrategia de marca pivotan sobre |os siguientes ejes:
* Marca unica y global: SEIDOR.
* Valores vinculados a: Valentia, Apertura, Confianza.

* Exploracion de territorio de marca para acercar mds a SEIDOR a las personas y la
tecnologia.

Para lograr estos objetivos, se han llevado a cabo una serie de acciones:

* Definicion de un plan para eliminar las marcas existentes y ser sustituidas por la
marca Unica y global. Y definiciéon de un plan de evolucion de estas.

* |dentificacion de servicios y productos susceptibles de disponer de una marca
propia y definicion de esta.

* Disefio de un plan de comunicacion entre clientes y empleados para transmitir el
nuevo posicionamiento de marca.

inicion de un plan de despliegue a nivel internacional para unificar las politicas
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de uso de la marca, asegurando asi la unidad de accidn en todos los mercados
geogrdficos y lineas de negocio.

Con esta estrategia como base, SEIDOR se presenta al mercado a través de una unica
marca global a través de la cual ofrece su amplio portfolio de servicios de la mano de
los principales fabricantes del mercado, siendo sus principales partners SAP, Microsoft,
IBM y Adobe.

Contexto econémico global

Se puede definir el 2021 como el ano donde la recuperacion econdmica se consolida
y se comienzan a despejar incertidumbres gracias al principio del fin de la pandemia.
También como el ano en el que la inflacion regresé después de dos décadas de
ausencia.

La recuperacion a lo largo de 2021 mostrd una etapa de solida aceleracion en la
primera mitad del ano acompanada por la traccion positiva de finales de 2020, la
liberacion del ahorro acumulado, el mantenimiento de las politicas gubernamentales
de apoyo fiscal y condiciones monetarias laxas por parte de los bancos centrales
(especialmente en los mercados desarrollados) y una sucesion de restricciones
econdmicamente menos lesivas.

La segunda mitad del afo se caracterizd por una tasa de crecimiento menos intensa
como consecuencia de presiones en los precios originadas por: problemas en las
cadenas de suministros y deficiencias logisticas, principalmente en el transporte
maritimo y puertos; aumento de los precios de materias primas y los costes de la
energia; demanda congestionada en bienes de consumo en detrimento de los
servicios y una renovada incertidumbre y retorno a las medidas de distanciamiento
social ante la amenaza de la nueva variante del Covid-19 (“Omicron”).

Se produjo un aumento en el precio de las materias primas y la energia (circunstancia
que alimenta la inflacion global) debido al subito incremento de la demanda por la
reactivacion econdmica y a otros factores geopoliticos.

A consecuencia de los factores anteriores, la inflacion crecid en los Gltimos meses
de 2021 encadenando alzas en muchas zonas del mundo, lo que llevo a los bancos
centrales de los paises emergentes a subir tipos de interés.

Los bancos centrales de los paises emergentes comenzaron a endurecer sus politicas
monetarias elevando los tipos de interés de referencia, mientras que, en los mercados
desarrollados, aunque se comenzaron a ver las primeras subidas de tipos en paises
como Australia, Canadd o Reino Unido, la politica monetaria se mantuvo estable con el
fin de seguir impulsando la recuperacion economica.

A pesar de la llegada de la variante Delta en el verano y el repunte inflacionario

de la segunda mitad del ano que provocaron una desaceleracion en la actividad
econdmica, el PIB alcanzd un crecimiento de cerca del 6% en el 2021, por encima de los
prondsticos de principio de afo que se ubicaban en 5%.

En Espafna, el crecimiento econémico para el ejercicio 2021 lo situamos en el 4,9% (-10,8%
_de 2020). La incertidumbre continué alta por la variante Omicron que afecté a sectores
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importantes para la economia espanola como el turismo.

Mientras tanto, la Eurozona crecid cerca del prondéstico del 5% y la principal sorpresa
negativa se dio en Asiag, cuyo crecimiento del 7% estuvo por debajo del prondstico del
8% (tanto China como Japon tuvieron un desemperio menor al esperado).

Los mercados de trabajo solo experimentaron una recuperacion parcial y desigual tras
la conmocion sin precedentes durante las primeras fases de la crisis por el COVID-19.
Aunqgue la actividad econdmica se recuperd, la creacion de empleo se mantuvo a la
baja en términos de cantidad y calidad.

Los jovenes, las mujeres y los trabajadores con menor nivel de formacion fueron los
mas afectados por el deterioro del mercado laboral, y el empleo informal representd
una gran parte de los puestos de trabajo creados durante la recuperacion del 2021.

Las previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI) definen un 2022 como afio de
consolidacion en cuanto a la recuperacion percibida en 2021 y donde la economia
global pueda crecer en torno al 5%. No obstante, hasta el momento, dicha recuperacion
estd teniendo un notable cardcter asimétrico con los paises que han avanzado mas
rapido en la vacunacion y han podido sostener politicas monetarias y fiscales mas
expansivas (EEUU, China y otras economias asidticas especialmente)

Fuentes: Munich Re (2022/01/10). Hurricanes, cold waves, tornadoes: Weather disasters
in USA dominate natural disaster losses in 2021; FMI, Perspectivas de la economia
mundial, enero 2022.

Evolucion del sector

El 2021 fue un ano de recuperacion para muchos sectores y servicios tras los meses
mas duros de la pandemia, particularmente en el dmbito digital. Asi, el sector de
servicios TIC en Espana cerrod el ejercicio 2021 con un crecimiento interanual en su
facturacion del 20,7%, una cifra récord que implica el mayor incremento visto en 16
anos.

Este repunte en términos de facturacion ha permitido concluir el ano con un
crecimiento medio anual del +9.7%, compensando asi la contraccion experimentada en
2020.

Las cifras con las que el sector cerrd 2021 llevan ademds a las empresas a ser
optimistas de cara al corto plazo. Se estima que la facturacion entre marzo y mayo
de 2022 se sitla en +55,8 puntos, lo que en una escala -100/+100 equivaldria a decir
que casi el 78% de los empresarios TIC espanoles espera un crecimiento de su cifra de
negocio. Un indicador que, de nuevo, supera a las expectativas del promedio de la UE,
donde el porcentaje de optimistas alcanza el 63%.

Las inversiones en digitalizacion durante 2021 tuvieron un cardcter “defensivo”,
buscando con ellas optimizar el desarrollo del negocio o ahorrar costes.

La migraciéon masiva en curso al trabajo remoto e hibrido requirieron inversiones
significativas en el escalado de la infraestructura, tanto para las soluciones como para
las tecnologias del usuario final. Esto trajo un aumento en el nUmero de dispositivos y

. servicios utilizados, incluidos los de la nube.
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Muchas de estas inversiones empezaron a verse fomentadas por los fondos europeos
Next Generation EU que comenzaron a gestionarse.

En términos laborales, el sector de los servicios digitales ha mantenido un fuerte ritmo
de creacion de puestos de trabajo. Las empresas de servicios digitales experimentaron
un crecimiento interanual del +5,8%.

Atendiendo a la Encuesta de Poblacion Activa, en 2021 las empresas de servicios de
programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (sector
62 de la CNAE) crearon 33.600 nuevos puestos de trabajo, cerrando con una cifra
récord de 377.500 ocupados.

Fuente: Centro de Prediccion Econémica CEPREDE, Barometro anual 2021 TIC Monitor

Tendencias tecnoldgicas

Atendiendo a como se desarrolld 2020 y las demandas de la sociedad y el mercado
digital en el que actualmente vivimos, la inversion en tecnologia volvid a ser una
prioridad en los presupuestos empresariales de 2021.

Ante el avance imparable de la producciéon de datos, los beneficios comprobados

del trabajo en remoto y el incremento de ciberataques, los tres gjes sobre |os

que principalmente se centraron los esfuerzos en TIC fueron el despliegue de
infraestructuras IT resilientes, la automatizaciéon y la inteligencia artificial, y la seguridad
digital.

La enorme variedad de soluciones de infraestructura IT tanto en modelo on-premise
como en la nube y su calidad, definieron el despliegue de arquitecturas hibridas y
multicloud permitiendo adecuar cada recurso a las necesidades de las distintas cargas
de trabajo. Se espera que en 2022 se continlen consolidando los entornos hibridos y
multicloud para mejorar las necesidades de ejecucion, eficiencia y colaboracion.

En 2021 cada vez mdas empresas se animaron a migrar cargas de trabajo mas
complejas y de mision critica a propuestas en la nube.

Cuestiones como las demandas del teletrabajo y de estructuras empresariales
distribuidas fueron determinantes para priorizar la seguridad en la red y los accesos
mediante una gestion centralizada, avanzando las tecnologias SD-WAN hacia
soluciones SASE (Secure Access Service Edge), una arquitectura basada en la nube
que ofrece servicios de red y seguridad destinados a proteger a los usuarios, las
aplicaciones y los datos.

Las propuestas de Infraestructura como Servicio (laaS) incluidas las centradas en la red
(Naas, Networking as a Service) comenzaron a ser una opcién creciente dentro del ya
mMaAs que aceptado consumo de la IT como servicio.

Atendiendo a las experiencias de éxito de la implementacion de soluciones de Bl &
Analytics, los proyectos de inteligencia artificial (IA) y Machine Learning comenzaron

su despliegue tanto para tomar decisiones basadas en datos como para automatizar
procesos. En paralelo, las tecnologias 5G y WiFi 6 siguieron la pauta de 2020,
extendiéndose en las empresas acelerando asi la velocidad de las comunicaciones y el
_rendimiento de los dispositivos |oT.
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Tuvieron éxito también alianzas como la de IA, Machine Learning, loT para ofrecer a los
clientes experiencias personalizadas que empujen sus consumos, su satisfaccion y su
fidelizacion respecto a los productos y servicios que ofrezcan las companias.

Uno de los pilares fundamentales que ha marcado el ano 2021 ha sido la proteccion de
las infraestructuras Tl corporativas y se estima que para 2022 seguird siendo uno de los
principales retos de las empresas para asegurar los entornos de teletrabajo.

En cuanto a las perspectivas laborales, el sector TIC liderd el mercado laboral de 2021.
Hasta mitad de 2021 los empleos en este sector aumentaron un 117%.

A nivel de tecnologias, durante 2021 Python se mantuvo en su posicion de lenguaje

de programacion mas popular, superando a programas como C y Java, los mas
populares de las dos Ultimas décadas, segun revelan los datos del informe mensual de
la comunidad de programadores TIOBE y el estudio Data Science de 2021 realizado por
State of Data Science.

Fuentes: State of Data Science, Estudio Data Science, 2021.

Estrategia y objetivos

SEIDOR tiene una posicion en el mundo, que describimos a través de nuestra mision,
vision, proposito, valores, propuesta de valor y objetivos estratégicos:

1. Misioén:

Impulsar la competitividad y transformacion de las organizaciones desde las
oportunidades que presentan las tecnologias y el conocimiento de los negocios, con
foco siempre en el valor de lo humano y comprometidos con el talento y el desarrollo
social.

2. Vision:

Ser la mejor consultora tecnolégica con la que colaborar y donde trabajar, tanto a nivel
nacional como internacional.

3. Propésito:
Humanizar el mundo a través de la tecnologia.
4. Valores corporativos:

Los valores corporativos de SEIDOR son esenciales para alcanzar la vision de ser el socio
tecnologico de confianza de nuestros clientes y desempenar nuestra mision. Nuestros
valores corporativos se agrupan en 3 aspectos que nos caracterizan:

ABIERTOS: Transparentes, accesibles, cercanos, globales, colaborativos, autocriticos.

CONFIABLES: Honestos, fiables, comprometidos, leales, autoexigentes, socialmente
responsables.

VALIENTES: Inconformistas, innovadores, decididos, transformadores.
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5. Propuesta de valor:

Nuestra propuesta de valor se resume en nuestra promesa de marca “Humanizar el
mundo a través de la tecnologia”. Un propdsito que resume nuestra cultura, nuestra
razon de ser y nuestras aspiraciones en base a tres ejes:

» Somos activistas y expertos en tecnologia, desde la cual contribuimos al desarrollo
de clientes, partners, colaboradores y la sociedad en general.

* Ponemos el foco en el lado humano de cualquier actividad. Humanizamos la manera
de hacer negocios, e intentamos que cualquier servicio o solucion que ofrecemos
sea sensible a hacer de éste, un mundo mejor.

» Tenemos un profundo respeto hacia las personas. Tenemos siempre presente que las
relaciones de cualquier tipo se basan en un denominador comun: el lado humano.

6. Objetivos estratégicos:

2021 ha sido un ano complejo, con grandes retos que perdurardn en el corto y

medio plazo: la crisis sanitaria y el proceso de vacunacion, el desabastecimiento, la
emergencia climatica, conflictos geopoliticos o el cambio de los modelos de trabaijo,
entre otros.

En este contexto, hemos sido capaces de dar lo mejor de nosotros cumpliendo en gran
medida los objetivos marcados. Estos han sido los principales y su evolucion:

1) Mantener el crecimiento anual a doble digito en base al desarrollo del mercado
nacional e internacional, tanto orgdnica como inorgdnicamente, consiguiendo una
facturacion de 614 millones de euros, Io que supone un incremento del 315% respecto
2020).

2) Aumentar la aportacién de valor a nuestra base de clientes a través de la
diversificacion del portafolio de la compafia. Se ha realizado un importante esfuerzo
por reestructurar de forma estratégica la propuesta de valor y comunicarla desde
el punto de vista de las necesidades de los clientes, creando asi cercania y nuevas
oportunidades.

3) SEIDOR ha definido, comunicado y adaptado su estrategia go-to-market en base
a un portafolio Unico, integral y global, formado por diez lineas de servicio. Desde
2020, SEIDOR cuenta con una propuesta de valor diferencial con la que presentarnos
ante cualquier entidad. Este portafolio reGne las 10 areas fundamentales en las que
trabajamos y estd disponible para toda la compania en el brand center de nuestra
organizacion.

4) La incorporacion de expertise y capacidades especificas gracias a la incorporacion
de talento diferencial que han permitido incrementar nuestra propuesta de valor.
Este crecimiento ha sido orgdnico, por un lado, incorporando y formando talento de
forma continua gracias al buen trabajo de nuestros equipos de RRHH, las academias
SEIDOR que forman a jovenes en las principales prdcticas tecnoldgicas vinculadas a
nuestros partners, y la atraccion de talento de referencia que se siente cada vez mas
atraido por las oportunidades que presenta nuestra organizacion. El crecimiento se
completa gracias a la compra e integracion de companias.
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5) Crecimiento en nuestra red de partners. A nuestros partners mas significativos como
SAP, IBM, Microsoft y Adobe, hemos unido recientemente a Salesforce en el dmbito de
Customer Experience y a Cisco en el de Comunicaciones, y estamos intensificando
nuestra relacion con big techs como AWS o Google. Sumado al resto de fabricantes
tanto a nivel de aplicaciones como de infraestructuras, nos permite afirmar que
apostamos por los proveedores tecnologicos lideres, y ellos estan apostando por
nosotros.

6) Mantener la excelencia operativa para ser altamente competitivos en el mercado.

7) Gestionar el talento en todo su ciclo, ya que se trata de nuestro activo principal y nos
enfrentamos a un entorno con escasez de talento tecnoldgico.

8) SEIDOR es una Unica marca, global y unificada. SEIDOR tiene una dimension cada
vez mdas grande y especializada. Por ello, basa su crecimiento en aunar todas estas
soluciones en una Unica marca: SEIDOR. Una marca global para un mundo cada vez
mas hiper conectado. SEIDOR goza ya de la estructura y la fortaleza para asumir un
reto de tales caracteristicas.

9) SEIDOR pone el foco en las personas y en el valor de lo humano.

SEIDOR es una compania que se ha ganado su prestigio y credibilidad gracias

a la cercania y profesionalidad con la que nos acercamos a otras personas y
organizaciones. Es a partir del valor de su equipo, su espiritu como organizacion,
valentig, y la muy estimada por los clientes cultura SEIDOR, desde la que articular el
crecimiento y perspectivas de futuro de la empresa.

Innovacion

Tanto en la propuesta de valor como en el objetivo de diversificacion, la innovacion
juega un papel fundamental. Siempre con el enfoque de aportar soluciones
tecnoldgicas vanguardistas a nuestros clientes, ayuddndoles ademds a desarrollar la
innovacion en sus propios Negocios.

En 2021 SEIDOR ha consolidado las iniciativas de innovacion emprendidas en 2020 e
impulsado otras nuevas, que sentardn la base de los proximos anos:

+ SEIDOR Products como nueva linea de negocio. Apostamos por el desarrollo de
propiedad intelectual, de productos propios que puedan comercializarse y llegar
a tener una vida propia, dando respuesta innovadora a desafios y retos del
mercado.

« Impulsores de los fondos Next Generation y agentes digitalizadores dentro del
programa Kit Digital para la pyme, ofreciendo una propuesta Unica e integral a
nuestros clientes de menor dimension.

« En el dmbito publico, hemos impulsado tres centros de competencia especificos
para el desarrollo de soluciones de puesto de trabajo, y verticales para Educacion
y Salud.

« Receptores de la prestigiosa certificacion mundial FIRST.org, que nos acredita
como actor de referencia a nivel mundial para la provision de servicios criticos de
iberseguridad a las empresas mads exigentes.
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+ Apertura de alianzas para impulsar nuestro compromiso hacia el desarrollo del
talento y de la actividad econdmica. Nuestros partnerships con las tres principales
escuelas de negocio del pais, IESE, ESADE y San Telmo son los principales ejemplos.

Identidad y buen gobierno

Riesgos y oportunidades

El ano 2021 ha seguido marcado principalmente por la pandemia internacional
provocada por el COVID-19 y las medidas adoptadas de limitaciones de movilidad
provocadas por las distintas oleadas de las nuevas variantes del virus, asi como

la incertidumbre de evolucion de la economia y la actividad empresarial tanto de
nuestros clientes como de nuestros proveedores (dificultades en el suministro de
productos y servicios). Y la necesidad cada vez mas urgente por parte de las empresas
y administraciones pUblica de avanzar en el proceso de transformacion digital de sus
actividades de negocio y el teletrabajo, que a su vez conlleva una mayor dependencia
de los sistemas de informacion y de exposicion ante ciberamenazas.

Principales Riesgos

Los principales riesgos que han podido afectar al desarrollo de la estrategia de SEIDOR
son:

« Riesgos de incumplimiento en la prestacion de nuestros proyectos y servicios:
Por dificultad de asistencia a los centros de trabajo de SEIDOR y clientes, por
restricciones a la movilidad de las personas.

Gracias a la existencia de nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) en el que
disponemos de procedimientos de gestion de la continuidad de nuestros servicios, ya
comenzamos en el 2020 a poner en marcha los procesos necesarios para minimizar
el impacto producido por estas circunstancias de forma agil que hemos mejorado en
el 2021

+ La constitucion de un Comité de seguimiento COVID-19, liderado por la Direccion
General y coordinado por nuestro departamento de Prevencion de Riesgos
Laborales (PRL).

« Implantacién del teletrabajo, la gran mayoria de nuestros consultores y técnicos
ya disponian de equipos de movilidad y al resto se le dotd con equipos de
reservas que ya se encontraban preparados.

+ Definicion e implantacion de procesos y protocolos de actuacion y proteccion
ante el COVID-19, como el acondicionamiento de los centros de trabajo.

« Refuerzo de las herramientas de movilidad, como VPN corporativa, capacidad de
conectividad, Skype Empresarial, Office 365, etc..

« Procedimientos de gestion de autorizaciones de movilidad a nuestro personal
por necesidad de desplazamiento a las instalaciones de nuestros clientes de
actividades esenciales.
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+ Mejorar los procesos de seguimiento y gestion de equipos, servicios y proyectos.
+ Mejora de la politica de trabajo en movilidad.
* Riesgos financieros: riesgo de crédito, de liquidez y de mercado.

Durante el ano 2021, hemos seguido realizando una vigilancia exhaustiva de nuestra
ratio de deuda y de nuestros niveles de liquidez financiera y pusimos en marcha
acciones para facilitar a nuestros clientes la regularizacion de sus pagos pendientes
y garantizar la salud financiera de SEIDOR, consiguiendo mantener nuestras ratios
financieras establecidas a niveles optimos:

+ Procesos de renegociacion de deuda y condiciones de pago, tanto con clientes
ComMo con nuestros proveedores.

« Creacion de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con
distintas empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones
mMdas ventajosas a nuestros clientes.

* Riesgos econémicos: riesgo de paralizacion de la economia y disminucion de las
oportunidades de negocio.

Durante el afo 2021, hemos mantenido y mejorado el plan de marketing y de accion
comercial acondicionado a las circunstancias existentes, que nos han permitido
aumentar nuestros niveles de venta con un crecimiento del 31,5% sobre los resultados
del 2020 y aumentar nuestra cartera de clientes, con un aumento considerable en
las ventas en el sector publico:

 Reforzar la presencia en redes sociales.

« Campana de Webinars gratuitos a clientes y potenciales sobre soluciones
tecnologicas a las nuevas condiciones existentes y de mejora de los procesos
empresariales.

+ Puesta a disposicion de nuestros clientes de servicios gratuitos de ayuda.
« Creacion de un equipo especializado en Sector PUblico.

+ Creacion de un equipo de financiacion, en el que llegamos a acuerdos con
distintas empresas financieras con el objetivo de poder ofrecer las condiciones
mMas ventajosas a nuestros clientes para poder hacer frente a sus necesidades de
proyectos de transformacion digital.

Riesgos de cumplimiento: derivados de cambios regulatorios, interpretacion de
legislacion y normativa. Se incluyen los riesgos fiscales, de proteccion de datos
personales, medioambientales y los vinculados a la gestion de recursos humanos.

En SEIDOR tenemos establecidos procesos de vigilancia de cambios legislativos
liderado por nuestros departamentos de legal, de recursos humanos y prevencion
de riesgos laborales, el de calidad y proteccion de datos personales, junto con el
Comité de Compliance y el Comité de proteccion de datos personales, y contamos
con colaboraciones de gabinetes legales de prestigio. Gracias al trabajo realizado
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no hemos recibido apercebimientos por incumplimientos legislativos y normativos,
ni no conformidades a este respecto en las auditorias recibidas.

 Riesgos de RRHH: Retencion del talento y dificultad de incorporacion de nuevo
personal altamente cualificado.

Durante el ano 2021, se ha seguido constatando la escasa existencia y una alta
demanda de personal técnico cualificado en el sector Tl, asi como tener que
acondicionarnos rapidamente a las nuevas circunstancias y los cambios legislativos
continuos en esta materia, con el equipo en un alto porcentaje en teletrabajo, aun
asi, hemos conseguido aumentar nuestra plantilla:

+ Acciones de acompanamiento y ayuda a nuestros empleados para gestionar la
nueva situacion (Programa#s).

+ Actividades y beneficios sociales para mejorar el entorno laboral y hacer de
SEIDOR un lugar atractivo para trabajar.

« Implantaciéon de un sistema flexible y agil 100% on-line de nuestros procesos de
seleccion.

+ Puesta en produccion de una APP corporativa con herramientas de ayuda dirigida
a nuestros empleados y mantenerlos ademads informados sobre las novedades de
la compania.

« Proceso de bienvenida de nuevos empleados en teletrabajo.
+ Colaboraciones con Universidades.

+ Iniciativa SEIDOR Academy donde formamos a futuros técnicos y consultores de
forma retribuida en diversas tecnologias como ciberseguridad, cloud, loT, IAy
Movilidad o Customer Experience y ERP.

* Riesgos de ciberseguridad: producidos por ataques o fallos en las infraestructuras,
redes de comunicacion, equipamiento de puestos de trabajo y aplicaciones
que puedan afectar a la seguridad (fisica y légica), asi como a la integridad,
disponibilidad o confidencialidad de la informacion operativa y financiera o de la
informacion de nuestros clientes gestionados por sistemas y/o servicios de SEIDOR.

Durante el afo 2021 no hemos sufrido incidentes de ciberseguridad que hayan
impactado de forma grave a nuestros sistemas y servicios, a pesar incluso de haber
aumentado el nivel de riesgo debido a la expansion del teletrabajo, gracias a:

+ El seguimiento continuo del Comité Corporativo de Ciberseguridad.

+ El proceso de vigilancia y actuacion temprana realizado por nuestra Oficina de
Ciberseguridad Corporativa.

« El sistema de gestion de seguridad de la informacion implantado en nuestra
empresa.

+ La puesta en marcha de medidas de prevencion ante la circunstancia del
teletrabajo de nuestros empleados.

a realizacion de campanas de concienciacion y formacion en buenas practicas
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Principales Oportunidades

La situacion ocasionada principalmente por la pandemia internacional COVID-19, ha
acelerado la necesidad de las empresas y administraciones pUblicas de afrontar
proyectos de transformacioén digital, implementando tecnologias para mejorar

su gestidn, nuevas tecnologias para la mejora de sus procesos de negocio y la
incorporacion del teletrabajo en todas aquellas actividades que lo permiten.

Las principales oportunidades que han favorecido la estrategia y la consecucion de los
objetivos de SEIDOR son:

* Aumento de la demanda de servicios de ciberseguridad: debido a los procesos de
transformacion digital y la incorporacion de nuevas tecnologias en las empresas,
ha aumentado la dependencia de las empresas de la tecnologia y la exposicion
ante ciberamenazas que han provocado un aumento de la demanda de servicios
de ciberseguridad profesionales.

* Aumento del teletrabajo: esta nueva necesidad ha supuesto un aumento de
demanda de equipamientos de hardware y software que facilitan esta modalidad
de trabajo.

* Aumento de oferta publica en proyectos y servicios de transformacion digital y
servicios TIC.

» Fondos NEXT-GENERATION, de ayuda a la digitalizacion principalmente de PYMES.

* Aumento de la oferta y demanda de servicios de cloud y Software as a Services
(Saas).

* Aumento de la necesidad de las empresas de implementar soluciones de
comercio electronico y mejorar la gestion de sus procesos de administracion,
produccion y comerciales.

Gestion de riesgos

SEIDOR es una compania global que puede tener diversos factores de riesgo, los cuales
varian en funcién del pais en el que desarrolla su actividad y de la naturaleza de los
sectores en los que opera. En este sentido, la compania busca identificar esos riesgos
y valorarlos, hecho que le permite implantar con suficiente antelacion las medidas de
gestion oportunas que mitiguen la probabilidad de que estos riesgos se produzcan y/o
reducir su potencial impacto sobre los objetivos de negocio.

La gestidon de riesgos comprende las siguientes fases:

+ |dentificacion de los riesgos internos y externos que afectan a los objetivos y
estrategia de SEIDOR.

+ Valoracion de los riesgos identificando las posibles causas, consecuencias e
impactos.

« Priorizacion de los riesgos detectados.

« Gestion de los riesgos por parte de los responsables correspondientes a efectos
de desarrollar acciones para mitigar el riesgo y la tolerancia al riesgo.
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+ Seguimiento de los riesgos identificados de manera continua para evaluar su
evolucion.

En SEIDOR gestionamos los riesgos en funcion de su naturaleza y realizamos distintos
andlisis entre los que podemos destacar:

« Andlisis de Contexto: identificamos y tratamos las circunstancias que pueden
suponer debilidades, amenazas, fortalezas u oportunidades (DAFO), que pueden
afectar a los distintos elementos de contexto, partes interesadas y objetivos
estratégicos, relacionados con el ejercicio de nuestra actividad.

- Andlisis de Impacto sobre el Negocio (BIA, por sus siglas en inglés): identificacion
de los servicios, actividades que realiza la empresa, la informacion que tratag,
los sistemas y recursos que les da soporte, y la posterior valoraciéon de la
dependencia que de estos se tiene para el desarrollo normal de su negocio y los
servicios que presta a sus clientes.

+ Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales: identificamos y
evaluamos el impacto del tratamiento de los datos personales sobre los derechos
y libertades de las personas.

+ Andlisis de riesgos y vulnerabilidades de los sistemas: identificamos y tratamos
aquellos riesgos relacionados con la seguridad de la informaciéon y como afectan
a la disponibilidad, confidencialidad, integridad, autenticidad y la trazabilidad de la
informacion tratada.

Andalisis del contexto

Una de las herramientas mas eficaces para la gestion del riesgo y oportunidades
de la actividad de negocio es el Andlisis de contexto de nuestra organizacion, en el
que identificamos, valoramos y gestionamos las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades (DAFO) de nuestro entorno, que afectan a las distintas partes
interesadas con las que nos relacionamos en el ejercicio de nuestra actividad, sus
expectativas y a la consecucion de los objetivos estratégicos de SEIDOR, segun el
proceso establecido en nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG):

« Identificacion de los elementos de contexto y partes interesadas su nivel de
influencia para el negocio de SEIDOR.

« |dentificacion de las expectativas de las partes interesadas y el interés de SEIDOR
en dicha parte interesada.

- Identificacion de los casos (negativos (debilidades y amenazas) y positivos
(fortalezas y oportunidades) y las posibles consecuencias que pueden impactar
sobre el cumplimiento o satisfaccion de dichas expectativas.

+ Valoracion del impacto que cada uno de los riesgos podria tener sobre nuestro
negocio, que ha nutrido nuestro Informe de Impacto sobre el Negocio y la
estimacion de la probabilidad de que se materialice.

Valoracioén del riesgo (impacto (0-4) + probabilidad (0-4)) segln nuestro
procedimiento de gestion y valoracion de riesgos corporativo (riesgo 0-8).

Estado de la Informacién No Financiera| 020



SEID

Andlisis de la causa de dicho caso.

+ Propuesta de acciones de mitigacion, contencion y recuperacion de los riesgos y
su priorizacion en funcion del riesgo valorado.

« Seguimiento y verificacion de la puesta en marcha de las acciones.
« Valoracion de la eficacia de las acciones y cdlculo de su riesgo residual.

Andlisis de contexto 2021

En el andlisis de contexto del 2021, hemos identificado y analizado:
+ 16 partes interesadas y elementos de contexto.
+ 187 expectativas y objetivos estratégicos.

Promedio riesgo inicial y residual de amenazas y debilidades por tipo de riesgo:

Amenazas y Debildades < 5

Promedio de Riesgo Promel:‘:zigz::lcsgo

Tipo de Riesgo

Cumplimiento de objetivos
Debilidades

Financieros! econémicos
Amenazas

Gestion de recursos y RRHH
Amenazas
Debilidades

Imagen y posicién en el mercado
Amenazas
Debilidades

Incumplimientos legales! regulatorios
Debilidades

Prestacion de servicios! incumplimiento de contratos
Amenazas
Debilidades

Seguridad de la informacion
Amenazas

Sostenibilidad
Debilidades

Total general

Promedio riesgo inicial y residual de fortalezas y oportunidades por tipo de riesgo:

Fortalezas y Oporntunidades >= 5

Promedio de

Promedio de Riesgo Phesas Residanl

Tipo de Riesgo
Comeroial y Marketing  ess ez
Fortalezas E.00
Oportunidades 5
Gestion de recursos y RRHH
Fortalezas
Gobierno
Foralezas
Imagen y posicion en el mercado
Fortalezas
Sostenibilidad
Fartalezas
Toral general
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Maximo riesgo residual obtenido durante 2021, por proceso del SIG:

Amenazas y Debilidades

Procesos del SIG

Auditoria y Seguimiento

Comunicacion

Control Operacional Ambiental

Gestion de |a Demanda

Gestion de riesgos y Oportunidades
Gestion de RRHH

Prestacion de Servicios y Proyectos

Responsabilidad Social Empresarial

Seguridad de |3 Informacidn

Total general

Fortalezas y Oportunidades >=5

Max. de
Procesos del SIG Riesgo

Residual

Comunicacién

Control Operacional A&mbiental

Dirececidn v gestidn

Gestidn de la Demanda

Gestion de Proveedores

Gestidn de riesgos y Oportunidades
Gestién de RRHH

Satisfaccion de clientes
Total general

Estructura normativa y procedimientos

Un buen gobierno es vital para que una organizacion tenga éxito. Para ello, es
fundamental que se hayan definido e implantado Politicas que marguen las lineas
estratégicas a seguir, y procesos que regulen y describan las tareas a realizar para
lograr los objetivos propuestos.

En SEIDOR, se establece una estructura normativa basada en cuatro niveles:
1. Nivel superior o estratégico, donde estdn recogidas las Politicas Corporativas:
» Codigo empresarial de SEIDOR.
* Manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial.
* Politica de Seguridad.
 Politica interna de uso de los sistemas de informacion.

2. Nivel medio o tactico, donde estan recogidas las Normas Corporativas. En ellos,
se regula el funcionamiento de la organizacion a partir del marco de referencia
establecido en el nivel estratégico. Algunos ejemplos son:
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» Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.

* Manual del Sistema Integrado de Gestion.

 Politica de vigjes.

* Protocolo de acoso laboral.

* Planes de igualdad.

* Gestion de incidencias de seguridad de la informacion.
* Politica de contrasenas.

e Altas y bajas de personal.

* Nivel inferior u operativo, donde se recogen los procedimientos corporativos
(generales y operativos). En ellos se describe y detalla la ejecucion de un
proceso o tarea.

3. Nivel técnico, donde se encuentran las guias técnicas, manuales internos y
manuales de fabricantes.

Se llevan a cabo labores de informacion, formacion y concienciacion al personal
de SEIDOR, con el objetivo de asegurar la verdadera integracion de los requisitos
establecidos por las normativas legales y corporativas en todos los procesos.

Procedimientos

Entre los principales procedimientos para la gestion de riesgos de SEIDOR se
encuentran:

» Codigo de Conducta Empresarial (CCE).

* Manifiesto de Responsabilidad Social Corporativa.

* Programa de Compliance Penal.

* Buenas Practicas de Seguridad de la informacion.

* Politica Corporativa de uso de Sistemas de Informacion.
* Politica Corporativa de Seguridad de la Informacion.

« Sistema de Gestion de Servicios y de Seguridad de la Informacion (SGSSI)
certificados en ISO 20000-1, ISO 27001.

« Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

* Programa de Prevencion de Riesgos Laborales.
* Politica de vigjes.

* Protocolo de acoso laboral.

Planes de igualdad.
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* Asimismo, debido al impacto de la pandemia se han desarrollado las politicas
de proteccion frente al COVID 19, el procedimiento corporativo de viajes frente al
COVID 19 y el procedimiento de vuelta a las oficinas.

* Todos estos procedimientos y politicas corporativas estdn disponibles en la
intranet de SEIDOR.

Etica y cumplimiento

El Organo de Administracion, la Alta Direccion y todos y cada uno de los profesionales

y colaboradores de SEIDOR asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer
una solida cultura de cumplimiento. El Codigo de Conducta Empresarial de SEIDOR
brinda un marco de referencia y establece los principios de actuacion y conducta para
todos los profesionales y colaboradores de la compania. En consecuencia, se exige
que todos los profesionales y colaboradores lleven a cabo sus actividades aplicando
los principios de integridad, profesionalidad y respeto, cumpliendo la legislacion y
regulaciones vigentes, el propio Codigo de Conducta Empresarial de SEIDOR, el Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcion y las politicas y procedimientos establecidos por la
compania.

El sistema de gestion de SEIDOR estd integrado por un conjunto de normas y principios
cuyo objetivo es cumplir con la normativa aplicable, asi como incorporar las mejores
prdcticas en materia de Gobierno Corporativo.

Desde 2017, se ha implementado y actualizado el nuevo modelo de Compliance

Penal en la compania. Con este modelo, se han identificado los posibles riesgos que
puede entranar nuestro modelo de negocio, con el fin de mitigar los riesgos penales. El
programa de Compliance Penal es un modelo que estd en constante actualizacion y
evolucion.

Asimismo, en 2020 SEIDOR, como actor influyente en el tejido empresarial, desarrollé
y publico el manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial que incide en el
compromiso de la companfia con sus grupos de interés y supone incidir en un marco
de referencia cuya finalidad es garantizar un comportamiento responsable.

SEIDOR lleva a cabo su actividad considerando aspectos esenciales para la vida, como
son los derechos humanos, el bienestar de las personas, la igualdad de oportunidades,
el medio ambiente y un escrupuloso respeto a las medidas de transparencia y buena
proxis empresariales.

Compliance y prevencion de riesgos penales

El modelo de compliance y prevencion de riesgos penales de SEIDOR recoge el sistema
de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos penales de la compania.

SEIDOR deseaq, desde una Optica estrictamente penal, asegurar que se han establecido
mecanismos de control internos y medidas eficaces de prevencion de delitos, asi como
la deteccion y supervision de estos, de forma que, preventivamente, se evite el riesgo de
que la compania se pueda ver incursa en cualquier tipo de procedimiento penal como
consecuencia de no disponer de mecanismos de control adecuados y eficaces.
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En conclusion, y en la linea de mejora continua de los principios de buen gobierno 'y,

en concreto, de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos, es objetivo del
Sistema de Gestion de Compliance Penal (en adelante SGCP) establecer los principios y
el marco general de actuacion para el control y la gestion de riesgos penales.

De igual modo, es un objetivo del SGCP el establecimiento de mejoras y la
implementacion de estas en los mecanismos de control interno de prevencion

de posibles delitos, asi como de deteccion y reaccion ante los mismos, siendo el
compromiso decidido de SEIDOR el de prevenir y combatir los delitos que puedan
producirse en la organizacion, de conformidad con el principio de “tolerancia cero”. De
este modo, ante la existencia de cualquier indicio de comision de un hecho delictivo
del que se tenga conocimiento, se abrird la correspondiente investigacion y, en caso
de que resulte debidamente acreditada cualquier actuacion ilicita, se aplicardn las
medidas correctoras y disciplinarias que correspondan, sin perjuicio de la norma
aplicable en cualquier otra jurisdiccion en la que SEIDOR desarrolle sus actividades.

Los principios fundamentales por los que se rige el SGCP son los siguientes:

* Integrar y coordinar el conjunto de actuaciones necesarias para prevenir y
combatir la posible comision de actos ilicitos por cualquier profesional de SEIDOR.

* Generar un entorno de transparencia, integrando los diferentes sistemas
desarrollados para la prevencion de delitos, manteniendo los canales internos
adecuados para favorecer la comunicacion de posibles irregularidades.

* Actuar, en todo momento, al amparo de la legislacion vigente y dentro del marco
establecido por el Codigo de Conducta Empresarial, dando cumplimiento a la
normativa interna de SEIDOR.

* Impulsar una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero”
y comportamiento responsable de todos los profesionales de SEIDOR, con
independencia de su nivel jerarquico.

» Desarrollar e implementar procedimientos adecuados para el control y la gestion
integral de la prevencion de delitos.

* Mantener el énfasis en las actividades proactivas como la prevencion y deteccion.

* Investigar toda denuncia de un hecho presuntamente delictivo o irregular a la
mayor brevedad posible, garantizando tanto la confidencialidad del denunciante
como de todas las investigaciones que se desarrollen.

e Comunicar a todos los profesionales de SEIDOR el deber de informar sobre
cualquier hecho constitutivo de un posible ilicito penal o cualquier otra
irregularidad que sea contraria a los principios que propone el SGCP.

* Implementar programas de formacion adecuados para los profesionales de
SEIDOR en los deberes que imponga la legislacion aplicable en cada momento.

La compania tiene definida una estructura de control constituida por el Organo de
Administracion y la Direccion como maximos érganos de decision, y un Organo de
Comphonce Penal encargado de velar por el buen funcionamiento del programa.

isSmo, en las filiales internacionales, los administradores y la Direccidn ejercen como
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mMaximos supervisores del modelo de prevencion de riesgos penales en el dmbito local.

Este sistema de prevencion de riesgos penales se enmarca en los principios de

buen gobierno de SEIDOR y debe conectarse y complementarse con los sistemas
preventivos -de gestion de riesgos, control interno y cumplimiento normativo-y
politicas y procedimientos como son, entre otros, el Codigo de Conducta Empresarial
(en adelante, CCE), el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion (en adelante, PTCC), el
manifiesto de Responsabilidad Social Empresarial, la prevencion de riesgos laborales,
las politicas de proteccion frente al COVID 19, el protocolo anti-acoso laboral, el control
financiero, el cumplimiento de obligaciones tributarias, los procedimientos de acceso
a la contratacion con la administracion publica, las politicas internas de proteccion de
datos de cardcter personal, las politicas corporativas de seguridad de la informacion
(politica de ciberseguridad) y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), asi como la
politica corporativa de uso de sistemas de informacion.

Canal de denuncias

En el marco de cumplimiento del Programa de Compliance Penal, SEIDOR tiene
instaurado un canal de denuncias para la comunicacion de incumplimientos e
irregularidades que, en funcién de la gravedad de la situacion, puede ir acompanado
de un sistema disciplinario.

De acuerdo con lo anterior, SEIDOR ha implementado procedimientos adecuados para:

 Facilitar canales de comunicacion para que, tanto los miembros de la
organizacion como terceros, comuniguen de buena fe y sobre |la base de indicios
razonables, aquellas circunstancias que puedan suponer la materializacion de un
riesgo penal para la organizacion, asi como incumplimientos o debilidades del
SGCP.

» Garantizar la confidencialidad de la identidad de las personas que hagan uso de
dichos canales de comunicacion.

 Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando las medidas necesarias para
proteger a aquellos miembros de la organizacion o terceros que realicen
comunicaciones de buena fe y, sobre la base de indicios razonables, a través de
dichos canales de comunicacion.

 Facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen dudas o inquietudes
relacionadas a través de los canales de comunicacion establecidos por la
organizacion.

e Garantizar el conocimiento de los canales de comunicacién existentes, asi como
de los procedimientos que regulan su funcionamiento, entre los miembros de la
organizacion.

» Fomentar el uso de los canales de comunicacion entre los miembros de la
organizacion.

Las obligaciones de informar deben establecerse de forma clara en la politica de
compllonce penal y procedimientos derivados del SGCP de la organizacion y reforzarse
r otros medios, tales como refuerzos informales de la Direccidon durante su trabajo
on el personal.
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El canal de denuncias establecido por SEIDOR estd ubicado en su pagina web (www.
seidor.com) y, en el mismo, existe un formulario que permite a los usuarios comunicar
cualquier tipo de hecho que pueda revestir caracteres de ilicito penal.

Formacion en compliance

Durante el ano 2021, SEIDOR ha continuado dando a conocer el SGCP a sus
profesionales a través de presentaciones, plan de comunicacion y reuniones, haciendo
foco en la importancia de su cumplimiento.

Proteccion de datos

SEIDOR, renovo su Sistema de Gestion de Proteccion de Datos en el afo 2018 para
adecuarlo a los requisitos marcados por la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo
LOPDGDD), que sigue lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en o que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en lo sucesivo RGPD).

Esta adaptacion, ha supuesto:
* A nivel organizativo:

* La constitucion de un Comité de Proteccion de Datos, compuesto por
representantes de la Direccion y de diferentes dreas de SEIDOR.

* La constitucion de la Oficina de Proteccion de Datos, encargada de la operativa
y gestion.

* El nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos certificado por la
AEPD.

* A nivel operativo:

» Andlisis de los tratamientos de datos personales realizados desde SEIDOR,
elaborando su correspondiente Evaluacion de Impacto de Proteccion de
Datos (EIPD) sobre los derechos y libertades de las personas. Donde se han
identificado 20 tratamientos de datos personales distintos a nivel corporativo.
Ademads, se han analizado los tratamientos de datos por tipologia de servicios
que SEIDOR presta a sus clientes, identificndose un total de 15 servicios
distintos.

* Definicidon e implantacion del proceso de gestion de contratos de encargados
de tratamientos con clientes, proveedores y subcontratistas, asi como el
control y gestion de los registros de actividades de tratamientos.

« Definicion e implantacion del proceso de gestion de solicitudes peticiones y de
ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos que puedan ejercer
los titulares de estos. A 31 de diciemlbre de 2021, el nUmero de solicitudes totales
gestionadas por la OPD ha sido de 158.

* Definicion del procedimiento de comunicacion y respuesta a las Autoridades
de control competentes.
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* Definicidon e implantacion de una metodologia de andlisis y evaluacion de
riesgos en materia de privacidad que permite determinar el nivel de riesgos
asociado a los tratamientos de datos personales.

* Actualizacion de toda la documentacion a nivel legal, contractual y de
videovigilancia necesaria para el correcto cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos.

* Asesoramiento en materia de proteccion de datos a la Direccion General,
unidades de negocio, comerciales y dreas de estructura de SEIDOR (RRHH, PRL,
administracion, etc.).

* Elaboracion de un site en el portal corporativo “Argos” dedicado
exclusivamente a la proteccion de datos, donde se recojan todos los
documentos, contratos, procedimientos, cursos, etc. que estén relacionado con
esta materia.

« Labores de formacion y concienciacion: 1/ Elaboracion de infografias para
Directivos, responsables de drea y comerciales. 2/Elaboracion, configuracion
de cursos e-learning de proteccion de datos y buenas prdcticas y formacion
a todo el personal que compone SEIDOR. Existen tres modalidades de curso,
dependiendo del puesto de trabajo que ocupe la persona:

1. Administracion y RRHH.
2. Técnicos en servicios y proyectos.
3. Comerciales y personal de marketing.

A 31 de diciembre de 2021, se han realizado 14 sesiones formativas, con un total de 2.577
personas matriculadas.

Blanqueo de capitales

A través del Codigo de Conducta Empresarial, el Manifiesto de Responsabilidad Social
Empresarial y de las normas aplicables, SEIDOR manifiesta su compromiso de cumplir
con todas las normas y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes
en el Gmbito de la lucha contra el blangqueo de capitales (y financiacion del terrorismo).
Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan considerarse irregulares
en el desarrollo de sus relaciones con clientes y proveedores. En cumplimiento de

dicho compromiso, la compania ha desarrollado procedimientos internos con el fin de
establecer controles que mitiguen el riesgo de blanqueo de capitales, especialmente
en relacion con los pagos en efectivo y transferencias internacionales.

Respeto a los derechos humanos

Compromiso con la proteccion de los derechos humanos
SEIDOR se compromete a velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos de

forma activa para preservar y fomentar la proteccion de los derechos humanos
undamentales, reconocidos internacionalmente, y trabajar para prevenir y gestionar
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los riesgos que deriven de su vulneracion. El pasado ano 2020 se elabord un documento
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el que queda recogido nuestro
compromiso. Dicho documento se encuentra disponible en nuestra pagina web.

Disponemos ademads de un Coédigo de Conducta Empresarial (CCE), que sirve como
marco de compromiso en el respeto a los Derechos Humanos de la compania. Este
tiene como objetivo determinar los valores, principios y normas que deben regir el
comportamiento y la actuacion de cada uno de los empleados de SEIDOR, asi como
de los miembros de los érganos de administracion de las sociedades que lo integran.
El Codigo es también aplicable a los principales grupos de interés de la compania:
clientes, proveedores y diversos stakeholders.

Por otro lado, reconocemos que el principio de igualdad de trato y oportunidades
para los destinatarios del CCE es un principio inspirador de las politicas de Recursos
Humanos y se aplica tanto a la contratacion de empleados como a la formacion, las
oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi como los demds aspectos de la
relacion laboral de los empleados.

Nuestros dmbitos de actuacion son:
Compliance

En SEIDOR contamos con un programa que promueve y desarrolla la cultura de
cumplimento involucrando a directivos, empleados y agentes vinculados.

Proveedores

Se establece que se buscardn y seleccionardn dnicamente proveedores cuyas
practicas empresariales respeten la dignidad humana y no incumplan la ley.

Proteccion de datos personales

Disponemos de mecanismos, procedimientos y vias de actuacion para el tratamiento
de los datos personales de todas las partes interesadas.

Iniciativas solidarias

impulsamos acciones que tienen como fin contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las personas, especialmente aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Codigo de conducta empresarial de SEIDOR

El CCE de SEIDOR es el documento que sirve como marco de compromiso en el respeto
a los Derechos Humanos de la compania. Tiene como objetivo determinar los valores,
principios y normas que deben regir el comportamiento y la actuacion de cada uno de
los empleados de SEIDOR, asi como de los miembros de los érganos de administracion
de las sociedades que lo integran.El Codigo es también aplicable a los principales
grupos de interés de la compania: clientes, proveedores, competidores, accionistas y
otros grupos.

SEIDOR, en el CCE, reconoce que los Derechos Humanos son derechos fundamentales
.y universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes
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y prdacticas internacionales, en particular, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion
Internacional del Trabajo. Las relaciones entre todos los grupos de interés a los que
aplica el CCE deben basarse siempre en el respeto a la dignidad y no discriminacion de
las personas.

La compania rechaza cualquier conducta, comportamiento o accidon tendente

a fomentar, promover o incitar, directa o indirectamente, al odio, hostilidad,
discriminacion o violencia contra un grupo, por motivos racistas u otros referentes a

la ideologia, religion o creencias, situacion familiar, pertenencia de sus miembros a
una etnig, raza o nacién, su origen nacional, género, orientacion o identidad sexual, por
razones de enfermedad o discapacidad.

SEIDOR prohibe enérgicamente la realizacion de cualquier tipo de acto hostil o
humillante contra las personas, el abuso de autoridad y cualquier tipo de acoso, ya
sea de tipo fisico o psicologico, asi como cualquier otra conducta que pueda generar
un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil para las personas. No se tolerg,
tampoco, ningun tipo de empleo infantil o trabajo forzado.

Por otro lado, la compania reconoce que el principio de igualdad de trato y
oportunidades para los destinatarios del CCE es un principio inspirador de las politicas
de Recursos Humanos y se aplica tanto a la contratacion de empleados como a la
formacion, las oportunidades de carrera o los niveles salariales, asi como los demas
aspectos de la relacion laboral de los empleados.

El CCE prohibe, ademds, la imposicion a los empleados de condiciones laborales y de
seguridad que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos
por disposiciones legales, convenios colectivos o contrato individual. No se permite
ninguna forma de trafico ilegal de mano de obra, ni de emigracion fraudulenta y se
respetard siempre la legislacion de extranjeria y la referente a la entrada y el transito de
extranjeros.

Profesionales

El talento es uno de los activos fundamentales en los que se apoya el negocio de
SEIDOR como compania tecnoldgica basada en el conocimiento, la innovacion y la
prestacion de servicios tecnoldgicos.

Al cierre de 2020, la plantilla estaba formada por 5.089 profesionales. Al cierre de 202],
la plantilla estaba formada por 5.795 profesionales, 1o que supone una variacion del 13%
con respecto al ano anterior.

La estrategia de gestion del talento de SEIDOR tiene como pilares bdsicos:

Transformacion cultural y gestion del talento
El 2021 ha sido un ano de continuidad respecto al 2020 en el cual empezamos a poner
mucho el foco en el bienestar de las personas. En el 2021 hemos querido ir asentando

las bases en este sentido y para ello hemos ido reforzando nuestro Programa #S,
ontando nuevamente este ano con la colaboracion de Fundacion Mapfre.
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Realizamos, por tanto, toda una serie de webinars y de workshops en donde asistieron
un total de 684 personas.

Los webinars impartidos por Mapfre en abierto tanto on-line como en diferido a toda la
compania fueron:

v "Proactividad. Toma las riendas de tu vida": 137 asistentes.
v “Cambiando hdbitos, sepamos lo que comemos”: 67 asistentes online.
v “Planifica tu actividad fisica. COmo preparar una carrera” 64 personas.

v “Multitasking productivo”: 90 asistentes online.

WORKSHOPS impartidos por personas internas de Seidor en abierto a todo el mundo:
v/ “Cuida tu espalda”. 93 personas.

v “Desconecta para reconectar, desconexion digital y a la mejora de la
organizacion en el trabajo para reducir la sensacion de estrés laboral”. 75
personas.

v “Gestion de conflictos con el cliente”: 113 personas. De este workshop creamos un
protocolo sobre como abordar las situaciones conflictivas con los clientes.

v “Como aplicar la creatividad a nuestro entorno laboral” “cOmo abordar su
enfoque en los proyectos, de una manera diferente y creativa”: 45 personas.

Al margen del Programa#sS, también se impartieron diferentes programas formativos
en torno al desarrollo de SOFT SKILLS y transformacion cultural:

v “"Aprende a dar feedback” programa eminentemente prdctico donde se hizo
mucho énfasis en el desarrollo de las habilidades de conversacion para que las
personas sepan como desarrollar a otras a través de las conversaciones.

v “Oratoria y storytelling”: enfocado a mejorar las habilidades comunicativas de

cara a las exposiciones [ presentaciones que hay que realizar frente a los clientes
internos y externos.

Vv ‘liderazgo y gestion de equipos” Enfocado a capacitar a los mandos intermedios
en la gestion de las personas.

Atraccion del talento

Para lograr atraer al mejor talento, SEIDOR apuesta por factores diferenciales como

la innovacion, la presencia internacional, la diversidad de proyectos y la flexibilidad.
Incluso en la situacion tan excepcional provocada por la pandemia del Coronavirus,
SEIDOR ha tenido que luchar con la escasez de talento en el sector en 202], trabajamos
con un modelo 100% on-line para nuestros procesos de seleccion.

De esta forma, SEIDOR incorpord a mdas de 700 profesionales en Espana y a mads de
1500 en el resto de las filiales, durante 2021.
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Niamero de horas de formacién Global 2021

Administracion 842,15
. . Comercial y 1.598,50
Categoria Profesional Marketing Directores 418,00
Técnicos 83.976,80
Varén 62.749,71
Género |
Mujer 24.085,74

Namero de horas de formacién Global 2020

Administracion 1.029,24
) . Comercial y 2.449,53
Categoria Profesional Marketing Directores 709,27
Técnicos 96.766,01
varén 72.549,57
Género
Mujer 28.404,48

Namero de horas de formacion Esparia 2021

varén 13.406
Género
Mujer 45.177
Administracion 34
. . Comercial y 142
Categoria Profesional Marketing Directores 216
Técnicos 58.191

Gestion de la diversidad

Apostamos por la integracion de personas con discapacidad en el entorno profesional
y aseguramos el cumplimiento de los estdndares legales en materia de accesibilidad y
cuotas de discapacidad en plantilla. Dentro de nuestra Politica y Codigo de Conducta
empresarial se exige tratar con dignidad, respeto vy justicia a las personas. El trato
discriminatorio no tiene cabida ni justificacion en nuestra organizacion y desde SEIDOR
fomentamos el desarrollo y la formacion profesional de nuestros empleados, al igual
que su promocioén, reconociendo los méritos de los trabajadores con independencia de
otros factores.

Estrategia de diversidad de género

El compromiso de SEIDOR es mantener, afianzar y potenciar nuestro compromiso con |a
igualdad de género.

A tales efectos, en la compania disponemos de la Comision de Igualdad cuya funcion
es velar por la efectiva aplicacion de las medidas establecidas en el Plan de Igualdad,
asi como el seguimiento de la efectividad de dichas medidas tras su implantacion.

Dicho Plan de Igualdad se construyo tras la realizacion de un diagnoéstico cuantitativo y
cualitativo del estado de la organizacion para constatar cual era la situacion real de la
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compania en materia de igualdad de género. Y tiene como Objetivos:
» Consolidar una cultura de compania inclusiva.
» Entender la diversidad como un valor.

» Asegurar la presencia de talento de la mujer en todos los niveles, asi como la
igualdad de oportunidades en los procesos de seleccion.

Para ello, en la Comision de Igualdad realizamos reuniones periddicas donde se
planifican y acuerdan iniciativas como:

* Realizar formaciones en materia de Igualdad a la plantilla de la organizacion.

 Realizar formaciones en el uso del lenguaje inclusivo y velando por su correcta
aplicacion en los diversos canales de comunicacion internos y externos de la
empresa.

* Readlizar campanas de sensibilizacion y captacion de iniciativas encaminadas a
conseguir la plena igualdad de género en toda la organizacion.

» Desarrollar y velar por la correcta aplicacion del conjunto de acciones
encaminadas a conseguir el sello de igualdad de género (SIG).

» Garantizar la total transparencia en los procesos de seleccidon y de promocion
interna mediante la definicion de criterios objetivos de conocimiento, experiencia
y competencias que se aplican tanto en las ofertas de empleo como en la
definicion del proceso de seleccion y los planes de carrera de toda la plantilla de
SEIDOR.

e Garantizar la aplicacién de los mismos criterios objetivos descritos en el apartado
anterior para garantizar la aplicacion de una politica de igualdad retributiva.

En SEIDOR contamos con un Protocolo de Prevencion del acoso sexual, por razén de
sexo, orientacion sexual e identidad de género, que establece entre otros:

* Un procedimiento encaminado a la prevencion, a través de la formacion y la
informacion de todo el colectivo humano de SEIDOR.

» Dar cauce a las reclamaciones y denuncias con las debidas garantias a través de
canales especificos para tal fin.

En SEIDOR se han planteado 3 etapas en materia de Igualdad y Diversidad, por ello se
ha elaborado un calendario de implantacion.

La primera etapa, se inicid en 2019 y se continud en 2020, consistié en elaborar los
Planes de Igualdad de las diferentes companias del grupo SEIDOR e implantar las
medidas propuestas en ellos, para ello se elaboraron diferentes procedimientos,
como el de Prevencion del acoso sexual, por razon de sexo o identidad de género y el
Procedimiento sobre el lenguaje inclusivo en SEIDOR.

A partir de aqui, se realizaron formaciones a los Managers de las diferentes dreas de la
companfia donde se daban a conocer estos puntos para tener en cuenta.

Pién se revisaron textos publicados, como ofertas de trabajo, publicaciones en
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LinkedIn, boletin de la empresa, manuales corporativos (Bienvenida), etc para adaptar
la compania a un lenguaje inclusivo.

La segunda etapa comenzd en 2021y consiste en afianzar los conocimientos adquiridos
en las fases anteriores y continuar con las formaciones y sensibilizar sobre el tema de
Igualdad al resto de la plantilla. También hemos querido dar un paso mas participando
en diversas iniciativas externas como ApadrinaTIC, 100tifiques, entrevista en FibraCat
sobre el lenguaje inclusivo.

En la tercera etapa, queremos internacionalizar nuestros procedimientos y
conocimientos a todas las empresas del grupo SEIDOR en el mundo.

Accesibilidad a las personas con discapacidad

SEIDOR apuesta por la integracion de personas con discapacidad en el entorno
profesional y asegura el cumplimiento de los estdndares legales en materia de
accesibilidad y cuotas de discapacidad en plantilla.

SEIDOR garantiza el acceso de todos los empleados a sus instalaciones mediante la
adaptacion y mejora de la accesibilidad de todos los edificios operativos y corporativos
del grupo.

Conciliacion y beneficios sociales

SEIDOR cuenta con medidas de conciliacion para dar respuesta a distintos momentos
vitales de los profesionales, entre ellos, la potemidod/motemidod. Ademds de facilitar el
equilibrio de la vida personal y profesional, se pretende promover la corresponsabilidad,
ofreciendo las mismas medidas a hombres y a mujeres con, por ejemplo, una amplia
“flexibilidad horaria”.

SEIDOR hemos sido empresa pionera en entender y valorar que para un grupo cada
vez mayor de personas los aspectos derivados de la generacion de un conjunto

de medidas que mejoren, entre otros, las condiciones del puesto de trabajo, la
compatibilizacion del desempefio de las funciones derivadas del puesto con las
obligaciones personales, la flexibilidad horaria o el teletrabajo, son bdsicos a la hora
de potenciar la capacidad de atraccion de talento, la fidelizacién de dicho talento asi
como la mejora del bienestar general de las personas.

En este sentido, mucho antes de la aparicion del COVID en SEIDOR ya disponiamos

de una infraestructura que permitia el desempeno de las funciones de la practica
totalidad de la plantilla mediante acceso remoto a todo el Sistema de Informacion

y demads recursos de la organizacion. Y a su vez, potenciando las herramientas de

uso colaborativo, sistemas de comunicaciones, videoconferencia, telefonia movil

y un amplio conjunto de productos y tecnologias que de igual modo ofrecemos a
nuestros clientes para que partiendo de nuestro propio caso de éxito puedan replicar la
experiencia en sus respectivas organizaciones.

Esto no solo ha permitido una adaptacion mucho mas fluida de todos los empleados
a la nueva realidad laboral y social impuesta por el COVID, sino que nos ha permitido
aumentar de forma significativa el nUmero de personas que, haciendo uso de una
infraestructura preexistente, se ha sumado a los beneficios de la flexibilidad del

bajo.
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Siguiendo esta misma linea de actuacion, en SEIDOR nos comprometemos a continuar
afianzando y potenciando medidas de conciliacidn con el objetivo de mantener el
equilibrio entre las diferentes dimensiones de la vida de las personas que componen
toda su plantillo, mejorando asi el bienestar y la salud de las mismas.

Las acciones actualmente implantadas son las siguientes:
* Posibilidad de realizacion de teletrabaijo.
* Flexibilidad horaria de entrada y salida de la jornada laboral.
* Flexibilidad en las horas de dedicacion semanales 0 mensuales.

» Cursos especificos de formacion a toda la plantilla sobre el cambio de paradigma
laboral inducido por el COVID.

» Habilitacion de canales para vehicular consultas personales relativas al entorno
social, laboral y personal del afectado.

 Habilitacion de una app corporativa para disponer de canal informativo, asi como
herramientas para la reserva de espacios de reunion o desempeno de la labor en
las instalaciones fisicas de SEIDOR.

* Facilidades personales:
» Dos o cuatro dias por motivos de enfermedad o fallecimiento de familiares.
* Un dia por traslado de domicilio habitual.

 Por el tiempo indispensable para la realizacion de exdmenes prenatales y
técnicas de preparacion al parto que deban realizarse dentro de la jornada de
trabajo.

* Acumulacion del periodo de lactancia en 15 dias naturales para disfrute en una
sola vez a continuaciéon del periodo de baja por nacimiento.

Beneficios sociales

Se ha revitalizado la oficina Partnet de Bankinter, una oficina de banca creada
exclusivamente para los empleados de la compania y que ofrece flexibilidad de
gestion, facilidad de acceso, atencidon personal, asi como ayuda inmediata en las
cuestiones bancarias, financieras y de capital. Se ofrecen productos con condiciones
especiales y ventajas exclusivas por ser empleados de SEIDOR.

Ademds, Bankinter Partnet reparte el 50% de los beneficios generados en las
operaciones y productos contratados por cada empleado.

Desde la oficina Bankinter te ayudaran a conseguir la hipoteca.

Mds de 182 personas han accedido en 2021 a este beneficio. Teniendo un asesor
personal de la oficina con el que se tendrd un trato directo, y que nos asesora sobre las
mejores condiciones y ventajas.
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Modelo de retribuciones

El éxito de SEIDOR depende, de forma significativa, de la consecucion de los objetivos
individuales de los profesionales que forman parte de la compania. Para promover el
cumplimiento de estos objetivos y, por tanto, de los de cada unidad de negocio y los de
la compania, existe un sistema de retribucion variable que alcanza a la mayor parte de
los profesionales.

En Espafa, la compania ofrece un plan de retribucion flexible que permite a todos los
profesionales destinar parte de su retribucion a través de una serie de bienes y servicios
como son el seguro médico, tickets transporte, tickets guarderia y tickets restaurante.

Brecha salarial

La politica retributiva aplicada por SEIDOR carece de sesgos por cuestiones de género.
La retribucion fija y la retribucion variable, los dos componentes fundamentales de la
estructura retributiva de la compania, se establecen de manera objetiva. La retribucion
fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la responsabilidad en la
organizacion; por otro lado, la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que
desempenan sus actividades en las mismas dareas funcionales, con independencia del
género.

La ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres para cada
categoria laboral ha sido calculado por ubicacion con operaciones significativas.

La definicion utilizada para “Ubicacion con operaciones significativas”: se refiere a la
informacion obtenida de SEIDOR Espafa.

Relaciones laborales

SEIDOR gestiona las relaciones laborales localmente, atendiendo a las particularidades
de cada mercado y, sobre todos, a la legislacion vigente en cada pais. De conformidad
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las leyes aplicables en los
paises que opera, la compania respeta el derecho de libertad sindical, de asociacion

y la negociacion colectiva de sus empleados. En Espana, el 100% de los empleados

se encuentran protegidos por el convenio colectivo de aplicacion, principalmente, el
convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinidn publica, y los convenios colectivos de trabajo del sector del comercio del metal
de las diferencias provincias en las que tiene sede el grupo.

Bienestar laboral: salud y seguridad laboral
La seguridad y la salud de sus profesionales son prioritarios para SEIDOR, mas alld del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales en la materia. Por ello, se promueve

también el bienestar y se fomenta una cultura de prevencion en todas las actividades
realizadas por la compania.

En SEIDOR disponemos de un Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM) de Espana
que realiza auditorias periddicas para verificar la gestion preventiva de SEIDOR y las
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condiciones de seguridad y salud de las personas que trabajan en SEIDOR. La principal
mision del servicio es la de reducir o eliminar los riesgos derivados del trabajo por lo
que se dispone de una politica de formaciones en prevencion de riesgos laborales para
toda la plantilla que se realiza de forma periddica.

Las actuaciones llevadas por el SPM en 2021 son:
 Certificacion de la Auditoria externa obligatoria de Prevencion.
» Formacion e informacion en PRL a las personas de nueva incorporacion.
* Elaboracion de Estudio de Riesgos Psicosociales en empresas del Grupo.

 Elaboracion de documentacion especifica como Evaluaciones de Riesgos, Planes
de emergencias, Planes de Prevencion, Memorias y planificaciones, etc.

« Coordinacion de actividades empresariales, segin el RD 171/1997 con los clientes.

* Preparaciéon para la implantacion del teletrabajo en la compania a partir de enero
del 2022.

En el ano 2020 se pusieron en marcha diferentes iniciativas debido a la situaciéon global
de pandemia frente al COVID-19, en 2021 el Servicio de Prevencion ha continuado
llevando a cabo las siguientes:

* Formacion e informacion especifica sobre los aspectos generales y medidas de
prevencion frente a COVID-19.

* Reserva de puestos respetando las medidas de seguridad, para ello hemos
implantado los codigos QR, donde la persona tiene que reservar y confirmar de su
asistencia, para poder hacer un seguimiento de casos.

« Entrega de equipos de proteccion individual (EPIS) a la plantilla. Asi como entrega
de gel hidroalcohdlico.

* Realizacion de test PCR o rapidos para entradas en empresas clientes o solicitud
de vigjes.

* Dar continuidad a las nuevas normativas o restricciones que se van imponiendo.

Protocolo anti-acoso

SEIDOR ha regulado, por medio de este protocolo, la problematica del acoso sexual en
el trabajo, estableciendo un método que se aplique tanto para prevenir, a través de la
formacion, la responsabilidad y la informacion, como para resolver las reclamaciones y
denuncias con las debidas garantias.

Subvenciones
En 2021 la compania ha recibido 1.075.982,14€%, 622.595,20€* en 2020, de subvenciones

que corresponden principalmente a ayudas recibidas para la formacion de sus
empelados:
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Bonificaciéon por formacién a empleados 277.879,36 274.724,76
Subvenciones por actividades de I+D 752.896,54 347.870,44
Creacién de empleo 45.206,24
1.075.982,14 622.595,20

*Datos representativos de Espana

Indicadores clave sobre empleados de SEIDOR

SEIDOR cuida de sus empleados, potencia su talento y busca su compromiso e
involucracion con la Responsabilidad Corporativa de la Compania.

Ratio de absentismo 2021

Varon 0,35%

Género

Mujer 0,26%

Ratio de absentismo 2020

Varon 0,53%

Género
Mujer 0,40%

Accidentes de trabajo (nimero) 2021

varén 3

Género
Mujer 1

Accidentes de trabajo (nGmero) 2020

varén 8

Género

Mujer 1

Enfermedades profesionales 2021

Varén 0

Género

Mujer 0

Enfermedades profesionales 2020

Vvarén 2

Género
Mujer 1
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Empleados SEIDOR 2021 detalle por pais

Total 2503 Total 18
Espana varén 1872 Marruecos Vvarén !
Mujer 631 Mujer 7
Total 317 Total 3
Argentina Varén 195 Mauricio Vvarén 2
Mujer 122 Mujer 1
Total 1109 Total 213
Brasil varén 854 México varén 145
Mujer 255 Mujer 68
Total 547 Total 446
Chile Varén 353 Per Varén 199
Mujer 194 Mujer 147
Total 145 Total 22
Colombia varén 80 Portuga varén 15
Mujer 65 Mujer 7
Total 5 Total 154
Costa Rica varén 4 Suddafrica varén 92
Mujer 1 Mujer 62
Total 32 Total 5
Ecuador Varén 14 Tanzania Varén 1
Mujer 18 Mujer 4
Total 33 Total 21
Emiratos Arabes varén 22 UK varén 14
Mujer 1 Mujer 7
Total 34 Total 17
EEUU varén 20 Uruguay varén 7
Mujer 14 Mujer 10
Total 36 Total 5
Kenya Varén 21 Zambia Varén 2
Mujer 15 Mujer 3
Total 39 Total 15
Italia Varén 28 Taiwan varén 10
Mujer n Mujer 5
Total 34 Total 9
Mena Varén 26 Kuwait varén 9
Mujer 8 Mujer 0
Total 14 Total 19
Arabia Saudita Varén 9 Libano varén 12
Mujer 5 Mujer 7

Total empleados 5795
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Empleados SEIDOR 2020 detalle por pais

Espaia 2334 Marruecos 15
Argenita 300 Mauricio 3
Brasil 793 México 162
Chile 453 PerQ 397
Colombia 157 Portugal 15
Costa Rica 7 Suddafrica 168
Ecuador 40 Tanzania 3
Emiratos Arabes 36 UK 17
EEUU 32 Uruguay 10
Kenya 39 Zambia 4
Italia 31 Taiwan 1l
Egipto 20 MENA 42

Total empleados 5089
Las personas en SEIDOR en 2021

Mujeres 1.677 28,94%
Desglose por género

Hombresr 4118 71,06%

Menos de 30 anos 1.161 20,03%

Desglose por edad Entre 30 y 50 afios 4.036 69,65%
Mayores de 50 afos 598 10,53%

Empleados con discapacidad 56 1%

Administraciéon 352 6,07%

Comercial y Marketing 432 7,45%

Distribucién de la plantilla por categoria

Directores 151 2,61%
Técnicos 4.860 83,87%

Las personas en SEIDOR en 2020

Mujeres 1476 29,00%
Desglose por género
Hombresr 3613 71,00%
Menos de 30 afios 1066 20,95%
Desglose por edad Entre 30 y 50 afios 3538 69,52%
Mayores de 50 anos 485 9,53%
Empleados con discapacidad 47 0,9%
Administracién 340 6,68%
Comercial y Marketing 385 7,57%
Distribucion de la plantilla por categoria
Directores 150 2,95%
Técnicos 4214 82,81%
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Modalidades de contrato de trabajo

Género 2021
Indefinido 3794 66%
Varén
Temporal 320 6%
Indefinido 1537 27%
Mujer
Temporal 139 2%
Género 2020
Indefinido 64,41%
Varén
Temporal 7,03%
Indefinido 26,17%
Mujer
Temporal 2,38%
Edad 2021
Indefinido 15,72%
Menor de 30 afos
Temporal 4,31%
Indefinido 58,53%
Entre 30 y 50 afios
Temporal NN%
Indefinido 9,42%
Mds de 50 arfios
Temporal 0,90%
Edad 2020
Indefinido 17,29%
Menor de 30 anos
Temporal 4%
Indefinido 64,30%
Entre 30 y 50 afos
Temporal 5%
Indefinido 9%
Mds de 50 afos .
Temporal 1%

Categoria profesional 2021

Indefinido 6%
Administracién
Temporal 1%
Indefinido 7%
Comercial y Marketing

Temporal 1%

Indefinido 3%
Directores

Temporal 0%

Indefinido 77%
Técnicos

Temporal 7%

Categoria profesional 2020

Indefinido 6%
Administracién
Temporal 1%
Indefinido 7%
Comercial y Marketing

Temporal 0%

Indefinido 3%
Directores

Temporal 0%

Indefinido 75%
Técnicos

Temporal 8%
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Numero de empleados por tipo de jornada 2021

varén 68%
Jornada completa
Mujer 27%
varén 3%
Tiempo parcial
Mujerl 2%

Namero de empleados por tipo de jornada 2020

Varén 64%
Jornada completa
Mujer 29%
varén 5%
Tiempo parcial
Mujerl 2%

Namero de despidos 2021

Vvarén 531
Género .
Mujer 189
Menos de 30 afios 135
Edad Entre 30 y 50 afos 465
Mas de 50 afos 120
Administracién 27
P . Comercial y 35
Categoria Profesional Marketing Directores 8
Técnicos 650

Namero de despidos 2020
varén 277
Género .

Mujer 122

Menos de 30 afios 80
Edad Entre 30 y 50 afios 282
Mas de 50 afios 37

Administracién 28

. . Comercial y 39

Categoria Profesional Marketing Directores 5
Técnicos 327
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NiUmero de nuevas contrataciones 2021

varén 1710
Género |

Mujer 603

Menos de 30 afios 722

Edad Entre 30 y 50 afios 1386

Mas de 50 afios 205

Administracion 107

) . Comercial y 135

t Prof |
Categoria Profesiona Marketing Directores 4

Técnicos 2067

Namero de nuevas contrataciones 2020

varén 883
Género K
Mujer 326
Menos de 30 afios 370
Edad Entre 30 y 50 afios 750
Mas de 50 afios 89
Administracion 91
Categoria Profesional Comercial y 72
9 Marketing Directores 10
Técnicos 1036

Rotacién 2021

varén 6,2%

Género Mujer 4,4%
Menos de 30 afios 5,8%

Edad Entre 30 y 50 afios 5,9%

Mas de 50 anos 2,3%

Administraciéon 2,6%

Categoria Profesional Comercial y Marketing 3,7%
Directores 0,3%

Rotacion 2020
varén 9%
Género .

Mujer 5,4%
Menos de 30 afios 16,1%
Edad Entre 30 y 50 afos 6,7%
Mas de 50 anos 5,5%
Administracién 3,3%

Comercial y Marketing 7%

Categoria Profesional

Directores 2,2%

Técnicos 10%
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Compromiso con los clientes

Tal como se refleja en nuestra Politica y Codigo Empresarial, SEIDOR con su direccion

al frente, estd comprometida con la bUsqueda de |la excelencia de los productos y
servicios que proporciona a nuestros clientes, desarrollando nuestra actividad de forma
responsable y sostenible, contribuyendo de manera positiva en la sociedad en la que
convivimos y que conforma junto con el resto de las partes interesadas, el contexto de
nuestra compania.

SEIDOR realiza toda su estrategia empresarial en base a un andlisis exhaustivo del
contexto de la organizacion, la identificacion y gestion de las expectativas de cada
una de las partes interesadas y trabajando para poder ofrecer productos y servicios
de calidad y sostenibles, en base a nuestros principios de profesionalidad, integridad,
honradez y respeto a la ley.

Por todo ello nos comprometemos a:

 Velar por garantizar la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas,
mediante el cumplimiento de los compromisos acordados, procurando satisfacer
sus requerimientos y expectativas en el trascurso de nuestra actividad y el retorno
de beneficios a la sociedad como parte fundamental de la estrategia de negocio
de SEIDOR.

 Velar por el seguimiento, mantenimiento y la mejora continua de las politicas,
normas y procesos que conforman los sistemas de gestion corporativos.

 Disponer de un sistema de vigilancia y control de la satisfaccion de nuestros
clientes y un procedimiento agil y eficaz para gestionar, responder y solucionar las
posibles insatisfacciones, quejas o reclamaciones producidas.

* Realizar nuestros servicios y actividades siendo respetuosos con el
medioambiente, eficientes en el consumo de recursos, gestionando los residuos
producidos, de forma que se contribuya eficazmente a un desarrollo sostenido, sin
degradacion medioambiental y de prevencion de la contaminacion a lo largo del
ciclo de vida de los productos y los servicios que prestamos.

* Cumplimiento de la legislacion aplicable a nuestra actividad, los requisitos
suscritos que nos son de aplicacion, los requisitos voluntariamente establecidos,
los compromisos contractuales y todas aquellas normas internas o pautas de
actuacion a las que se someta SEIDOR.

» Garantizar un comportamiento ético en todas nuestras actuaciones por parte
de todo el personal de SEIDOR, exigiendo a sus empleados y colaboradores que
sean honestos, transparentes e imparciales en el desempefno de sus tareas,
rechazando y persiguiendo toda forma de corrupcion, tanto directa como
indirecta.

* Asegurar gque los productos y servicios que SEIDOR ofrece a sus clientes y las
actividades que desarrolla para su prestacion, poseen un creciente nivel de
seguridad de la informacion y han pasado por las pruebas necesarias.
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* |dentificar, gestionar y tratar todos aquellos riesgos que puedan poner en peligro
la consecucion y cumplimiento de sus objetivos y expectativas de las partes
interesadas, para que se encuentren en niveles aceptables.

» Dotar a nuestros empleados de todos los recursos tanto fisicos como técnicos
como de conocimiento necesarios para la realizacion de sus responsabilidades y
les facilite cumplir con los pardmetros de calidad y seguridad establecidos.

Calidad

Durante el ano 2021 el Departamento de Calidad de SEIDOR centrd sus esfuerzos en las
siguientes funciones y actividades:

» Consolidacidon y mantenimiento de los sistemas de gestion corporativos y
certificaciones:

* ISO 9001, Calidad.
* ISO 14001, Medio Ambiente.
e |SO 20000-1, Servicios IT.
* ISO 27001, Seguridad de la Informacion.
* 1SO 15504 e ISO 33001 (Madurez 3) de Desarrollo de Software.
e |SO 14064, Huella de Carbono.
* Pacto Mundial.
* Obtencion de nuevas certificaciones y ampliaciones de alcance:
« Esquema Nacional de Seguridad (ENS) categoria ALTA.
» Diseno de procedimientos, manuales y metodologias.
» Creacion de contenidos y formaciones e-learning:

* Sistema de gestidn de servicios.

Gestion de seguridad de la informacion.

Gestion ambiental y buenas prdcticas.

Manual de formacion de jefes de proyecto.

RGPD para trabajadores.
* Gestion de herramientas del Centro de Atencion y Servicios de SEIDOR.
* Encuesta de satisfaccion de clientes y Plan de Mejora.

Estas certificaciones estdn disponibles para su consulta en la pagina de web de SEIDOR,
en Certificaciones.
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Sistema integrado de gestion

El objetivo principal perseguido en el disefio de los diversos sistemas de gestion
implementados en SEIDOR es garantizar la calidad de los servicios que prestamos a
nuestros clientes, como base para demostrar nuestro compromiso de cumplimiento de
los acuerdos alcanzados con los clientes.

Nuestros sistemas de gestion certificados alcanzan a las empresas y actividades
principales del grupo SEIDOR.

En SEIDOR entendemos la calidad de los servicios en base a los siguientes aspectos
principales:

» Orientacion al cliente: Durante la prestacion del servicio pueden producirse
cambios y entendemos que la rapidez y la flexibilidad de actuacion, es un punto
clave para mantener la satisfaccion del cliente.

» Disponibilidad y capacidad del servicio: Dotar los servicios de los planes,
procedimientos y recursos necesarios con el objetivo de que los servicios
estén operativos segun la necesidad del cliente y las caracteristicas y nivel de
prestaciones comprometidas.

* Laresolucion y prevision de incidencias: Disponer de procedimientos y equipos
especializados que garanticen la rapida solucion de los posibles errores y fallos
que inevitablemente se producen en la prestacion de los servicios, acompanado
por andlisis de causa y estudios de tendencias que persiguen que las incidencias
no se reproduzcan o incluso que No se produzcan pPor primera vez.

* La mejora continua: La medicidn y vigilancia de la eficacia de los procesos
mediante la formulacion de objetivos e indicadores, asi como el seguimiento
continuo de la prestacion de los servicios, unido con una gestion y prevision de
posibles riesgos y mantenimiento periddico de los sistemas que soportan los
servicios, contribuyen a garantizar la correcta prestacion de los servicios.

Gracias a nuestro SIG, SEIDOR dispone de una metodologia en la que se establecen

una serie de procesos, actividades, herramientas y registros estandares, que estd a su
vez, fundamentada en el andlisis del contexto y en la satisfaccion de las expectativas

y cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas en cada uno de los
proyectos y servicios que prestamos, incluyendo la metodologia de gestion de éstos,
que acordamos previomente con las partes interesadas, respetando en todo momento
los niveles de calidad de los servicios estipulados.

Sistema de gestion de calidad

En el ano 2008 en dos empresas del grupo SEIDOR disenamos e implementamos un
Sistema de Gestidon de Calidad certificado segun la norma de referencia ISO 900],
actualmente alcanza a cinco empresas del grupo en los siguientes servicios:

» Comercializacion de productos hardware y software. Disefio, desarrollo e
implantacion de soluciones de negocio a medida. Servicio de soporte técnico y
mantenimiento de equipamiento informatico. Gestion de proyectos de sistemas
de informacion.
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Sistema de gestion ambiental

Como muestra del compromiso de SEIDOR con el medioambiente, en el ano 2014
SEIDOR disend e implantd un sistema de gestion ambiental certificado segdn la norma
de referencia ISO 14001, integrado con el sistema de gestion de calidad, con el objetivo
de garantizar controlar y minimizar el impacto ambiental producido en el ejercicio de
nuestra actividad, asi como de los aspectos ambientales significativos, la eficiencia
energética y de la correcta gestion de los residuos y por supuesto del cumplimiento de
la legislacion ambiental vigente a nivel territorial y estatal. Asi como |la concienciacion y
formacion necesaria en estos aspectos de todo nuestro equipo de profesionales.

Dando un paso mds en nuestro compromiso con el medioambiente desde 2017
estamos realizando el cdlculo del impacto de los gases de efecto invernadero,
realizando el calculo y un plan de reducciéon asociado de la huella de carbono de
nuestra actividad en las empresas SEIDOR, S.A. y SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS, S.A,
que en 2019 hemos extendido al resto de las empresas y oficinas de GRUPO SEIDOR
en Espana, certificndolo en ISO 14064:2019 y declardndolo en el MINISTERIO PARA LA
TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO.

En el ano 2018 se realizé la auditoria de eficiencia energética en cumplimiento del

RD 56/2016 por el que se traspone la directiva 2012/27/UE referente a las auditorias
energéticas y conforme a la norma UNE-EN 16247 sobre la informacion generada en el
ano 2017.

Sistema de gestion de servicios Ti

En el ano 2016, coincidiendo con la reestructuracion de nuestro centro de soporte

y la implantacion de nuevas herramientas de gestion de servicios de service desk,
disenamos e implantamos un Sistema de Gestidon de Servicios de Tl (SGSTI) certificado
segun la norma de referencia ISO 20000-1.

Actualmente, el alcance del SGSTI de SEIDOR, alcanza a seis empresas del grupo y
nueve Areas de operaciones, en los siguientes servicios:

Servicio de asistencia y soporte TI: Centro de Atencion y Servicios de Seidor (CASS),
Servicios Gestionados Microsoft Azure y Oficina de Ciberseguridad Corporativa (OCC),
Centro de Monitorizacion, Operacion de la Ciberseguridad, Servicios de Andlisis y
Respuesta ante Incidentes de Seguridad (SEIDOR CSIRT), Servicio de asistencia y soporte
Tl (Seidor Customer Service), Servicios Gestionados Microsoft Azure, Centro de Servicios
de Networking (NOC), Servicios Gestionados de Sistemas SAP y Servicio de asistencia y
soporte AM.

Cada ano, se realizan, y se superan, auditorias externas del sistema de gestion,

que certifican el cumplimiento de los requisitos establecidos por las normativas de
referencia. Esto supone una garantia de que se realiza un seguimiento continuo y una
correcta gestion de los servicios prestados desde SEIDOR en base a los compromisos,
requisitos y acuerdos de niveles de servicios (SLAs) establecidos con nuestros clientes.

Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion

| Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) de SEIDOR, es un sistema
stion maduro y consolidado, ya que cuenta con casi 10 anos de vida.
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En el ano 201, se puso en marcha el proyecto de implantacion del SGSI de SEIDOR,
mostrando asi la preocupacion, compromiso y esfuerzo de la organizacion por mejorar
la seguridad de la informacion. Para su disefo, se siguieron las directrices establecidas
por la norma internacional de referencia ISO 27001 de gestidon de la seguridad de la
informacion.

En el ano 2016, se puso en marcha el proyecto de implantacion del Sistema de Gestion
de Servicios (SGS) en el Centro de Atencion y Servicios de SEIDOR (CASS), lo que provocod
una reestructuracion y la ampliacion del alcance inicial del SGSI hacia esta drea tan
fundamental dentro de la organizacion.

En el ano 2017, para asegurar la obtencion de resultados, se constituyd la Oficina
de Ciberseguridad de SEIDOR (OCS), con dependencia directa del Comité de
Ciberseguridad, cuyo objetivo seria liderar y ser la unidad operativa de referencia y
apoyo a nivel de seguridad de la informacion en la compania.

En el ano 2018, tras la entrada en vigor del RGPD el 25 de mayo, se llevd a cabo la
adaptacion de SEIDOR a la normativa de proteccion de datos, incorporando asi su
gestion al SGSIy el nombramiento de un Delegado de proteccion de datos (DPD) del
grupo de empresas.

En el ano 2019, se hizo una fuerte apuesta por la mejora y crecimiento del SGSI
dentro de la organizacion. Por un lado, se nombrd un CISO | CSO, se reestructurd el
Comité de Ciberseguridad, liderado por la direccidon general y el CISO contando con
la representacion de dreas como infraestructura T, Cloud y Proteccion de datos y
se cred la nueva Oficina de Ciberseguridad Corporativa (OcC), heredando asi las
responsabilidades y funciones que tenia la Oficina de Ciberseguridad de SEIDOR
(OCS). Por otro lado, se llevé a cabo una gran ampliacion de alcance, abarcando

a las principales empresas del grupo, y se inicid el proyecto para incorporar al SGSI
de SEIDOR, el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en los sistemas y servicios

que diversas divisiones y empresas del grupo SEIDOR ofrecen a entidades de la
Administracion Publica, alcanzando, en enero del 2020, la certificacion en ENS categoria
MEDIA.

El ano 2021, se ha caracterizado por ser un ano en el que se ha trabajado para
fortalecer el sistema de gestion, consiguiendo disenar, implantar y certificar en ENS
categoria ALTA. En resumen, el alcance del SGSI de SEIDOR engloba a seis empresas y
nueve centros de servicios distintos del grupo.

Como se puede observar, el SGSI de SEIDOR se encuentra en un proceso de crecimiento
y mejora continua cada ano. SEIDOR tiene el compromiso y la intencion de seguir
manteniendo este crecimiento en los proximos anos.

Sistema de gestion del ciclo del Software

En el ano 2017 disefiamos e implantamos un Sistema de Gestidn de los Procesos del
Ciclo de Vida del Software segln la norma de referencia ISO 12207, evaluando su
madurez, alcanzando y certificando el nivel 3 conforme a o establecido en las normas
ISO 15504 e ISO 33001, que garantiza la calidad y el cumplimiento de los requisitos de

nuestros clientes y partes interesadas en los servicios de desarrollo y mantenimiento de
' tware. Actualmente alcanza a tres empresas del grupo y tres alcances distintos.
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Procesos del sistema integrado de gestion
Procesos de gestion de calidad

Como parte fundamental para la correcta gestion de la calidad de las actividades que
SEIDOR realiza para la prestacion de sus servicios, SEIDOR ha disefiado he implantado
los siguientes procesos:

Gestion de reclamaciones de clientes y partes interesadas

SEIDOR tiene establecido un procedimiento de gestion de reclamaciones extrajudiciales,
para sus clientes y otras partes interesadas. Este procedimiento estd integrado dentro
del sistema de gestion y tiene como principal objetivo el registro, la intermediacion la
resolucion de posibles conflictos, la mejora continua y el seguimiento de las acciones
correctoras que se propongan.

El proceso de gestion de quejas y reclamaciones consiste bdsicamente en la
realizacion de las siguientes tareas:

» Deteccidn de la queja o reclamacion.
* Creacién del registro.
» Transferencia de la queja o reclamacion.
» Contestacion a la persona afectada.
* Registro de las acciones correctivas.
El inicio de este procedimiento puede producirse a través de diferentes vias:

« Correo electronico (calidad@seidor.com), al que pueden dirigirse clientes y/o
cualquier otra parte interesada.

* Solicitud de intermediacion al departamento de Calidad expresada por cualquier
persona de SEIDOR en favor de cualquier otra parte interesada.

* Encuesta de satisfaccion mediante la cual se comunique la insatisfaccion de
alguno de nuestros clientes.

Todas las quejas se registran en el sistema de gestidon correspondiente y se escalan
al equipo de Calidad, quien realiza una primera investigacion interna para analizar
las causas de dichas quejas y se plantea medidas y acciones de correccion.
Posteriormente, se consensua un plan de accién con el drea de SEIDOR afectada
(comercial, de operaciones, administracion, etc.) y posteriormente con el cliente o
la persona interesada afectadao; el departamento de calidad realiza el seguimiento
de la ejecucion de dicho plan, asi como una evaluacion final de la eficacia de
dichas acciones acometidas y se procede a su cierre una vez comprobado que se
ha mitigado o resuelto la causa de la queja de origen y verificada con la persona
afectada.

Estado de la Informacion No Financiera| 049




SEID

Proceso de seguimiento y auditorias

Dentro de las tareas de seguimiento del departamento de Calidad para el control y
mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion y sus procesos asociados,
realizamos las siguientes acciones:

* Plan anual de auditorias y seguimiento, donde se detalla el calendario de los
distintos tipos de actividades:

» Auditorias internas: las realizan especialistas pertenecientes o colaboradores del
departamento de Calidad de SEIDOR conforme a los requisitos establecidos para
ejercer de auditor interno.

En estas auditorias se revisan los procedimientos, registros, seguimiento de indicadores,
cumplimiento de objetivos y sistemas incluidos en el alcance de la auditoria a realizar,
persiguiendo evidenciar el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

» Auditorias externas: las realizan anualmente auditores de las empresas
certificadoras OCA, que revisan las evidencias de conformidad de cada uno de los
sistemas de gestion con las distintas normas ISO de referencia.

* Seguimiento de procesos y sistemas: los realizan los técnicos del departamento
de Calidad, quienes revisan y supervisan la ejecucion de los procesos en |a
prestacion de los servicios, segun los procedimientos, los registros y el seguimiento
de los indicadores de rendimiento establecidos.

* Informes de actividades de seguimiento y actas: Al finalizar cada una de las
acciones de seguimiento, la persona responsable realiza un informe/acta
evidenciando las distintas acciones realizadas, las evidencias recabadas, los
resultados y conclusiones.

Proceso de mejora continua
La estrategia de SEIDOR de cara a la medicidn y mejora de los niveles de los servicios se
basa en los siguientes objetivos estratégicos:

* Monitorizacion inmediata y continua del estado de los niveles de servicio y sus
riesgos incumplimientos (alarmas).

» Garantizar el servicio, con la medicion de los tiempos de atencion y respuesta
comprometidos mediante la vigilancia continua y la planificacion de los equipos
responsables.

 Sistema de revisidn y mejora continua de la conformidad, uso y eficacia de los
procedimientos establecidos.

* Plan de propuestas de innovacion que mejoren el rendimiento de los sistemas que
soportan los servicios actuales.

* Andlisis y seguimiento planificado de la situacion de los sistemas. Mediante
el andlisis de los datos obtenidos de las herramientas de monitorizacion
implantadas.
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» Gestionar la competencia de los técnicos de los servicios mediante planes de
formacion especificos del servicio.

* Estructura de equipos de trabajo multidisciplinares.

* Impulsar la gestion del conocimiento, el acceso a la informacion del servicio y la
transmision de conocimientos entre los distintos equipos de trabajo.

* Fomentar la flexibilidad de los recursos, mediante su gestion de acuerdo con las
necesidades del servicio (flexibilidad de los recursos).

e Implantacidon de medidas y procesos que fomenten el autoservicio por parte de
los usuarios y asi aumentar la eficiencia de los equipos de trabajo y la resolucion
de incidencias.

* Propuestas de mejoras tecnoldgicas encaminadas a aumentar la disponibilidad
de los servicios, procedentes de nuestra experiencia en servicios similares que
estamos realizando en otros clientes.

* Realizacion de auditorias periddicas, al menos anuales, del Sistema integrado de
gestion y la prestacion de los servicios.

SEIDOR disena consensuadamente con sus clientes, un procedimiento de mejora
continua dentro del sistema de gestion del servicio tal como proponemos en nuestro
modelo de gestion de servicios de TI.

Estudio de la satisfaccion del cliente

Durante el ano 2021 SEIDOR ha realizado el estudio de la satisfaccion de sus clientes,
mediante encuestas de seguimiento de la satisfaccion en proyectos y servicios
prestados por las distintas unidades de negocio de SEIDOR.

El resumen del total de encuestas realizadas en el ano 2021 es el siguiente:
* N° empresas clientes encuestadas: 201.
* N° personas usuarias encuestadas: 382.
e Porcentaje de participacion: 26,18%.
 Satisfaccion media con los proyectos: 3,23 sobre 4.
e Satisfaccidbn media con los servicios: 3,40 sobre 4.
» Otros datos:

» EI 93% de las personas encuestadas en proyectos, recomendarian a SEIDOR @
otras empresas para la realizacion de proyectos similares.

» EI 83% de las personas encuestadas en servicios, recomendarian a SEIDOR a
otras empresas para la prestacion de servicios similares.

* En los servicios, el promedio mejor valorado es la atencion y profesionalidad de
nuestros técnicos con un 3,71 sobre 4.
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* En los proyectos, el promedio mejor valorado es la profesionalidad y
conocimientos de nuestros técnicos con un 3,56 sobre 4

SERVICIOS - Evolucion media de satisfaccion anual por cuestiones
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Compromiso con los proveedores

La politica de SEIDOR en su relacion con sus proveedores y partners se basa en los
siguientes compromisos, segun se describe en nuestra politica y codigo de conducta
empresarial:

+ Relacionarnos con nuestros proveedores de bienes y servicios de forma ética y
licita.

+ Buscar y seleccionar Gnicamente proveedores cuyas prdacticas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacion de la empresa.

+ Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios,
asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni
ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie, que puedan alterar
las reglas de la libre competencia en la produccion y distribucion de bienes y
servicios.

« Fomentar la actividad con los proveedores y el comercio de cercania a las
distintas oficinas y delegaciones tanto nacionales como internacionales.

Para ello SEIDOR ha disenado una serie de procedimientos y actividades para gestionar
su cadena de suministro, que buscan garantizar la calidad y sostenibilidad de nuestros
productos y servicios.

Politica de compras

SEIDOR se asegura que el proceso de compras de productos y servicios adquiridos,

O contratados con terceros, cumplen con los requisitos de compra establecidos, con
la realizacion de controles del cumplimiento y de los compromisos que adquieren los
proveedores mediante cldusulas especificas en los contratos suscritos.

SEIDOR cuenta con un procedimiento de compras y evaluacion de proveedores que
describe la sistematica establecida, asi como el establecimiento de las pautas a seguir
para la seleccion, homologacion y evaluacion de proveedores.

La cadena de suministro de SEIDOR se centra en proveedores de dos tipologias. Por un
lado, los proveedores de infraestructuras, equipos y software, con lo que se establecen
contratos de partenariado (SAP, Microsoft, IBM y Adobe, principalmente), asi como sus
mayoristas, y por otro lado, los profesionales colaboradores por prestacion de servicios.
En general, en este Ultimo caso, se trata de empresas locales en cada uno de los paises
en los que opera el grupo.

En 2021 no se han producido cambios significativos en la organizacion, a nivel de
introduccion de nuevos paises ni proveedores.

Homologacion de proveedores
SEIDOR tiene por objetivo establecer pautas a seguir para la seleccion, homologacion y
evoluomon de proveedores de productos y servicios. Es necesario distinguir entre varios

os de proveedores: Proveedor estratégico, proveedor histérico/habituales, proveedor
al, proveedor nuevo, pequeno proveedor.
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SEIDOR realiza, tanto al inicio como de forma periddica, una homologacion de sus
proveedores y suministradores en funcion de su categorizacion consistente en:

+ La difusion y solicitud de aceptacion de la politica y coédigo empresarial de SEIDOR.

« Lo cumplimentacion de una serie de cuestiones de compromiso, con la finalidad
de garantizar:

+ La existencia de codigos de conducta empresarial y cumplimiento legal.
+ La gestion de la calidad de sus productos y servicios.
+ La sostenibilidad y gestion ambiental de sus procesos.

« Compromiso con los derechos humanos y los principios del pacto mundial de
las Naciones Unidas.

+ Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

« Politicas de tolerancia cero con la corrupcion y el blanqueo de capitales.
Seguimiento peridédico y evaluacion de proveedores
El proceso de Evaluacion y seguimiento de Proveedores se realiza de forma continua
por cada Direccion de Operaciones de SEIDOR, por el Departamento de Compras y
por el responsable del Sistema Integrado de Gestion, en el que se verifica que estén
alineados con la definicion de las politicas y procedimientos de gestion definidos

por SEIDOR. La evaluacion de los proveedores evalua el nivel de satisfaccion de las
operaciones generales realizadas cada ano.

Durante el transcurso de las actividades y operaciones, con cada uno de los
proveedores, asi como en las auditorias internas y externas SEIDOR realiza las siguientes
acciones:

+ Gestion de las incidencias que se produzcan durante el suministro o la prestacion
de los servicios.

+ Evaluacion de los siguientes items relativos a las operaciones y los procesos de
gestion relacionados:

+ Flexibilidad y facilidad de sus formas de pago.

+ Calidad y cumplimiento de compromisos.

« Comunicacion comercial.

« Cumplimiento de plazos.

+ Facilidad de acceso a la documentacion administrativa.
+ Facilidad de comunicacion.

+ Tiempo de respuesta ante incidencias.

Tiempo de resolucion de incidencias.
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Compromiso con la sociedad

Stefano Zamagni, en su obra Por una economia del bien comuan (2012), afirmo que “una
empresa que no preste atencion a los derechos humanos, al respeto y a la integridad

moral de las personas mientras produce riqueza y que después se vuelva compasiva a
la hora de distribuir la riqueza producidag, no es una empresa socialmente responsable”.

La Direccion de SEIDOR es consciente de las expectativas de todas aquellas partes
interesadas con las que interactla, asi como de la sociedad en general. Por este
motivo, asume su compromiso con el cumplimiento de estas expectativas, trabajando
para ofrecer productos y servicios de calidad y sostenibles, dentro del contexto de
nuestra actividad.

SEIDOR refleja su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los diez
principios que lo sustentan para promover:

+ El desarrollo sostenible y la ciudadania corporativa.
+ Los valores basados en principios universalmente aceptados.
+ La adhesidon a una red de empresas y otras organizaciones interesadas.

+ La pertenencia a una plataforma de aprendizaje e intercambio de experiencias de
estos valores.

A tal efecto, la Direccion de SEIDOR realiza politicas y acciones encaminadas a:

« Respetar los derechos humanos y las instituciones democrdticas y promoverlos
donde sea posible.

« Mantener el principio de neutralidad politica, no interfiriendo politicamente en
las comunidades donde desarrollamos nuestras actividades y como muestra,
ademads, de respeto a las diferentes opiniones y sensibilidades de las personas
vinculadas a la empresa.

+ Relacionarnos con las autoridades e instituciones publicas de manera licita y
respetuosa, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en
especie.

+ Colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y organizaciones
no gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencion social de los
mas desfavorecidos.

En su afdn de impactar positivamente sobre las sociedades mdas desfavorecidas, en
2021 SEIDOR participd en diferentes proyectos:

Colaboracion con Fundacion Exit

SEIDOR colabora desde hace dos anos con la Fundacion Exit, una organizacion sin
Aanimo de lucro cuyo objetivo es reducir el abandono educativo temprano de jovenes
en situacion de vulnerabilidad social.
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Colaboracion con IMI

SEIDOR presta soporte informatico a familias vulnerables en colaboracion con el
Instituto Municipal de Informdtica de Barcelona, en el marco de nuestra actividad
regular con el Ayuntamiento de la ciudad de Barcelona.

Orfanato en Tanzania

SEIDOR ha participado en la creacidon de un orfanato y una escuela en Tanzania. El
proyecto forma parte de las actividades impulsadas por la asociacion para impactar
positivamente en la sociedad y en la vida de jovenes de todo el mundo.

Proyecto Santa Maria de la Armoni

A través de United VARs CLG, SEIDOR ha contribuido en impulsar una iniciativa para
mejorar las condiciones de vida de ninos y ninas en riesgo de exclusion. El proyecto
Santa Maria de la Armoni se enmarca en zonas rurales a las afueras de Buenos Aires,
en Argentina. A través de este proyecto se mejorardn las viviendas y el acceso a agua
potable un conjunto de entre 100 y 150 nifos y Ninas.

Donaciones

En 2020 la compania aportd un total de 36.000€* a fundaciones y entidades sin dnimo
de lucro. En 2021 la compania ha aportado un total de 174.641,60 €* a fundaciones y
entidades sin dnimo de lucro.

*Datos representativos de Espana.

Compromiso con el Medio Ambiente

La proteccion del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacion
empresarial de SEIDOR, nuestra actividad en circunstancias normales no realiza un
impacto directo muy relevante dado nuestro sector y modelo de negocio.

Indirectamente ayudamos a nuestros clientes a gestionar los impactos ambientales
debido a sus respectivos sectores de actividad y modelos de negocio mediante |a
definicion de procesos, implantacion de sistemas de gestion como ERPs y de nuevas
tecnologias TIC que les ayudan por ejemplo a mejorar el control del consumo de
recursos naturales, materias primas, energia, etc. Y realizamos un control de los posibles
impactos ambientales que pueden producir nuestros proveedores y colaboradores en
la prestacion de sus servicios.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion, posee un conjunto de normas y procedimientos
de gestion medioambiental, adecuados a la legalidad vigente, certificados en ISO
14001:2015, que nos permiten identificar y evaluar el impacto ambiental que puede
producir el desarrollo de nuestra actividad sobre el medio ambiente, y de esta forma
valorar los riesgos y oportunidades relacionadas con los aspectos ambientales, los
requisitos legales, y otros requisitos. Gracias a esto podemos disefiar planes de accidn
a fin de prevenir y mitigar cualquier efecto no deseado, que pudiera estar provocando
stra actividad tanto externa como internamente.
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SEIDOR facilita a todos sus empleados y colaboradores, el conocimiento de todas las
normas y procedimientos internos de la compania sobre proteccion medioambiental,
asi como aquellas buenas practicas medioambientales y de eficiencia energética que
afecten a su actividad y nivel de responsabilidad.

Procesos del Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema De Gestion Ambiental se compone principalmente por:
Politicas Ambientales:

SEIDOR contempla su compromiso con el medio ambiente en su politica y cédigo de
conducta empresarial, en su manifiesto publico de Responsabilidad Social Corporativa,
en el que el medio ambiente aparece como uno de los puntos principales, y en su
Informe de Progreso, como adhesion a los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Comprometiéndonos expresamente a identificar los aspectos o interacciones
medioambientales, derivados de la realizacion de nuestras actividades, productos y
servicios, y a conocer y evaluar todos los aspectos e impactos ambientales asociados,
tanto los positivos como los negativos, con el objeto de prevenir y minimizar los efectos
que estos puedan provocar sobre el medio ambiente.

Identificacion y Gestion de Aspectos Ambientales:

SEIDOR evalla y prioriza los aspectos ambientales mads significativos, lo que permite
una adecuada fijacion de objetivos y metas, y tener un programa de gestion ambiental
capaz de actuar de forma concreta sobre dichos aspectos durante el ciclo de vida del
sistema de gestion ambiental.

Segln el proceso definido en el sistema de gestion ambiental de Identificacion de
aspectos ambientales de SEIDOR hemos identificado y evaluado aquellas actividades
que pueden influir en el impacto ambiental dentro de nuestra actividad. Dichas
actividades las hemos clasificado segun las condiciones en las que se realizan o
producen, en:

« Condiciones de operaciones normales, son las habituales dentro de la actividad
necesaria para la prestacion de nuestros servicios a clientes y la gestion normal
de nuestra empresa.

« Condiciones de operaciones anormales, son aquellas que aungue sean
necesarias para la realizacion de nuestra actividad no se realizan habitualmente,
como el cierre de una oficina o la apertura de un nuevo centro de trabajo, el
cambio de un proveedor histérico o estratégico, la parada extraordinaria y no
programada de |os sistemas, etc.

+ Situaciones de emergencia y accidentes, como accidentes de trafico, vertidos o
fugas, incendios, inundaciones de las instalaciones, etc.

Adicionalmente clasificamos los aspectos ambientales en:

+ Aspectos ambientales directos, son causados como consecuencia de la
ejecucion de una actividad de nuestra empresa, que pueden interactuar con el
dioambiente.
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+ Aspectos ambientales indirectos, son producidos por el comportamiento
ambiental de terceros que interactdan con nuestra empresa, como contratistas y
subcontratistas, proveedores, clientes, etc.

Control Operacional Ambiental:

SEIDOR, establece una serie de controles de sus procesos con el objetivo de cumplir
con los compromisos y requisitos en materia de gestion ambiental y contribuir a un
desarrollo sostenible dentro de las distintas etapas del ciclo de vidag, desde el disefo
a la prestacion de sus productos y servicios a sus clientes, incluida la cadena de
suministros, en cada uno de sus procesos. Es por ello, que SEIDOR ha identificado los
siguientes aspectos ambientales como puntos de control y medidas para disminuir el
impacto ambiental que producen:

+ Mantenimiento y Consumo eléctrico de oficinas:

+ Alolargo de 2021 SEIDOR ha contratado comercializadoras que distribuyen
energia 100% renovable para suministrar energia a sus oficinas.

+ Planificacion de auditorias energéticas.

+ Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un
apartado dedicado a eficiencia energética durante la jornada laboral.

- Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Electricidad y consumo).

« Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo
energético.

+ Flota de vehiculos y desplazamientos:

+ Contratacion de vehiculos en la modalidad de renting con una buena
eficiencia energética y garantizando su correcto mantenimiento en las
instalaciones oficiales de las marcas.

+ Facilidad para teletrabajar, para reducir la cantidad de desplazamientos a las
oficinas.

+ Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un
apartado dedicado a conduccion eficiente.

- Cdlculo de la Huella de Carbono: Alcance 2 (Consumo de combustibles fosiles).

+ Seguimiento de los indicadores medioambiental establecido de emisiones de
CO2 ala atmosfera.

+ Residuos producidos:

+ Gestion de los residuos producidos durante las actividades, mediante la
contratacion de empresas gestoras de residuos.

« Politica de reutilizacion de equipos informaticos.

+ Curso de buenas prdcticas en materia medioambiental, que contiene un
apartado dedicado a gestion eficiente de los residuos.
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- Consumo de materias primas (Principalmente papel):
« Consumo de papel reciclado.

« Uso de impresoras con red inteligente que imprimen en el momento de su
recogida, evitando la impresion que no se retira posteriormente.

+ Seguimiento del indicador medioambiental establecido de consumo de papel.

Auditorias sistemas de gestion ambiental

Sobre el periodo 2021 se han realizado las siguientes auditorias de gestion ambiental:

+ Auditoria Interna: incluida en la auditoria interna del sistema integrado de gestion
en el que se revisaron los registros medioambientales, se analizaron los resultados
de los indicadores establecidos, no se evidenciaron No Conformidades y se
propusieron acciones de mejoras en:

+ La definicion y medicion de indicadores.

 Auditoria Externa: realizada por auditores de OCA Global, sobre el sistema
integrado de gestion ambiental y de calidad certificado en ISO 9001 e ISO 14001,
con validez del 04/12/2020 hasta el dia 11/11/2023, obteniendo un resultado positivo,
con el siguiente detalle con relacidn al Sistema de gestion ambiental:

+ No Conformidades: no se detectaron Desviaciones.
+ Observaciones: No se han detectado.
« Oportunidades de Mejora: No se han detectado.
« Aspectos fuertes a destacar:
« Liderazgo de la direccion.
« Disposicion, disponibilidad y participacion del personal durante la auditoria.

+ Indicadores asociados a cada uno de los procesos para el seguimiento y
medicion de éstos.

+ Pacto Mundial de las Naciones Unida. Informe de Progreso COP.
+ Plataforma de gestion documental.

- Mejoras aplicadas en el sistema (expectativas y andlisis de contexto).

Calculo de la huella de carbono

En 2018 SEIDOR realizd por primera vez el ejercicio de estimar las emisiones de CO2
procedente de las actividades de |las sociedades SEIDOR S.A. y SAYTEL SERVICIOS
INFORMATICOS S.A. con la informacion recabada correspondiente a la actividad
realizada en el ano 2017. A partir del cdlculo se disefé de un plan de reduccion de
emisiones planteado un objetivo a 3 anos de reducir progresivamente las emisiones de
CO2 en un 15% respecto del ano base y de este modo minimizar el impacto ambiental
e las actividades de la empresa.
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El cdlculo de emisiones de gases de Efecto invernadero (GEI) metodolégicamente se
basa en la norma ISO 14064-1: 2012, que posteriormente hemos certificado y registrado
en el Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de CO2
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

Durante 2020 y principios de 2021 se han llevé a cabo todas las acciones y esfuerzos
necesarios para la ampliacion del cdlculo de la Huella de Carbono, haciéndolo
extensivo a toda la compania a nivel nacional para la actividad realizada en los anos
2019 y 2020. De esta forma, se obtuvieron los informes de Cdlculo de la Huella de
Carbono que recogen los valores de los anos 2019 y 2020 respectivamente de todas las
oficinas de las empresas de GRUPO SEIDOR en Espana.

El 4ltimo cdlculo de la Huella de Carbono realizado corresponde al que deriva de la
actividad empresarial del ano 2021.

Mediciones realizadas

GRUPO SEIDOR ESPANA

« 2019: Tercer cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 1.178,69
tCO2eq y una ratio por trabajador (plantilla 2.617 personas) de 460,43 Kg CO2eq;:

RESULTADOS ABSOLUTOS ANO DE CALCULO

Afio de calculo 2019 Huella de carbono de alcance 1#2 del aflo de calculo 147868951 C0,eq |

WO | [ gions || Dttninioutiste

ALCANCE 1 esplazamlentos Desplazanientos en vehicubs' | 922,0204 0, (tCOseq) emisoras Alance 1
606,00
ALCANCE 1£2 14786895 t CO)CQ Alcance 1 Alcance 2 bofm  oTop  aCiad

efrlgeraclbnlcimatizzcibn 0,0000 tCO,eq
296,691 tCO, b
* Se excluye el iransporte a traves de vehiculas propulsados por electricidad que se incluye enalcance 2.

920 00,0%

TOTAL ALCANCE 1 92,0204 £ COyeq 10000
w0 |

80600 |
ALCANCEZ  [Bectiind |
00

0,0%

« 2020: Cuarto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 632,00
tCO2eq y una ratio por trabajador (plantilla 2170 personas) de 299,00 Kg CO2eq;:

RESULTADOS ABSOLUTOS ANO DE CALCULO

Resultados en tCO , ( resultados a introducir en el formulario de solicitud de inscripeion) Bl caonssogfasianos

000, )
Ano de calculo (tCO;eq)
4847

50000

ALCANCE { 98 171co, o0
¢ 3000 &
ALCANCE 2 21002 e
ALCANCE 142 | 532,00 COyeq - -
Aeance 1 Alcance 2
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e 2021: Quinto cdlculo de la huella de carbono con un total estimado de 565,24
tCO2eq Yy una ratio por trabajador (plantilla 2.681 personas) de 207,00 KgCO2eq;

HUELLA DE CARBONO DE ALCANCE 142
(tCO,eq)

500,0
4000
300,0

100,0
00

T

Emisiones dir_ (aicance 1) Emisiones ind. electricidad (alcance 2)

Afo de calculo 2021

tCO; kg CHy kg N;0
EMISIONES DIRECTAS X 19,78|

EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COMPRADA

l Resultados en kgCO , desglosados segun actividades

Plan de reduccion de las emisiones de CO2

El primer plan de reduccidon de emisiones de CO2 que se propuso fue para el periodo
comprendido entre los anos 2017-2020, fijdndose el objetivo de conseguir una
reduccion efectiva del 15%. Este llegd a su fin el pasado ano de manera satisfactoria
consiguiéndose una reduccion de la huella de carbono de mds de un 70% con respecto
del ano 2017, el ano base para el plan.

Como muestra de la voluntad y compromiso de la Direccion General del Grupo

SEIDOR con el medio ambiente, hemos disefado un nuevo plan que comprende el
periodo entre los anos 2020-2025. Para este nuevo Plan de reduccion se han utilizado
los datos del ano 2019, como ano base. Esto es debido a que durante el afo 2020 la
actividad del Grupo SEIDOR se vio afectada por las condiciones anormales, provocadas
por la aparicion del virus COVID-19, que desencadend una pandemia mundial y, en
consecuencia, la declaracion del Estado de Alarma a nivel Nacional, estableciéndose el
confinamiento de la poblacion e impidiéndose la movilidad entre provincias.

Es por ello, que se ha fijado un objetivo de reduccion del 10% de emisiones de GEl y |la
huella de carbono.

Andlisis de resultados

Tal como hemos expuesto anteriormente desde el ano 2017 han ocurrido una serie de
circunstancias, producidas tanto por decisiones estratégicas del grupo de empresas
como ajenas, que han influido notablemente en los resultados del calculo de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), que explicamos a continuacion:

1. 2017 (Primera medicion): desde la direccion general del grupo de empresas de
SEIDOR se decide iniciar un proceso de medicion de la huella de CO2 de nuestra
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actividad, escogiendo a las empresas del grupo SEIDOR, S.A. y SAYTEL SERVICIOS
INFORMATICOS S.A.

2.2018 (Segunda medicion): se realiza una reorganizacion de la estructura del grupo
de empresas y de las companias durante el ano 2018, que influye directamente en
las bases del cdlculo de la huella de CO2:

+ SEIDOR, S.A:: disminuye drdsticamente el nUmero de empleados, congregando
exclusivamente a los empleados pertenecientes a las categorias de
servicios estructurales del grupo. Son empleados que no realizan de forma
habitual desplazamientos con lo que el nUmero de KM recorridos disminuye
considerablemente.

« SAYTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.: se fusiona con la empresa MICROSISTEMAS
S.A, aumentando considerablemente el nUmero de empleados, los perfiles
de empleados es personal técnico y de administracion de sistemas de
informacion y comercial, personas que por un lado necesitan desplazarse para
la ejecucion de su trabajo pero se comienza a implantar una politica de trabajo
en remoto conectandose a los sistemas de los clientes en lugar de desplazarse.

3.2019 (Tercera medicion): por sugerencia de los auditores y con el objetivo de
recoger un valor mds cercano a la realidad de nuestro grupo de empresas, se
decide realizar el cdlculo de la huella de CO2 de todas las empresas y los centros
de trabajo Espana pasando a medir las emisiones de 2.600 empleados y 26
oficinas incluida el consumo eléctrico del centro de trabajo de Santander donde
se localiza el Data Center corporativo del grupo que representa aproximadamente
el 40% del total de Kw/h consumidos en el conjunto de los centros de trabajo del
Grupo, bajo el paraguas de la empresa matriz SEIDOR, S.A, incluyendo a todos los
empleados en Espana de las empresas del Grupo SEIDOR.

4.2020 (Cuarta medicion): es la Gltima medicion del periodo objetivo 2017-2020.
Este ano se encuentra principalmente marcado por la pandemia de COVID 19, los
estados de alarma, los confinamientos y las restricciones y recomendaciones de
limitar la movilidad y la reunion de personas, que han provocado la disminucion
considerable en los desplazamientos y los consumos de electricidad debido al
teletrabajo, que pueden influir en el andlisis del periodo y el cumplimiento de
objetivos.

5.2021 (Quinta medicion): es la primera medicion que se realiza del periodo 2020-
2025. A lo largo de este ano la poblacion ha estado condicionada al igual que
en el ano 2020 por la situacion pandémica provocada por el COVID-19. Debido a
esto se ha formalizado el Teletrabajo, por o que se ha reducido el consumo de
electricidad y en cierta medida los desplazamientos por parte del personal.

Debido a la modificacion del alcance a partir de la medicion del ano 2019, no podemos
realizar el andlisis del periodo 2017-2021 bien en relacion con los cdlculos realizados en
2017 y 2018.

La evolucion del consumo de CO2 para el periodo entre 2019 y 2021 a nivel global de
grupo en Espana es la siguiente:
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% variacion

tCO2eq emit % variacion
Empleados el KgCo2eq/ (empleados total trabajador
empleados empleados (empleados q
2017) anterio
2017)
2019 2617 1178,6 0,450397402 450,40 33,78 -56% 37%
2020 2170 632 0,29124424 291,24 21,84 -N% -35%
2021 2681 565,24 0,210831779 210,83 15,81 -79% -28%
Graficamente:
KgCO2eq/empleados
1100,00 1013,7333
825,00
550,00 T 4503974
275,00 . \ 210,8318
0'00 .
2017 2018 2019 2020 2021

Titulo de categorias

M Kgco2eq/empleados
== Tendencia potencial

Conclusiones

Como podemos observar en el grafico anterior, la cantidad de CO2 emitido por el
grupo SEIDOR disminuye progresivamente, cumpliéndose las condiciones objetivo
establecidas en el nuevo plan 2020-2025 gracias a los resultados obtenidos en el Ultimo
cdlculo realizado para el afo 2021.

Las acciones que se han llevado a cabo para conseguir alcanzar los objetivos han sido
las siguientes:

* Analizar como parte de la politica de Responsabilidad Social Empresarial de
SEIDOR acciones de compensacion de la Huella de Carbono.

 Disenar un plan de accidn en base a las siguientes dreas de actuacion:

e Reduccion del consumo de electricidad.
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Concienciacion y formacion de nuestros empleados y colaboradores.

Contratacion del suministro de electricidad a empresas con certificado de
generacion baja en emisiones o verdes.

Disminucion de los desplazamientos en vehiculos particulares.

Flota de vehiculos de renting de bajas emisiones.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua

Debido a la actividad del grupo, el consumo de agua es una variable medioambiental
en la que SEIDOR tiene poca incidencia, por Io que no se considera relevante incluir
datos sobre este apartado.

Consumo de energia

Durante 2021 se ha continuado con las medidas establecidas en relacion con el
consumo energético.

Mensualmente se han registrado los consumos energéticos de todas las empresas
de SEIDOR a nivel nacional, para realizar el cdlculo de consumo anual. Los resultados
obtenidos han sido los siguientes:

Consumo kWh

Totales

2018
1.742.226,00

2019
2.187.725,94

2020
1.5697.458,20

2021
1.305.358,00

Por trabajador

794,45

765,21

492,91

486,9

-3,68%

-35,59%

~-1%

% Variacién afio anterior por trabajador -

Como se puede observar el consumo anual en todas las oficinas de SEIDOR se ve
reducido cada ano, quedando demostrado que las medidas adoptadas por la
organizacion estdn siendo efectivas. Se observa ademds una gran disminucion entre
el ano 2019 y el 2020, debido principalmente a que el ano 2020 se vio muy afectados
por la pandemia provocada por el virus SarsCOV-19 (COVID-19) que desencadeno la
declaracion del estado de alarma, las restricciones a la concentracion de personas en
las oficinas y la adopcion del teletrabajo de forma casi total de la plantilla.

Informe de las Naciones Unidas

Desde el ano 2014 en el que Seidor se adhirid al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y el compromiso con sus principios. Esto nos ha ayudado a desarrollar actividades

e iniciativas dirigidas a mejorar nuestra forma de relacionarnos y aportar valor a la
sociedad desarrollando nuestra actividad de forma sostenible.

Para mantener nuestro compromiso SEIDOR ha elaborado un nuevo Informe de
Progreso referido a nuestra actividad, donde detallamos nuestras politicas y acciones
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en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), desarrolladas a lo largo

del ano, alineadas con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestro Informe de Progreso, esta disponible
para su consulta en el siguiente enlace: Informe COP Pacto Mundial

El compromiso con los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se
encuentra liderado por la Alta Direccion de Seidor transmitiendo estos valores

a nuestros empleados, directivos y colaboradores en el trabajo del dia a diqg,
manteniendo la ética empresarial y la sostenibilidad como eje de nuestro negocio.

En este informe de progreso se detalla nuestras politicas y acciones en materia de
Responsabilidad Social desarrolladas a lo largo del ano alineadas con los Principios del
Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los principales puntos relacionados con la proteccion del Medio Ambiente que recoge
el Informe de Progreso son los siguientes:

+ Proteccidon de la biodiversidad
« Cdlculo y compensacion de las emisiones en CO2
« Cambio climatico
+ Movilidad sostenible
« Consumo de la entidad
Acontecimientos extraordinarios

2021 ha estado marcado por grandes retos donde SEIDOR ha experimentado, como
el resto de la sociedad, una significativa evolucion de sus dindmicas y procesos

de trabajo: la crisis sanitaria y el proceso de vacunacion, el desabastecimiento, la
emergencia climatica, conflictos geopoliticos, el cambio de los modelos de trabajo,
entre otros.

La adaptacion de SEIDOR a este paradigma se ha definido por un escrupuloso rigor
con las medidas sanitarias, asi como de una comunicacion continua con el equipo
humano. Esto ha permitido dirigir satisfactoriamente al grupo hacia la senda de

la normalidad gracias a la aparicion de las vacunas, que abrieron el camino de la
recuperacion y permitieron a la compania la consecucion de los objetivos estratégicos
marcados.

Merece especial atencion la penetracion del teletrabajo al que nos hemos adaptado
de forma natural, aprendiendo todos a colaborar de una nueva manera, mejorando
incluso la calidad de nuestros servicios.

La puesta en marcha de los Fondos Europeos Next Generation de los que se pueden
beneficiar numerosas entidades, supone un respaldo importante para la reactivacion
econdmica iniciada en 2021 donde SEIDOR participa como impulsor, dibujando un
contexto favorable para el ano 2022.

A su vez, y como actor influyente en el tejido empresarial, SEIDOR ha continuado
_ejerciendo su actividad considerando aspectos esenciales para la vida, como son
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los derechos humanos, el bienestar de las personas, la igualdad de oportunidades,
el medio ambiente y un escrupuloso respeto a las medidas de trasparencia y buena
praxis empresarial.

SEIDOR continua con sus objetivos estratégicos poniendo el foco en las personas y en el
valor de lo humano, demostrando durante 2021 una gran capacidad de adaptacion al
cambio y fortaleza en sus actividades.

Resumen

A continuacion, recogemos a modo de resumen los principales aspectos destacados
en el Estado de Informacion No Financiera de SEIDOR en 2021:

- Consecucion de los objetivos establecidos en el plan estratégico vigente (2020-
2021): crecimiento, diversificacion de la oferta de productos y servicios, excelencia
operativa, y gestion y desarrollo del talento.

+ Solidez en la ejecucion de la mision de la compafia como consultora tecnologica
multinacional, dando como resultado una facturacion de 614 millones de euros,
disponer de un equipo de mdas de 5.000 profesionales, y tener presencia directa en
40 paises en Europa, América Lating, Estados Unidos, Oriente Medio, Asia y Africa.

« Impulso de la estrategia de marca como eje de la identidad corporativa,
mediante la potenciacion de la marca corporativa, el despliegue de politicas de
uso de la marca comunes a todos los mercados, y la ejecucion de un plan de
comunicacion entre clientes y profesionales para su correcto posicionamiento.

+ Apuesta por la innovacion como elemento clave de nuestro compromiso con
los clientes, a través de iniciativas como programas de desarrollo directivo
en liderazgo digital o el impulso de centros tecnoldgicos especializados en
tecnologias emergentes como Intenet of Things y la Inteligencia Artificial.

« Compromiso con el buen gobierno corporativo y la consecuente gestion eficiente
de riesgos, en base a procedimientos claramente definidos y comunicados, con
objetivos establecidos, en distintos dmbitos: Codigo de Conducta Empresarial,
Programa de Compliance Penal, Buenas Prdcticas de Seguridad de la Informacion,
Sistema de Gestion de Servicios y de Seguridad de la Informacion (sGsslI)
certificados en ISO 20000-1 e ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad (ENS),
Programa de Prevencion de Riesgos Laborales, Politica de viajes, Protocolo de
acoso laboral, y Planes de igualdad. A continuacion, indicamos algunos ejemplos
significativos de nuestro compromiso recogidos en los distintos procedimientos
mencionados:

« Cultura preventiva y Tolerancia Cero respecto a la corrupcion y delitos que
puedan producirse dentro de la organizacion; y lucha contra el blanqueo de
capitales.

« Cumplimiento riguroso de lo establecido en la LOPDGDD y RGDP respecto la
proteccion de datos personales y derechos digitales.

+ Plan continuo de comunicaciéon y formacion a través de canales digitales
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para asegurar el acceso de cualquier profesional de la compania a toda la
informacién sobre gobierno corporativo.

« Reconocimiento y respeto por los Derechos Humanos como derechos
fundamentales y universales, y rechazo de conductas vinculada al odio, la
violenciaq, y la discriminacion de cualquier tipo.

+ Atencion al talento como un activo fundamental, procurando su bienestar y
Optimo desarrollo profesional, en base a los siguientes pilares: diversidad, con
especial atencion al talento femenino; conexidn con los jévenes; aprendizaje
continuo y especializado; innovacion en los procesos y herramientas de
colaboracion y trabajo; y flexibilidad.

+ Mas de la mitad de los profesionales tienen entre 30 y 45 anos.

+ La rotacion de personal es inferior al 8%, resultado de las politicas e iniciativas
establecidas para asegurar el clima y condiciones laborales adecuados para
asegurar la satisfaccion de los profesionales.

« Fomento de una cultura de compania inclusiva, atendiendo a la diversidad
como un valor fundamental, a través de herramientas como el Plan de
Ilgualdad y el Plan de integracion de personas con discapacidad. Rechazo
absoluto al acoso y abuso sexual, existiendo medidas para su prevencion y
la atencion de reclamaciones y denuncias con las maximas garantias. En la
linea de nuestra apuesta por impulsar el rol de la mujer en la compania, el
porcentaje de contratacion de mujeres ha aumentado cerca de un 85% mas
que en el ejercicio anterior.

+ Firme compromiso con la excelencia en el servicio a nuestros clientes,
desarrollando nuestra actividad de forma responsable y sostenible,
contribuyendo de forma positiva al desarrollo de la sociedad, basado en el
cumplimiento de los acuerdos establecidos y la superacion de expectativas
de los clientes, el cumplimiento legislativo, el respeto por el medio ambiente, el
comportamiento ético de nuestros profesionales, la seguridad, la gestion de la
calidad, el desarrollo y bienestar de nuestros equipos, y el buen gobierno de los
sistemas de gestion corporativos. El 88% de nuestros clientes manifiestan que
recomendarian a SEIDOR como consultora tecnolégica.

« Colaboracidon leal con nuestros proveedores, seleccionados en base a la
idoneidad de su propuesta de valor, la calidad de sus productos y servicios,
su compromiso con el desarrollo del talento, y el respeto y aplicacion de las
mejores practicas de gestion empresarial.

« Compromiso con la sociedad, compartiendo y aplicando los principios que
sustentan el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

« Compromiso con la gestion ambiental, siguiendo las normativas y leyes
vigentes, asi como lo establecido en nuestro Sistema de Gestion Ambiental,
dotado con el certificado ISO 14001.
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Anexo I: Tabla de contenidos del Estado de
Informacion No Financiera

Indicador

Descripcion

Titulo del apar-
tado

Informa-

ciéondela

empresa

Nombre de 102-1 Nombre de la organizacion. P&g.5 Introduccién al Esta-

la organiza- do de Informacién no

cion Financiera

Actividades, | 102-2 Descripcion de las actividades que desarrolla la empresa, los productos | Pag. 7 Entorno empresarial

marcas, que comercializa o los servicios que ofrece y organizacion del

productos y grupo. Principales

servicios marcas

Localizacion | 102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion. P&g.5 Introduccidn al Esta-

de la sede do de Informacién no
Financiera

Localizacién | 102-4 NUmero de paises en los que opera la organizacion o regiones, nombres | Pag. 7 Informacion fiscal

de las ope- de los paises o regiones mds significativos en los que opera. SEIDOR 2020 — 2021

raciones

Propiedad 102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Pag. 5 Introduccion al Esta-

y forma do de Informacién no

juridica Financiera

Mercados 102-6 Ubicaciones geogrdficas, sectores y tipos de clientes. Pag. 8 Mercados servidos

servidos

Tamano de | 102-7 Tamano de la organizacio Pag. 7 Entorno empresarial

la organiza- y organizacion del

ciéon grupo

Informa- 102-8 NUmero total de empleados por contrato laboral (permanente o P&g.38 | Indicadores clave

cion sobre temporal) y por sexo, regién, y nimero total de empleados por tipo de sobre empleados de

empleados contrato laboral (a jornada completa o a media jornada) y por sexo. SEIDOR

y otros tra-

bajadores

Cadenade |102-9 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion, incluidos los | Pag. 53 | Politica de compras

suministro elementos principales relacionados con las actividades, marcas princi-

de la orga- pales, productos y servicios de la organizacion.

nizacion

Cambios 102-10 Cambios significativos de tamafio, estructura, propiedad o cadena de Pag. 53 | Politica de compras

significativos suministro de la organizacion

en la orga-

nizacion y su

cadena de

suministro

Iniciativas 102-12 Lista de estatutos, principios y otros documentos de cardcter econé- P&g.55 | Compromiso con la

externas mico, ambiental y social desarrollados externamente y a los que la sociedad

organizacion esté suscrita o respalde.

Afiliacion a 102-13 Lista de las principales dfiliaciones a entidades del sector u otras aso- P&g.56 | Donaciones

asociacio- ciaciones y las organizaciones de defensa de intereses a nivel nacional

nes o internacional.
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Estrategia

Declaracion | 102-14
de altos
ejecutivos
responsa-
bles de la
toma de

decisiones

Declaracién del mds alto responsable de la toma de decisiones de la
organizacién (como el director general, el presidente o cargo equiva-
lente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y su
estrategia para abordar la sostenibilidad.

Pag. 4

Carta de Direccion

Principales 102-15
impactos,
riesgosy
oportunida-
des

Etica e integridad
Valores, 102-16
principios,
estandares
y normas de
conducta

Gobernanza

Identifi-
caciony
gestion de
impactos
econdmicos,
ambientales
y sociales

102-29

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

Descripcion de los valores, principios, estdndares y normas de conducta
de la organizacion

Funcion del maximo érgano de gobierno en la identificacion y gestion
de temas econdmicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y
oportunidades

Participacion de los grupos de interés

Pag. 16

Pag. 22

P&g. 16

Riesgos y oportuni-
dades

Estrategia y objetivos.
Estructura normativa
y procedimientos.
Procedimientos.

Riesgos y oportuni-
dades

Lista de 102-40 Lista de los grupos de interés con los que estd implicada la organiza- P&g.28 | Compromiso con
grupos de cion. la proteccion de los
interés derechos humanos
Acuerdos de | 102-41 Porcentaje del total de empleados cubiertos en los acuerdos de nego- P&g.36 | Relaciones laborales
negociacion ciacion colectiva.

colectiva

Identifi- 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés P&g. 5 Andlisis de materia-
caciony lidad

seleccion de

grupos de

interés

Enfoque 102-43 Enfoque de la organizacion con respecto a la participacion de los P&g. 20 | Andlisis del contexto.
para la par- grupos de interés, incluida la frecuencia de la participacion por tipo y Estudio de la satis-
ticipacion de por grupo de interés y la indicacion de si alguna participacion ha tenido faccion del cliente
los grupos lugar especificamente como parte del proceso de preparacion del

de interés informe.

Temasy 102-44 Temas y preocupaciones que han sido senalados a través de la partici- | Pag. 20 | Andlisis del contexto.
preocupa- pacién de los grupos de interés Estudio de la satis-
ciones clave faccion del cliente
menciona-

dos
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Entidades 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Pag. 5 Introduccién al Esta-

incluidas do de Informacioén no
Financiera

Definicion de | 102-46 Explicacion del proceso para definir los contenidos del informe y las Pag. 5 Andlisis de materia-

los conteni- Coberturas de los temas y de como se han los principios para definir los lidad

dos de los contenidos

informes y del informe.

las Cobertu-

ras del tema

Lista de 102-47 Lista de los temas materiales identificados en el proceso de definicion Pag. 5 Andlisis de materia-

temas ma- de los contenidos del informe. lidad

teriales

Reexpresion | 102-48 Efecto de cualquier reexpresion de informacion de informes anterioresy | Pag. 5 Introduccién al Esta-

de la infor- los motivos para dicha reexpresion. do de Informacion No

macion Financiera

Cambios en | 102-49 Cambios significativos con respecto a los periodos objeto del informe Pag. 5 Introduccién al Esto-

la elabo- anteriores en la lista de temas materiales y Coberturas de los temas. do de Informacion No

racion de Financiera

informes

Periodo 102-50 Periodo objeto del informe para la informacion proporcionada Pag. 5 Introduccién al Esta-

objeto del do de Informacién no

informe Financiera

Fecha del 102-51 Fecha del informe mas reciente P&g. 5 Introduccién al Esta-

dltimo infor- do de Informacién No

me Financiera

Ciclo de ela- | 102-52 El ciclo de elaboracion de informes P&g. 5 Introduccién al Esta-

boracién de do de Informacioén No

informes Financiera

Punto de 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe o sus contenidos. Pag. 3 Contenido

contac-

to para

preguntas

sobre el

informe

Declaracion | 102-54 Declaracion de la organizacion de que ha elaborado el informe de con- | Pag. 5 Introduccién al Esta-

de confor- formidad con los estandares GRI do de Informacién no

midad con Financiera

los esténda-

res GRI

Verificacion | 102-56 Verificacion externa del informe Pag. 5 Introduccién al Esta-

externa do de Informacién no
Financiera

Enfoque de gestion

Materialidad | 103-1 Explicacion de la materialidad de los apartados y su alcance P&g. 5 Andlisis de materia-
lidad

Desempefio econdomico

Valor 201-1 El valor econémico generado y distribuido (VEGD) de forma acumulada | Pag. 7 Informacion fiscal

econémi- y separado a hivel nacional. SEIDOR 2020 — 2021

co directo

generado y

distribuido

Asistencia 201-4 Valor monetario total de la asistencia financiera que recibe la organiza- | Pdg. 37 | Subvenciones

financiera cién de cualquier gobierno durante el periodo objeto del informe

recibida del

gobierno

Consumo 302-1 El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no renova- P&g. 64 | Uso sostenible de los

energético bles y renovables. recursos

dentro de la
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Aguay efluentes

Formacion y ensefianza

Media de
horas de
formacion
al aho por
empleado

404-1

Diversidad 405-1
en érganos
de gobierno
y emplea-
dos

No discriminacion
Casos de 406-1
discrimi-
nacion y
acciones
correctivas
emprendi-
das

media de horas de formacion que los empleados de la organizacion
hayan tenido durante el periodo objeto del informe por sexo y categoria
laboral.

Diversidad e igualdad de oportunidades

El porcentaje de personas en los 6rganos de gobierno de la organi-
zacion y empleados por cateoria profesional segmentados por sexo,
grupo de edad y otros indicadores de diversidad.

NUmero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del
informe y estatus de los casos y las acciones emprendidas.

Interaccion 303-1 Descripcion de la interaccion con el agua asi como el enfoque desarro- | Pag. 64 | Uso sostenible de los
con el agua llado para identificar los impactos relacionados y una descripcion de recursos

como recur- como se hace frente.

so compar-

tido

Emisiones 305-1 Valor bruto de emisiones directas de GEI (alcance 1) en toneladas métri- Pag. 59 | Cdlculo de la huella
directas de cas de CO2 equivalente. de carbono

GEl (alcance

)

Emisiones 305-2 El valor bruto —en funcidn de la ubicacion— de emisiones indirectas P&ag.59 | Cdilculo de la huella
indirectas de de GEI al generar energia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 de carbono

GEl al gene- equivalente.

rar energia

(alcance 2)

Efluentes y residuos

Gestion de 306-2 El peso total de los residuos peligrosos y no peligrosos, desglosado de P&g.57 | Procesos del Sistema
impactos acuerdo con los siguientes métodos de eliminacion cuando proceda. de Gestion Ambiental
significativos

relaciona-

dos con los

residuos

Salud y seguridad en el trabajo

Lesiones por | 403-9 NUmero, tasa y principales tipos de lesiones asi como las medidas to- P&g. 38 | Indicadores clave
accidente madas o proyectadas para eliminar otros peligros laborales y minimizar sobre empleados de
laboral riesgos mediante la jerarquia de control. SEIDOR

Pag. 31

Pag. 38

Pag. 26

Atraccion del talento

Indicadores clave
sobre empleados de
SEIDOR

Canal de denuncias
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Comunidades locales
Operaciones | 413-1
con partici-
pacién de la
comunidad
local, eva-
luaciones
del impacto
y programas
de desa-
rrollo

Evalua- 416-1
cion de los
impactos
en la salud
y seguridad
de las ca-
tegorias de
productos o
servicios

Salud y seguridad de los c!

Porcentaje de operaciones con programas de participacion de las
comunidades locales, evaluacién de impactos y/o programas de
desarrollo.

lientes

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativas para
las que se evallen los impactos en la salud y seguridad a fin de hacer
mejoras.

Operaciones | 407-1 Operaciones y los proveedores en los que los derechos de los traba- P&g. 53 | Compromiso con los
y provee- jadores a ejercer la libertad de asociacion y la negociacion colectiva proveedores

dores cuyo puedan infringirse o corran riesgo significativo, asi como las medidas

derecho ala adoptadas por la organizacion en el periodo objeto del informe y dirigi-

libertad de das a apoyar el derecho a ejercer la libertad de asociacion y negocia-

asociacion y cion colectiva.

negociacion

colectiva

podria estar

en riesgo

Trabajo infantil

Opera- 408-1 Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un ries- P&g. 53 | Compromiso con los
cionesy go significativo de presentar casos de trabajo infantil o jovenes expues- proveedores
proveedores tos a trabajos peligrosos, y medidas adoptadas por la organizacion en

con riesgo el periodo objeto del informe y que tengan por objeto contribuir con la

significativo abolicion del trabajo infantil.

de casos

de trabajo

infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Opera- 409-1 Operaciones y proveedores que corran un riesgo significativo de P&g. 53 | Compromiso con los
cionesy presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio y medidas adoptadas proveedores
proveedores por la organizacion en el periodo objeto del informe y que tengan por

con riesgo objeto contribuir a la aboliciéon de todas las formas de trabajo forzoso u

significativo obligatorio.

de casos

de trabajo

forzoso u

obligatorio

Pag. 55

P&g. 46

Compromiso con la
sociedad

Sistema de gestion
de calidad.
Sistema de gestion
de servicios Tl
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE SEIDOR, S.A. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2021

A las accionistas de SEIDOR, S.A.,

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion,
con el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera
Consolidado adjunto (en adelante EINFC) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2021, de SEIDOR, S.A. y sociedades dependientes
(en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del

Grupo.
Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINFC, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de
los Administradores de SEIDOR, S.A. El EINFC se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asf como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla de contenidos.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre
de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de SEIDOR, S.A. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacién del EINFC.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos
de ética del Cédigo de Fitica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(IESBA, por sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales 'y
reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno
econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en
la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Gufa de Actuacion sobre encargos de
verificacién del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los
realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se
obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi
como a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del
EINFC, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion
presentada en el EINFC y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la

revision externa.
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. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINFC del ejercicio 2021 en funcion del analisis de materialidad realizado
por el Grupo y descrito en el apartado “Analisis de materialidad”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINFC del ejercicio 2021.
. Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques

de gestion aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el
EINFC del ejercicio 2021.

’ Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de
la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio
2021 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la

Direccion.

Fundamento de la conclusion con salvedades

El EINF adjunto no incorpora el calculo de la brecha salarial, ni las remuneraciones
medias y su evolucién por sexo, edad y clasificacién profesional. Asimismo, no
incorpora la remuneracién media y estructura de gobierno del Grupo, si bien el
érgano de administracién y su retribucion esta incorporado en las cuentas anuales.

El cuadro de ntimero de horas de formacién incluye tanto los datos de Espafa como
del resto del mundo. Sin embargo, no hemos obtenido un desglose por trabajador de
los datos de formacién de los empleados de fuera de Espafia, por lo que no se ha
podido verificar la informacién incluida en el EINF adjunto. Asimismo, no se
proporciona el namero de horas de absentismo, proporcionandose Gnicamente una
ratio de absentismo a nivel de grupo, cuyo célculo no ha podido ser verificado.

La informacién detallada relativa a cuestiones medioambientales y satisfaccion del
cliente se refiere exclusivamente a las oficinas de Espana, que representa el 66% del
volumen de ventas total, no desglosandose esta informacion para el resto de paises

en los que el Grupo opera.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos
obtenido, excepto por los efectos y los posibles efectos de las cuestiones descritas en
el parrafo “Fundamento de la conclusién con salvedades”, no se ha puesto de
manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFC del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Tabla de contenidos del Estado de Informacion No Financiera”
del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para
otros propositos y jurisdicciones.

E. Busquet
Barcelona, a 30 de junio
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