OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestid de serveis de tecnologies de la infomacié
de l'organitzacid

GRUPO SEIDOR

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

conforme amb la norma:

ISO/IEC 20000:2018

aplicable a:

Veure annex.

CERTIFICAT

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

AUDUD

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.01/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




ANNEX TECNIC

GLOBAL

Entitats Constituents de: GRUPO SEIDOR

SEIDOR, S.A.

ACTIVITAT: Servei d‘assisténcia i suport Tl: Centre d’Atencié i Serveis de Seidor (CASS), Serveis Gestionats Microsoft
Azure i Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC) i Centre de Monitoritzacid, Operacié de la Ciberseguretat,
Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de Seguretat (SEIDOR CSIRT)

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SAYTEL INFORMATICA, S.L.

ACTIVITAT: Servei d'assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service) i Centre de Monitoritzacié, Operacié de la
Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de Seguretat (SEIDOR CSIRT)

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

ACTIVITAT: Servei d‘assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service), Serveis Gestionats Microsoft Azure, Centre de
Serveis de Networking (NOC) i Centre de Monitoritzaci6, Operacié de la Ciberseguretat, Serveis d’/Analisi i Resposta
davant dels Incidents de Seguretat (SEIDOR CSIRT).

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SEIDOR CONSULTING, S.L.
ACTIVITAT: Serveis Gestionats de Sistemes SAP.
C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

SBS SEIDOR, S.L.
ACTIVITAT: Servei d‘assisténcia i suport AM.
C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

IMPALA NETWORK SOLUTIONS, S.L.

ACTIVITAT: Servei d‘assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service), Serveis Gestionats Microsoft Azure, Centre de
Serveis de Networking (NOC) i Centre de Monitoritzacié, Operacié de la Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta
davant dels Incidents de Seguretat (SEIDOR CSIRT).

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

Aquest document només pot ser reproduit integrament i mai de manera parcial. Lexistencia i la validesa d'aquest annex
estan supeditades a l'existencia i validesa del certificat principal.

Annex al certificat principal n°: 34/5702/16/1134

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.02/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Servei d'assisténcia i suport Tl: Centre d’Atencid i Serveis de Seidor (CASS), Serveis Gestionats
Microsoft Azure i Oficina de Ciberseguretat Corporativa (0CC) i Centre de Monitoritzaci6,
Operaci6 de la Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de Seguretat
(SEIDOR CSIRT).

realitzada per:

SEIDOR, S.A.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°; 34/5702/16/1134-1

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

AUDUD

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.03/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Servei d'assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service) i Centre de Monitoritzacié, Operacié
de la Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de
Seguretat (SEIDOR CSIRT).

realitzada per:

SAYTEL INFORMATICA, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

ANNEX TECNIC

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°; 34/5702/16/1134-2

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

AUDUD

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.04/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Servei d'assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service), Serveis Gestionats Microsoft
Azure, Centre de Serveis de Networking (NOC) i Centre de Monitoritzacié, Operacié de la
Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de
Seguretat (SEIDOR CSIRT).

realitzada per:

SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

ANNEX TECNIC

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°; 34/5702/16/1134-3

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

AUDUD

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.05/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




ANNEX TECNIC

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Serveis Gestionats de Sistemes SAP.

realitzada per:

SEIDOR CONSULTING, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°;: 34/5702/16/1134-4

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

PtV

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.06/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Servei d‘assisténcia i suport AM.

realitzada per:

SBS SEIDOR, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

ANNEX TECNIC

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°; 34/5702/16/1134-5

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

PtV

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.07/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que l'activitat:

Servei d'assisténcia i suport Tl (Seidor Customer Service), Serveis Gestionats Microsoft
Azure, Centre de Serveis de Networking (NOC) i Centre de Monitoritzacié, Operacié de la
Ciberseguretat, Serveis d’Analisi i Resposta davant dels Incidents de
Seguretat (SEIDOR CSIRT).

realitzada per:

IMPALA NETWORK SOLUTIONS, S.L.

C/ Pujades, 350 22 plta. 08019 Barcelona

esta coberta pel certificat principal en el qual se certifica el sistema de
gestid segons la norma ISO/IEC 20000:2018

Lexistencia i la validesa d'aquest annex técnic esta supeditada a I'existencia i validesa del certificat principal.
Ambdds documents han de ser considerats de manera conjunta.

ANNEX TECNIC

Certificat principal n°: 34/5702/16/1134
Annex técnic n°;: 34/5702/16/1134-6

Data certificacid inicial: 29/12/2016
Data certificacio cicle actual: 29/12/2019
Data de caducitat: 28/12/2022

Data auditoria renovacién: 25/11/2019
Data d’emissio de certificat: 29/03/2022

Aquest certificat substitueix el certificat amb data demissid: 14/01/2021

AUDUD

David Lao
Director General

Qualsevol aclariment addicional relatiu tant al'abast d‘aquest certificat com alaplicabilitat Pg.08/08
dels requisits de la norma es poden obtenir consultant l'organitzacié.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Group - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




